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1. Antecedentes

El local de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku Wasi” se
encuentra ubicadocanton Archidona, como cualquier otro emprendimiento viene
ofertando a propios y extrafios gran variedad de platos tipicos, su legado de
emprender nace del estrato familiar, ya que desdemucho afios atras se caracterizo
por estar al servicio de la ciudadania del canton , son algunosafios que busca
posicionarse como uno de los mejores restaurantes de la localidad, ofreciendo
gastronomia preparada con productos de la zona y siguiendo la culturalidad y

ancestralidad desus predecesores.

2. Misién

3.Visién



4.1 Objetivo General

Describir las lineas estratégicas a cumplir en un periodo de corto, mediano
y largo plazo, el cual permita posicionar al local, generar estabilidad, desarrollar

rentabilidad y sobre todo ofrecer un buen servicio y experiencia a los clientes.

4.2 Objetivos Especificos

v Ampliar la base de clientes en un 20%, apoyandose con las campafias
de promociones y generando estrategias de articulacion con entidades publicas y
privadas

4 Mantener un indice de satisfaccion de los clientes en un 90%, medir
la satisfaccionutilizando las diferentes redes sociales y realizando un monitoreo
semestralmente con encuestas y entrevistas.

v Desarrollar el plan de accién de cumplimiento de las estrategias



Los valores corporativos marcan la integridad, el respeto del local de
comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku Wasi”, hacia sus clientes,

proveedores y publico en general en ellos se ve reflejado su fidelidad.

« Compromiso, transparencia, ética en sus acciones y decisiones

* Valorizacion, respeto a los clientes, empleados, proveedores y toda la comunidad
que se siente parte del local de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afanku
Wasi”

« Esfuerzo y sacrifico para superar estandares establecidos

Excelencia

i
v

 Planificacién y organizacion vinculante, con apoyo en cada una de las
areas dellocal de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku
Wasi” para salir adelante siempre.

« Comprension, consideracién hacia las necesidades y preocupaciones con los
demas, dolerse y comprender los estados ajenos

« creatividad y adopcion a ideas y tecnologias

Son valores que en el dia a dia el local de comidas tipicas, la casa de la
hormiga “Afanku Wasi” aplica, ya que contribuye al desarrollo y sobre todo
fortalece los lazos de unidn del personal que labora en el local, los clientes y sus

proveedores,



6. Estrategias referentes analisis interno y externo

6. 1 Analisis interno

Capacitacion:

Con la finalidad de mejor los conocimientos del personal que labora enel
local de comidas tipicas la casa de la hormiga Afanku Wasi, se programara
capacitaciones en temas de manejo y manipulacion de alimentos, también la
fortaleza de capacidades se enfocara en la atencidn al cliente.

Creacion de plataformas digitales:

Es importante disponer de estrategias para el desarrollo del local de comidas
tipicas y sobre todo garantizar la estabilidad de su rentabilidades el posicionamiento
a través de las diferentes redes sociales, para ellos se crearan plataformasdigitales, a

través del siguiente logo.

Imagen 1 variedades de platos

Local de comidas tipicas la casa de la hormiga
ANANKU WASI
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Realizacion de entregas a domicilio:

Las redes sociales también permitiran recibir solicitudes a domicilio por los

diferentes en laces digitales, redes sociales y paginas web.
Organizacion del espacio fisico del local:

En el ambito fisico y considerando el disefio estructural es importante
considerar las diferentes fechas festivas, para lo cual, la decoracion debera ser
acorde al momento festivo que se vive, puede ser época de navidad, donde se pueda
adornar con guirnaldas y uno que otro, adorno navidefio, que Ilame la atencién y
sobre todo rescate el espiritu festivo, sin perder de vista lo tipico de la zona.

Es importante disponer de letreros grandes acompariados de fotografias de
lo tradicional de la zona, como platos tipicos, animales muy coloridos, fotografias
de vestimentatipica, fotografia de los rios grandes muy conocidos de la zona, la
escritura de los letreros debera ser en diferentes idiomas, de preferencia, espafiol,

Kicwha, inglés, todo esto detallado enmadera.

6.2 Estructura organica funcional

Son 4 personas que trabajan en la casa de la hormiga Afanku Wasi,
propietario, quien hace las veces de gerente toma decisiones, supervisa el
funcionamiento del mismo, chef planifica los menus diarios, realiza la preparacién
de alimentos, administrador, administra losrecursos y tiene relacion directa con
proveedores, mesero, cumple dos funciones de atencion alos clientes y limpieza del

local de comidas tipicas.



FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS

DEL RESTAURANTELA CASA DE LA

HORMIGA ANANKU WASI

llustracion 1. Organigrama funcional la casa de la hormiga Afianku Wasi

Organigrama del local de comidas tipicas
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6.3 Andlisis externo

Aprovechamiento de la ubicacion geografica: El local se encuentra
ubicado en el patio de comidas del canton Archidona, por la estructura fisica el
comedor tiene un solo estiloy en el mismo espacio amplio se comparten las mesas
de atencion al cliente, sin embargo los espacios de preparacion de alimentos son
divididos por cada uno de los locales, tiene una areade parqueadero amplio y el
espacio resulta estratégico considerando por la ubicacion geografica, se encuentra
frente al municipio del cantdn, el cual considera que un aproximado de 100 personas
visitan diarias dicha institucion, por la variedad de tramites que deben realizar,
ademas los mismos funcionarios que trabajan en el GAD, al igual que la via es
principal y es de circulacion de todo tipo de vehiculo, especialmente los buses de la

linea urbano y rural.

Imagen 2 Plano del Local de comidas tipicas

Patio de comidas tipicas del canton Archidona




Captacion de clientes, promociones y apertura de recibimiento: Una de
lasestrategias culinarias podria ser, los aperitivos, identificar clientes que no son
muy frecuentes y denotar con una entrada tipica de la zona, posiblemente unos
mayones asados en algun tipo de salsa, un pequefio vaso de una bebida tradicional
como, Jamaica y Guayusa.

Disponibilidad de permisos de funcionamiento, alianzas estratégicas
externas, inscripcion en el SERCOP: Es importante buscar alianzas estratégicas
que le permitan posicionarse y sobre todo generar espacios de creatividad, aliarse
con entidades educativas denivel superior, nivel secundario, para generar rifas
donde los premios, sean un plato tipico, deigual manera, buscar espacios radiales,
televisivos, para promocionar y dar como un premio deconsuelo por algin evento
realizado un plato tipico o alguna promocion para dos personas

Es importante generar el desarrollo de catering, es decir promocionar sus
servicios dealimentacion y bebidas en diferentes eventos sociales, para lo cual se
dispondrd de todos los documentos en regla, permisos de funcionamiento,
documentos habilitantes, para poder participar en el sistema oficial de contratacion

publica solicitado por el sector publico y privado.

6.4 Cronograma de promocion

Se desarrolla el cronograma de promociones el cual nace de un estudio a los

clientes considerando aspectos importantes como:
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7. Plan de accioén

Plan de accion

Ite Estrategia Desarrollo Temporalidad Responsable Costo Producto Verificable
m alcanzado
Analisis interno
Fortalecer el | Cada 3 meses una | Gerente del Acciones a | Fortalecer las
conocimiento de 4 | capacitacion local la casa de | solicitar al | capacidades del | https://acortar.link/gbh2
1 | Capacitacion: personas del local la | durante 1 afio la hormiga Ministerio de | personal la casa de | [K
casa de la hormiga | Total 4 | Ananku Wasi, | Trabajo, la hormiga Afianku
Afanku Wasi, capacitaciones Ministerio de | Wasi,
salud mediante
oficio
Vincular la acciones | 2 vez cada mes en | Administrador Poner en
y publicarlas en la | la Fanpages la casa de la conocimiento  del
2 | Creacion de Fanpage hormiga $10 publico en general y
plataformas Afanku Wasi seguidores, https://acortar.link/fy7
digitales: productos y | WVKkK

promociones entre
otros utilizando la
fanpage en redes
sociales
especialmente en el
Facebook
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https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/fy7WVk

Realizacién de | Satisfacer la | De lunes a | Administrador | sin costo ya que la | cumplir  con el

entregas a necesidad del cliente | domingo en el | /Gerente solicitud se | pedido del cliente

domicilio entregando su pedido | horario de 08h00 a realizara en los

al domicilio 18h00 nlmeros de https://acortar.link/fy7

teléfono de la fan WVK
page, utilizando la
motocicleta de
propiedad del
gerente

Organizacion Mantener la | Segun fechas Administrador | Se recomienda | Mantener el espiritu

del espacio
fisico del local

celebridad de la fecha
y generar un realce al
local

Festivas

y demas
personal

generar una caja
chica donde la
cuota serd semanal
de $ 5 de las
ganancias
generadas, lo cual
permita disponer
un capital para la
compra de
productos para la
organizacién del
local segun el
evento festivo.

de la celebridad en
el local
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https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/fy7WVk

Analisis Externo

Aprovechamien
to de la
ubicacion
geogréfica:

Que las personas
tengan la
georreferenciacion
exacta a través de
mapas

Todo un siempre,
pueden consultar
la
georreferenciacion

Administrador

My maps es parte
de las
herramientas
google es cddigo
abierto, no tiene
costo

Los clientes y el
publico en general
disponga de una
herramienta

satelital que les
permita ubicarse de
mejor manera

https://acortar.link/3JV
MOq

Captacion de Fortalecer el Cada 3 meses una | Gerente del Acciones a Fortalecer las
clientes, conocimiento de 4 capacitacion local la casa de | solicitar al capacidades del https://acortar.link/qbh2
promocionesy | personas del local la | durante 1 afio la hormiga Ministerio de personal lacasade | jK
apertura de casa de la hormiga Total 4 Afanku Wasi, | Trabajo, la hormiga Afanku
recibimiento Ananku Wasi, capacitaciones Ministerio de Wasi,
salud mediante
oficio
Disponibilidad | Tener el permiso de | Unavez en el aiio | Administrador $25 Garantizar la
de permisos de | bomberos por pagar el Segun ordenanza | seguridad del
funcionamiento | seguridad del espacio permiso 049 de la pagina cliente, los bienes y | https://acortar.link/Me
, alianzas y los bienes, el 24 del propietario y | waDm
estratégicas permiso del uso del demas locales | https://acortar.link/Mc
externas, suelo no se paga por | Una vez por afio Sin costo aledafios uQr9
inscripcién en ser parte del GAD. Gerente y
el SERCOP administrador Brindar el servicio
Inscripcién en Calificarse como en procesos de
la pagina del proveedor y contratacion
sistema de participar en
contratacion procesos de
publica contratacion con

instituciones publicas
y privadas
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https://acortar.link/3JVMOq
https://acortar.link/3JVMOq
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/MewaDm
https://acortar.link/MewaDm
https://acortar.link/McUQr9
https://acortar.link/McUQr9

Menu degustaciones,
descuento en  platos
tipicos exclusivos, Maito
y otros

Cliente leal, aplica para
clientes  locales, en
feriados nacionales, los
clientes acumulan
puntos, por ello reciben,
un segundo de preferencia
del cliente y una jarra de
bebida gratis

de preferencia del cliente

Mafiana familiar, por la
visita de cuatro
integrantes 0 mas de una
familia aplica un
descuento en  platos
tipicos y tienen derecho a
la bebida gratis
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8. Resumen de la matriz de costos

Estrategia Costo Verificable Observacion

Creacion de plataformas digitales: $10 https://acortar.link/fy7WVKk El costo por una publicacion es
de $10, dos publicaciones en el
mes es de $20 ddlares, por el
afio cancelaria $ 240 ddlares

Disponibilidad de permisos de $25 https://acortar.link/MewaDm El permiso se cancela por una
funcionamiento vez en el afio
Total $35 Pago total anual $265
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https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/MewaDm

9. Seguimiento

El seguimiento se realizara a través del monitoreo en la Fanpage, se revisara el
incremento de seguidores y usuarios en la misma plataforma se subird fotos de visitasy
permitira realizar balances de medicion de clientes y satisfaccion de los usuarios , ademas de
la ejecucion del proceso progresivo de la ejecucion del plan de accion , considerando que son
dos las estrategias que tiene un costo, las demas se cre6 herramientas que se encuentran en el

repositorio en linea y permitira el seguimiento alcumplimiento de cada una de ellas .

Para el seguimiento directamente esta en cargado el sefior gerente propietario de la casa

de la hormiga Afanku Wasi
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