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TITULO

PLAN ESTRATEGICO DEL LOCAL DE COMIDAS TIPICAS “LA CASA DE
LA HORMIGA” (ANANKU WASI) UBICADO EN LA CIUDAD DE
ARCHIDONA



RESUMEN

La investigacion desarrollé acciones que conllevaron alcanzar le meta deseada,
que fue; el plan estratégico para el local de comidas tipicas la “casa de la hormiga”
(ANANKU WASI), la actividad partié de establecer un objetivo general y tres
objetivos especificos, se aplicd diversos marcos metodoldgicos, el primer
objetivo, busco conocer la situacion actual macro y micro del local, se tuvo que
iniciar por el analisis de la informacion existente del establecimiento y considerar
la percepcion de la ciudadania, para ello se aplicd herramientas como el analisis
FODA y anélisis de PESTEL, en el segundo objetivo, se aplicé la encuesta de 10
preguntas a 360 personas en la cual se llegd a determinar el punto mas importante
que es la promocidn en redes sociales con un 35%, atraves de estos resultados se
describe estrategias y un plan de accidon para el local de comidas tipicas, se enfocd
en 3 preguntas, ¢qué, ¢quién y cuando?, con ello se realiz6 un cruce de
informacion encaminados en el analisis interno, es decir fortalezas y debilidades,
el analisis externo, oportunidades y amenazas, estas acciones conllevaron a
estructurar el plan estratégico, donde resalta la planificacion y desarrollo

organizacional del local de la “casa de la hormiga”(ANANKU WASI).

Palabras clave: Plan estratégico, estrategias, promociones, plataformas digitales



ABSTRACT

ABSTRACT

The research developed actions that led to achieve the desired goal, which was; The activity
started by establishing a general objective and three specific objectives, various
methodological frameworks were applied, the first objective sought to know the current
macro and micro situation of the local, it had to start by analyzing the existing information
of the establishment and consider the perception of citizenship, For this, tools such as SWOT
analysis and PESTEL analysis were applied, in the second objective, a survey of 10 questions
was applied to 360 people in which the most important point was determined to be the
promotion in social networks with 35%, through these results strategies and an action plan
for the local typical food was described, focused on 3 questions, what, who and when? , With

this, a cross-check of information was carried out, aimed at internal analysis, i.e. strengths

and weaknesses, external analysis, opportunities and threats, these actions led to structure the

strategic plan, which highlights the planning and organizational development of the local
"house of the ant" (ANANKU WASI).

Key words: Strategic plan, strategies, promotions, digital platforms.

Reviewed by:
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FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.Necesidad

El desarrollo de emprendimientos a diferentes escalas permite ampliar el
progreso econémico de los mercados, esto contribuye a que la economia de un
espacio geografico se pueda dinamizar y avance en procesos de igualdad y
sustentabilidad. (Silva, 2021)

Se dice que, en una nacidn, la estructura econémica se compone de la
economia privada, economia publica y la economia mixta, esto permite entender
que la forma de ejercer recursos puede ser de forma individual y de forma
colectiva y no solamente se atribuye la responsabilidad al estado como tal (Pimbo,
2020)

En el Ecuador al desarrollo de varios negocios y emprendimientos se les
ha caracterizado de diferentes maneras al paso del tiempo, la constitucién de 1978
le denominaba como una economia de mercado, la constitucion de 1998 lo
denominaba economia social de mercado y la constitucion del 2008, lo denomino
como un sistema econdémico social y solidario, lo cual es vigente en la actualidad
y practicamente relaciona la sociedad civil, el estado y el mercado.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

El canton Archidona es parte de la provincia de Napo, ubicado en la regién
Amazonicadel Ecuador, la economia principal es el turismo considerando que no
existe industria que genere fuentes de empleos, muchas de las familias
Archidonenses, se ven en la necesidad de emprender y poder generar sus propios
recursos de subsistencia familiar, de ahi la necesidad de generar emprendimiento
desde un contexto cultural y ancestral, el estudio de investigacion se centra en
desarrollar un plan estratégico del local de comidas tipicas denominado “la casa
de la hormiga” (ANANKU WASI) ubicado en la ciudad de Archidona,
establecimiento que por mas de cinco afios viene brindado la mejor de la atencién

a la sociedad local, nacional e internacional.



2.1 Actualidad

El establecimiento de comidas la casa de la hormiga tiene como principal
objetivo el cliente, ya que una buena atencion al mismo dependera de fidelidad y
sobre todo su sostenibilidad emprendedora, sin embargo, es importante considerar
la renovacion y la tecnificacion tecnologica, factor primordial para los
propietarios del negocio, como acciones que pueden ser planteadas como una

estrategia de negocio emprendedora

Son varios los factores que se pueden identificar como una problematica a
la estabilidad, desarrollo y crecimiento de un emprendimiento, conscientes de que
las problematicas pueden ser de caracter interno como externo es importante
considerar todos esosfactores para poder establecer buenas tacticas y estrategias de
sostenibilidad y determinar un adecuado plan estratégico que enrumbe

adecuadamente el negocio

2.2 Importancia

Como factores internos podemos describir la falta de organizacion desde
una perspectiva administrativa y visionaria, con caracteristicas que encapsulen a
sus clientes y los mantengan felices y contentos, es decir disponer de una buena
planificacién, un plan de estratégico que le permita tener un horizonte claro como
su mision, vision y objetivos mediblesy alcanzables, los cuales permitan mantener
una renovacion constante , ya que si un plan estratégico , simplemente los
establecimientos de comida tienden a fracasar y terminan cerrando al poco tiempo

0 generando una movilidad sin estabilidad.

La importancia de la planeacion estratégica, es que genera mayor
beneficio en las organizaciones, gracias a que usa un enfoque mas sistematico,
I6gico y racional para elegir lasestrategias, orientado siempre a la innovacion y
generacion de nuevas propuestas, pues nos encontramos en la era de la
creatividad, marcada por el desarrollo de la tecnologia, para poderde esta manera
conseguir eficientes resultados y responder satisfactoriamente a los cambios

ambientales.



2.3 Presentacion del problema de investigacion a responder

Graéfico 1 Diagrama de causa y efecto

Posibles Falta de
dificultades en Menos  formas asesoramiento CAUSAS
el manejo de de amabilidad estratégico  y
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[ Falta de un plan \
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redes sociales tiempo EFECTOS

Analizar las diferentes problemaéticas externas que no garantizan el
desarrollo de los emprendimientos, como la ubicacion geogréfica, baja calidad de
la preparacion de los alimentos, falta de promocion de sus productos en redes
sociales, entre otros, permite considerar aspectos importantes desde un enfoque de

planificacion estratégica

El local de comidas tipicas denominado “la casa de la hormiga”
(ANANKU WASI),ubicado en el canton Archidona, en el patio de comidas frente
al municipio del mismo cantén y que viene atendiendo por el periodo de cinco
afnos y que su estabilidad y permanencia se ha convertido en una lucha diaria por
factores descritos con anterioridad y que otro de los problemas identificados es la
competencia es importante para sus propietarios disponer de un plan estratégico

que les permita crecer econémicamente, mantener una credibilidad de sus clientes



y sobre todo generar una gran confianza en el desarrollo de sus actividades, por
ello es importante disponer de esta herramienta que serd sustancial en la
sostenibilidad en el tiempo del negocio y asi poder captar mas clientes de ambito

local, nacional e internacional

La investigacion se centra en el estudio del campo de la administracion,
con la experiencia y los conocimientos técnicos adquiridos se busca desde el area
administrativa, aplicar la planificacion estratégica, la cual sirva de
comercializacién de los productos y especialmente comida tipica de la zona, en el
canton Archidona relacionando parametros de buena atencidn al cliente y publico

en general

2.4 Delimitacion

La investigacion se centra en evitar la informacion irrelevante, para ellos es
importanteconsiderar el alcance y la extension, centrandose especificamente en la
investigacion de lo referente al local de comidas tipicas “la casa de la hormiga
(ANANKU WASI) es decir todo lo relacionado a platos tipicos de la zona y
especialmente en el cantén Archidona, lugar donde seencuentra ubicado el local,

para lo cual se analiza, las siguientes delimitaciones

2.5 Delimitacion espacial

La investigacion se enfoca en identificar las limitaciones que tiene el local
de comidastipicas “la casa de la hormiga” (ANANKU WASI), para ello se parte
del plan estratégico el cual servird para propios y extrafios que viven o visitan el
canton Archidona, ubicado en la provincia de Napo, en la ciudad Archidona, mas
conocida como la bella Archidona, ubicada especificamente en el barrio 13 de

abril, el local es parte de la asociacion colectiva “ANANKUWASI”



2.6 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el ciclo académico 2023 IS

2.7 Beneficiarios

2.7.1 Directos:

Los propietarios del local y clientes que degustan de la comida tipica

2.7.2 Indirectos:

Los diferentes proveedores de los productos que venden o dotan para la

preparacion delos alimentos.



B. OBJETIVOS

Dentro de los objetivos propuestos se pretende obtener la informacién con
un enfoque directo para dar solucion al problema encontrado dentro de nuestro

trabajo de investigacion falta de un Plan Estratégico.

3. Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico que fortalezca la sostenibilidad y
crecimiento del localde comidas tipicas “la casa de la hormiga” (ANANKU WASI),

el cual ofrezca una alta variedadde comidas tipicas y calidad del servicio al cliente.

3.1 Objetivos Especificos

o Realizar un andlisis situacional del entorno macro y micro para
el local decomidas tipicas la casa de la hormiga (ANANKU WASI) de la ciudad
de Archidona.

o Definir estrategias y plan de accion para el local de comidas la
casa de lahormiga (ANANKU WASI) de la ciudad de Archidona.

o Elaborar el plan estratégico del local de comidas tipicas la casa de

la hormigade la ciudad de Archidona.



C. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

La investigacion parte con un enfoque metodoldgico, el cual busca apoyarse en la integracion curricular de la carrera de administracion,
en el ambito de profesionalizacion administrativa vincula aspectos relevantes en la planificacion estratégica, por lo cual se integran asignaturas

que van acorde al proceso investigativo como se detalla a continuacion.

Tabla 1 Matriz de asignaturas integradora

D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas Resultados de Aprendizaje Medio Bajo

Analiza la importancia, caracteristicas y componentes de la

Planificacidn, su trayectoria y desarrollo alcanzado,diagnostica
Planificacion estratégica la situacion actual de las organizaciones en sus procesos de X

Planificacion Estratégica direccionamientoalcanzado y

requerimiento para su crecimiento

Identifica el aporte de la investigacion de mercado en las
Investigacion de mercado diferentes decisiones de las organizaciones de X
manera eficiente

Aplicar el proceso de planificacion, organizacion,
Metodologia de la investigacion direccion y control en las distintas etapas para el buen X
funcionamiento de la empresa e institucion.

Analiza el comportamiento los mercados, su
Microeconomia Equilibrio 'y desequilibrio en el contexto de la realidad X
nacional.

Fuente: Linea de investigacion y silabus de la asignatura, afio 2023
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D. FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico, es una parte esencial de cualquier investigacion o proyecto que
busca establecer una base sélida de conocimientos teodricos sobre el tema
especifico que se esta abordando. Ademas consiste en analizar y presentar las
teorias que existen sobre el problema a investigar, también incluye los trabajos e
investigaciones que existen y todos los antecedentes sobre lo que se va a
desarrollar como investigaciéon. El Desarrollo de la fundamentacion Teorica se
desarrolla de acuerdo a la jerarquizacion de variables que se presenta en el

grafico.

Gréfico 2 Jerarquizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE



4. Analisis situacional

Segun (Hanel del Valle, 2005), menciona que el anélisis situacional es un
método que permite analizar dificultades, fallas, oportunidades y riesgos, para
definirlo, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y ponderarlos, permitiendo asi
actuar eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos. Permite
determine la mejor opcion cuando se puede elegir entre varias; permite identificar

problemas futuros y disefiar decisiones preventivas y/o contingentes.

El andlisis situacional proporciona una comprensién completa del entorno
en el que opera una entidad, lo que le permite tomar decisiones informadas y
desarrollar  estrategias  efectivas  para lograr sus  objetivos. ES  una
herramienta clave para la planificacion estratégica y la toma de decisiones,
ademas comprende los diversos factores internos y externos que pueden influir en

la situacién actual y futura de la entidad.

4.1 Método de andlisis situacional

El Analisis Situacional es un método que lleva a la aplicacion del
procedimiento méas adecuado para analizar lo que estd ocurriendo cuando una
organizacion se enfrenta con diferentes asuntos como: dificultad, falla,
oportunidad, amenaza o riesgo gue nos obliga a actuar. Este método ayuda a saber
por donde comenzar a desenredar los asuntos confusos, a establecer prioridades y
a establecer la secuencia de actividades que daran respuestas a las preocupaciones

de las organizaciones.
Para llevar a cabo el analisis situacional primero es importante reconocer

todos los asuntos que se tengan actuales o futuros, enumerando las desviaciones,

las oportunidades o las amenazas y anticipar los problemas que puedan surgir.
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4.1.1. Mercado

Es un concepto que parte de algunas acepciones, es de vital importancia rescatar lo
que establece el Diccionario de Economia Politica, el cual describe a relaciones
econdmicas basadas en division capitalistas internacionales, (Akal, 2009), desde
el enfoque material hace referencia, al espacio fisico donde se retnen personas al
intercambio de algo, pero lo mas reciente (Alicia Girén, 2015) espacio donde los

intermediarios financieros actGan como agentes econémicos.

El mercado es el espacio de encuentro donde se dan diferentes actividades
econdmicas,se retnen oferentes y demandantes donde se determinan los precios de
los bienes y servicios yse da el tema de intercambio de productos en funcién de

dinero, dentro de ese proceso satisfagolas necesidades de las personas.

4.1.2. Mercado del consumidor

Segun (Thompson, 2006) afirma que es un mercado donde un grupo de
compradores individuales u hogares hacen compras de bienes y servicios para uso
personal. Este tipo de mercado se caracteriza por una diversidad de preferencias y
necesidades individuales, ya que cada consumidor toma una decision de compra

basadndose en factores personales, sociales y econémicos.

En un conocimiento profundo del mercado del consumidor es fundamental
para que eléxito de las empresas que operan en este entorno. Esto requiere conocer

las necesidades de los

Consumidores de compra y desarrollar estrategias efectivas para

conectarse con los clientes deuna manera significativa.
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4.1.3. Mercado del producto o industrial

Esta formado por personas, empresas u organizaciones que adquieren
productos, materias primas y servicios para producir otros bienes y servicios. Los
mercados de productosmanufacturados, también llamados mercados industriales o
comerciales, se refieren a un entorno donde las empresas compran bienes y
servicios para la fabricacion de otros nuevos productos asi lo menciona, (Fischer,
2006)

Los mercados de productos son aquellos que se enfocan en la venta de
bienes y serviciosa otras empresas en lugar de los consumidores finales ya que
esto pasaria a la fabricacion de las  materias primas al producto final, para asi

satisfacer las necesidades de las personas.

4.2.2 Mercado del revendedor

Segin (Espejo, 2006). Indica que estd formado por empresas u
organizaciones que se comprometen a comprar productos o servicios a los
productores para luego venderlos a otros intermediarios o directamente a los

usuarios finales.

Estan formados por intermediarios, como mayoristas y minoristas, que
compran productos terminados, distribuyen eficientemente bienes y servicios para
facilitar la entrada de los productos al mercado y poder vender para obtener

ganancias.

4.2.3 Mercado de servicio

Un mercado de servicios se refiere a un entorno donde las empresas
ofrecen y comercializan servicios en lugar de bienes tangibles. A diferencia de
mercado de productos fisicos, en el mercado de servicios las empresas ofrecen
experiencias, habilidades, informacién o bienes intangibles que satisfacen las

necesidades o deseo de los clientes.
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5. Estrategia Empresarial

Considerando que todo se desarrolla en alcanzar una meta, o en escala a
detalle y en elmundo empresarial, alcanzar el éxito; llegar a ello requiere de un
proceso continuo y eso es parte de la cultura organizacional (Jorge Carro-Suarez,
2017), pues la estrategia organizacional debe cumplir una estructura y mientras
mejor desarrollada la estructura mejor planteada la estrategia, en pardmetros
generales puede partir de una vision, mision, objetivos, seleccion y segmentacion

de mercados, ventaja competitiva, modelo de negocio, innovacion y otros.

La estrategia empresarial requiere de adaptacion cambiante y acorde a las

condicionesdel mercado, debe superar crisis en cualquiera de sus dimensiones.

5.1 Estrategia

En el mundo empresarial la estrategia es parte de una planificacién, los
empresarios 0 emprendedores en su estructura consideran que la estrategia les
permite sostener la rentabilidad, aporta en el crecimiento y sobre todo en la

competitividad del mercado.

Se dice que la estrategia ya no solo esfuerza procesos conocidos y
manejables, hoy el reto de las estrategias es superar las adversidades
empresariales, permite llegar al objetivo a través de una temporalidad. (Gutierrez,
2012).

Los factores especificos van relacionados con los clientes, competidores,
intermediariosy proveedores (ECONOSUBLIME, 2020).

5.1.2 Importancia de la estrategia

Las estrategias generan valor a través del conocimiento y los mecanismos
de adquisicidn, se pueden clasificar en estrategias de negocio, estrategias de costo,
estrategias de enfoque, estrategias de productos, estrategias de mercado,

estrategias de alianzas (Eduardo AhumadaTello, 2016).
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5.1.3 Marketing

(Marco Antonio de Moraes Ocke, 2014) describe tres principales
perspectivas como parte del significado de marketing, las cuales hacen referencia
a promocion, planificacion y branding, con esta definicion (Noria Orihuela
Sucasaire, Edith Aida Quispe Vilca, 2020) complementan indicando que son
conjunto de actividades, procesos, estrategias que se utilizan para identificar,
anticipar y satisfacer las necesidades de los clientes, al tiempo que busca alcanzar
sus propios objetivos, se pueden dividir en investigacion de mercado,

segmentacion de mercado, posicionamiento de marca y relaciones publicas.

5. 1.4 Unidad basica del negocio

Son conjuntos de productos, servicio que tienen en comun sus clientes,
competidores, la tecnologia o el enfoque comun, depende de su &mbito estructural,
la estrategia especifica desu organizacion, los escenarios cambiantes requieren que
en el mejor de los casos las unidades basicas de negocios operen de forma
autbnoma y asi contribuyan al desarrollo de los objetivos estratégicos

empresariales, como parte de los objetivos globales. (Alicia Giron, 2015).

5.1.5 Promociones

La publicidad promocional es la que anuncia la disponibilidad del
producto en condiciones favorables del consumidor o cliente, van enmarcadas en
descuentos, cupones, rebajas, regalos de compra, paquetes promocionales y otros,
son herramientas versatiles que se adaptan a diferentes condiciones estratégicas
(Lopez, 2012).

Tipos de promociones

Descuento reduce de un producto o servicio el precio normal en relacion a

una adquisicion especifica.

Cupones Ofertas a través de medios digitales o pueden ser volantes es
decir documentos impresos obtienen una promocién por la participacion presencia

o0 la compra de un producto en detalle.
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Rebajas van en la relacién de adquisicion con otro producto, o también
puede ser aplicado en la devolucion una vez realizada la compra de producto

mediante la presentacion de factura o formulario.

Regalos de compra alcanza un umbral de pago especifico.

Paquetes promocionales compra de varios productos conjuntamente con

un productopromocional del mismo estilo del producto adquirido.

5.2 Plan estratégico

Documento formalmente realizado, contiene la vision, mision, objetivos a
largo plazo, objetivos a corto plazo estrategias implica el apoyo de lideres
empresariales, sirve como marcode guia para la toma de decisiones, puede ser
adaptable en el tiempo y a las diferentes condiciones sean normales o situaciones
complejas (Eduardo AhumadaTello, 2016)

Un Plan Estratégico tiene generalmente la siguiente estructura.

1. Resumen Ejecutivo o Presentacion.

2. Sistemas de Informacion de Mercados (SIM).

3. Definicion de la Mision y Vision de la Empresa.

4. Andlisis Estratégico Interno y del Entorno de la empresa.
5. Elaboracion de las Matrices de Decision.

6. Establecer los objetivos a alcanzar.

7. Desarrollo de las Estrategias y Ventajas Competitivas.

8. Plan de accién y Seguimiento.
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5.3 Marco Normativo Legal

Constitucién de la Republica

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les

correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente derealizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:

. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo
cual tomara encuenta sus limitaciones.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informaciéon precisa y no
engafiosa sobre sucontenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos
de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcidn de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito

o fuerza mayor.

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado
ecuatoriano, unico eindivisible.

Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de

Estado que fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;
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b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;
c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;
d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte

técnico,financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores
publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista,
asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigtiedad menor a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que
necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar
utilidad, empleo y desarrollo.

2. Innovacion. - Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo
producto, disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los
existentes.

3. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un
beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como
individuos que innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto
y organizan los recursos necesariospara aprovecharlo.

4. Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y
fomentael desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

5. Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y
habilidades necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.
6. Capital semilla. - Es la inversion de recursos en la fase inicial de un
proyecto,desde su concepcidon hasta el desarrollo de un proyecto innovador.

7. Capital de riesgo. - Es la inversién que consiste en la participacion en el
capital social de un emprendimiento. El aportante invierte en un proyecto

convirtiéndose en socio- accionista del emprendimiento financiado y de esta
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manera participa de modo directo en los riesgos y resultados.

8. Plataformas de fondos colaborativos o0 “crowdfunding”. - Son sociedades
mercantiles cuyo objeto social es la bdsqueda de financiamiento de proyectos a
través plataformas desarrolladas sobre la base de nuevas tecnologias, que ponen
en contacto a promotores de proyectos que demandan fondos con inversores u
ofertantes de fondos que buscan en la inversion un rendimiento o la compra de un
bien o servicio.

9. Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S). - Tipo de sociedad
mercantil conformada por una 0 mas personas, mediante un tramite simplificado
para fomentar la formalizacién y desarrollo de empresas.

10. Sociedades de beneficio e interés colectivo. - Son aquellas compafiias que,
al desarrollar sus actividades operacionales en beneficio de los intereses de sus
socios oaccionistas, se obligan a generar un impacto social positivo en procura del
interés de la sociedad y del medio ambiente.

11.  Acreedor disidente. - Es el acreedor que declina participar del proceso de
reestructuracion previsto en esta ley.

12. Proveedores de suministro asegurado. - Son quienes proveen bienes o
servicios considerados esenciales en la cadena de produccion y cuya provision no

se interrumpira durante la reestructuracién de emprendimientos.

Art. 4.- Principios. - Son principios de esta Ley los siguientes:

1. Articulacion. - Es la sinergia entre actores publicos, privados, mixtos y de
laeconomia popular y solidaria, con la academia, para el desarrollo del ecosistema

emprendedor e innovador.

2. Desarrollo econémico. - Favorecer el desarrollo econémico a partir del
emprendimiento y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva,
solidaria ysostenible, basado en la generacién de riqueza, trabajo digno y estable.
3. Celeridad. - Los tramites y procedimientos se deben ejecutar de forma
eficiente concalidad y en el menor tiempo posible.

4.  Transparencia. - Garantizar el derecho a acceder a las fuentes de
informacidnpublica.

5. Formacion integral. - En aspectos y valores como: desarrollo del ser
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humano, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en
equipo, solidaridad, asociatividad, estimulo a la investigacion y aprendizaje
permanente.

Ley organica de regulacion y control del poder de mercado

Suplemento del Registro Oficial No. 555, 13 - 10 - 2011 Capitulo I
REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL Seccién Il DEL PODER DE
MERCADO:

Art. 7.- Poder de mercado. - Es la capacidad de los operadores econémicos para
influir significativamente en el mercado. Dicha capacidad se puede alcanzar de
manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado u ostentan posicion de
dominio los operadores econdmicos que, por cualquier medio, sean capaces de
actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores,
compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios, distribuidores u otros

sujetos que participen en el mercado.

La obtencion o el reforzamiento del poder de mercado no atentan contra la
competencia, la eficiencia econémica o el bienestar general. Sin embargo, el
obtener o reforzar el poder de mercado, de manera que impida, restrinja, falsee o
distorsione la competencia, atente contra la eficiencia econémica o el bienestar
general o los derechos de los consumidores o usuarios, constituird una conducta
sujeta a control, regulacion y, de ser el caso, a las sanciones establecidas en esta
Ley.

Art. 8.- Determinacion del Poder de Mercado. - Para determinar si un operador
econdémico tiene poder de mercado en un mercado relevante, debe considerarse,

entre otros, uno o varios de los siguientes criterios:

a. Su participacion en ese mercado, de forma directa 0 a través de personas
naturales o juridicas vinculadas, y su posibilidad de fijar precios unilateralmente o
de restringir, en forma sustancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin
qgue los demas agentes econémicos puedan, en la actualidad o en el futuro,
contrarrestar ese poder.

b. La existencia de barreras a la entrada y salida, de tipo legal, contractual,
econodmico o estratégico; y, los elementos que, previsiblemente, puedan alterar

tanto esas barreras como la oferta de otros competidores.
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c. La existencia de competidores, clientes o proveedores y su respectiva
capacidad de ejercer poder de mercado.

d. Las posibilidades de acceso del operador econdmico y sus competidores a
las fuentesde insumos, informacion, redes de distribucion, crédito o tecnologia.

e. Su comportamiento reciente.

f. La disputabilidad del mercado.
g. Las caracteristicas de la oferta y la demanda de los bienes o servicios; vy,
h. El grado en que el bien o el servicio de que se trate sea sustituible, por otro

de origen nacional o extranjero, considerando las posibilidades tecnoldgicas v el
grado en que losconsumidores cuenten con sustitutos y el tiempo requerido para

efectuar tal sustitucion.

Ley orgéanica de economia popular y solidaria y del sector financiero popular

y solidario

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
populary Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y
Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,

control, fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.

Art. 10.- Capital de riesgo y organizaciones mixtas. -

El Estado Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados participaran en la
conformacién de capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia
popular y solidaria a través de mecanismos legales y financieros idoneos. El

caracter temporal de las inversiones efectuadas por el Estado deberd ser
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previamente acordado, tanto en tiempo cuantoen forma; privilegiando los procesos
de desinversion del Estado en organizaciones donde es 0 serd miembro, asociado
0 socio en forma parcial, a favor de la y las comunidades en cuyosterritorios tales
emprendimientos se desarrollen, dentro de las condiciones y plazos establecidas
en cada proyecto.

Art. 73.- Unidades Econémicas Populares. - Son Unidades Econdémicas Populares:
lasque se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que
realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y
prestacién de servicios que serdn promovidas fomentando la asociacion y la
solidaridad

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas
0 grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacidn de bienes o prestacion de servicios en pequeria escala efectuadas
por trabajadores autébnomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan

trabajo y empleo entre sus integrantes

Reglamento a la ley de defensa del consumidor

Art. 7.-Toda comunicacion comercial o propaganda que un proveedor dirija a los
consumidores, inclusive la que figure en empaques, etiquetas, folletos y material
de punto de venta, debe ser preparada con sentido de responsabilidad, respetando
lo prescrito en el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
absteniéndose de incurrir en cualquier formade publicidad prohibida por el Art. 6
de la ley.

Informacion basica comercial

Art. 9.-Cuando hubiere obligacién legal de recargar montos adicionales al precio
de venta al publico de un producto, el valor final se hara conocer al consumidor
por cualquier medio escrito, visible y legible, en el establecimiento de venta al
publico, a efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el inciso segundo del Art.
9 de laley.
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Servicios publicos domiciliarios

Art. 29.-En referencia al Art. 32 de la ley, entiéndase por precios justos, a los

establecidos en funcion de:

a. Cumplimiento de parametros de calidad.
b. Consumo real.
c. Analisis de costos.

Control de la especulacién

Art. 49.-Los controles de precios y los controles de la especulacién que estan
facultados a efectuar los Intendentes, Subintendentes, Comisarios y mas
autoridades de policia, conforme el Art. 53 de la ley de la materia, se realizaran
igualmente en los casos de excepcion a que se refiere el Art. 54 de la misma,
tomando en cuenta para estos efectos, los precios de los bienes y servicios

regulados por el Presidente de la Republica.

Control de calidad

Art. 56.-El INEN ejercera el control de calidad de los bienes y servicios en los
casos en que esta funcién no esté asignada a otros organismos especializados
componentes.

Art. 57.-El trdmite de homologacidn de registro sanitario previsto en el articulo 65
de la ley, se sujetard a lo dispuesto en el Cédigo de la Salud y normativa
supranacional vigente.

Art. 58.-En caso de que el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)

compruebetécnicamente.
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5.4 Marco conceptual

Alimentacion: Aspecto fundamental de la vida, es parte de la salud y bienestar de
las personas, sus aspectos relacionados son los nutrientes, dietas,hidratacion.

Comidas tipicas: Es arte culinaria, segun su diversidad cultural, sus tradiciones
reflejan historia, sus ingredientes son regularmente de la zona e utilizan otros

productos que acompafian a la presentacion del producto o alimento

Estrategia: Una estrategia es un plan general o un enfoque a largo plazo disefiado
para lograr un objetivo especifico, es la manera en que se planea alcanzar lo que
se quiere obtener. Ademas, son fundamentales en diversos campos como en los
negocios, la guerra, los deportes y en la vida en general.

Plan: Un plan es basicamente decisiones y acciones organizadas de antemano con
el proposito de alcanzar un objetivo especifico, ademas ayuda a guiary navegar

hacia las metas de manera mas efectiva.

Planificacion: La planificacion es el proceso de establecer metas y determinar la
mejor manera de alcanzar, esto implica pensar en el futuro, identificando lo que se

puede lograr y trazar un camino para llegar a la meta.

Precios: Es el costo del producto o servicio que se presta, dependera del platoy
segun los medios o espacios geograficos donde se encuentra, lo emite el cliente o

consumir por el alimento o bien percibido.

Sostenibilidad: La sostenibilidad en si se refiere a la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades.
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E. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se puede determinar de varios
aspectos, esto dependerd mucho del investigador, sin embargo, podemos decir que
la finalidad siempre sera la misma, en este caso partimos de describir que es parte
del conocimiento, es decir, el desarrollo del saber objetivo y contrastable que
puede ser demostrado, verificado o refutado y que al mismo tiempo puede

solucionar errores por si mismo (Prieto, 2017).

La Metodologia es el orden l6gico determinado que se sigue en un proceso
investigativo, para lo cual se utiliza algunas herramientas que son parte de las
disciplinas técnicas, cientificas, con lo cual se busca estudiar las caracteristicas,
estructura funciones y tipos de fendmenos, como principios generales que regulan

toda investigacion cientifica. (Coelho, 2023).

La investigacion conlleva la siguiente estructura ldgica investigativa,
como primer punto la definicion y delimitacion del tema, seguido del
planteamiento del problema, justificacion de la investigacion, estado de la

cuestién y objetivos de la investigacidn, como parte de la primera fase.

La segunda fase se centra en el detalle de los tipos de investigacion, el
disefio la identificacion de la poblacién y la muestra, descripcién de las técnicas e
instrumentos, analisisde datos y plan estratégico del local de comidas tipicas "la

Casa de la Hormiga" (Aflanku Wasi)de la ciudad de Archidona.
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6. Materiales

El desarrollo investigativo requiere que el equipo investigador disponga
de equipos, elementos y otros materiales de apoyo que resultan importantes en

todo el proceso.

Tabla 2 Materiales y recursos empleados por el equipo investigador

Recursos - Humanos Planificacion y optimizacion de
recursos

Equipo Investigador Planifica los procesos segin los

Propietarios del local de parametros metodologicos

comidas tipicas” la casa de descritos.

la hormiga”

Recursos econdmicos Planificacion y optimizacion de
D recursos
Movilizacion Plantean su hoja de ruta diaria, marcan
Copias un punto estratégico de visitaal local de
Impresiones comidas tipicas” la casa de
Alimentacion la hormiga”

Recursos fisicos Planificacion y optimizacion de

recursos

Entrevistas Dispone de su material de Apoyo,
Libreta de apuntes laptop, libreta de apuntes y otros
Celular

Computador

Boligrafo, Lapiz

Disponer de los materiales, recursos y equipos le permite al equipo
investigador avanzarde forma organizada y precisa ademas de aprovechar el tiempo

para el desarrollo investigativo.
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6.1 Ubicacioén del area de estudio

La ubicacion geogréfica de la investigacion y especialmente del local de
comidas tipicas“la casa de la hormiga” (ANANKU WASI), en la provincia de
Napo, el cantén Archidona.

Imagen 1 Ubicacion Geogréfica la casa de la hormiga” (ANANKU WASI)

¥4 Restaurantes cercanos ) M Hoteles X @ Quéhacer )| ¥ Bares X & Cafeterias \ f Comida para llevar || (% Superme > )
)

N\

Transporte publico
g8] Para obtener mds informacion, haz
ol

Fuente: Google earth afio 2023

6.2 Método de investigacion

Se dice que los métodos de investigacion solo se utilizan para fines
cientificos o para ayudar a resolver problemas de la vida cotidiana, la palabra
método es el camino que se sigue para lograr algo, conseguir un objetivo o

resolver algin problema, la investigacion parte de la descripcién del método
deductivo.
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6.2.1 Método deductivo

Permite estructurar razonamientos a partir de una o varias premisas y
afirmaciones verdaderas, se basa en cuatro pasos, observacion y formulacion de
hipotesis, deduccidn y experimentacion, el método deductivo va de lo general a lo
particular es lo contrario al método inductivo, sus respuestas no siempre son

certeras

A manera de ejemplo y para entender mejor el método partimos de la

siguiente premisa.

Todas las empresas, locales comerciales, emprendimientos deben
tener un planestratégico.

Segunda premisa

El local de comidas tipicas, denominado la casa de la hormiga
(ANANKU WASI) notiene un plan estratégico.

Conclusion

El local de comidas tipicas, denominado la casa de la hormiga (ANANKU
WASI) es un emprendimiento y no tiene un plan estratégico.

El presente ejemplo podemos ver que se utiliza la ldgica y el pensamiento
racional delinvestigador, parte de una sola premisa, quiere decir que es un método
directo y que llega a unaconclusion, ya que no requiere de otra premisa que le

sirva de comparacion.

6.2.2 Método descriptivo

El tipo de investigacidn descriptiva puede cumplir algunos parametros muy
destacados ya que busca profundizar en las caracteristicas, comportamientos y
fendmenos tal como ocurre en un contexto natural, como su nombre lo indica
describe de manera detallada alguna variable en estudio, se centra en brindar la
informacion precisa de hechos observados, por lo general nose trata de establecer

relaciones de causa y efecto. (Arias, 2019).
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Definir los objetivos investigativos permitié describir el proceso légico y
metodoldgico de cada uno de ellos, apoyados de otros metodos cientificos
recomendados y las herramientas de analisis y de campo como la encuesta y
entrevista, aplicadas en el proceso investigativo del local de comidas tipicas “la
casa de la hormiga” (ANANKU WASI).

6.2.3 Método analitico

el método analitico, implica andlisis detallado de los elementos que
constituyen el fendmeno, el deductivo parte de una ley general, para analizar el
echo particular, aplicando laobservacién, es decir cumple un tipo de investigacion
de campo, el método descriptivo detallacaracteristicas y aspectos importantes del

fendmeno que es analizado, el método estadistico

recoge datos de tipo de investigacion cualitativo y cuantitativo emplea
magnitudes numeéricas, técnicas formales y estadisticas para llevar a cabo su

analisis, asi lo determina (Prieto, 2017).

6.2.4 Método estadistico

El propdsito de método estadistico es utilizar datos de una muestra sobre
una poblaciénmés grande con caracteristicas similares. EI método estadistico es
un enfoque sistematico y matematico que se utiliza para recopilar, organizar,
interpretar y presentar datos que se basa enlos principios estadisticos y técnicas
especiales para sacar conclusiones significativas a partir de conjunto de datos.
(Jiménez, 2011).
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6.3 Tipos de investigacion

Respecto a los modelos de investigacidn tenemos cualitativo y cuantitativo

para mejorentendimiento iniciaremos describiendo el modelo de investigacion.

6.3.1 Investigacion Cualitativa

Es un modelo que orienta esfuerzos del investigador a descifrar y
responder las interrogantes ¢(Qué? ;como y cuando?, este modelo busca la
comprension de un fendémeno, dentro de su entorno natural, su principal
argumento de investigacién se basa en procedimientos I4gicos y estadisticos, la
mayor parte de sus datos no son numéricos, proporciona ideas y ayuda a

desarrollar ideas e hipotesis (Parra, 2023).

El modelo investigativo se aplica para la entrevista la cual va enfocada al
propietario “la casa de la hormiga” (ANANKU WASI) planteando preguntas de

origen l6gico semiestructuradas y de categoria abierta.

6.3.2 Investigacion Cuantitativa

Se centra en la interpretacion de datos, nimeros e indicadores y
estadisticas asociadas con el objeto de estudio, el modelo cuantitativo se utiliza
para disponer informacion contable, permite contabilizar atributos, actitudes,
comportamientos y otras variables que podian respaldarse 0 suponerse como
hipotesis, las mediciones son objetivas de andlisis estadistico, mateméatico o
numérico, de toda la data levantada en campo o a través de sondeo con la

utilizacion de varias herramientas (Parra, 2023).
El proceso investigativo es parte de la definicion de la muestra para poder

caracterizar el nimero de usuarios y clientes de “la casa de la hormiga” (ANANKU

WASI), cuantos van a serentrevistados.
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6.3.2 Investigacién de Campo

Se puede asumir que es uno de los puntos neuralgicos de la investigacion
pues asi lo determina (Arteaga, 2023), debido que el trabajo que se desarrolla
cumple grandes parametrostécnicos en laboratorios o en relacion con la naturaleza
y en el apoyo de varias equipos y herramientas, de donde depende recoger,
analizar, tabular, manipular la informacion, en este proceso se aplica todas las
habilidades y estrategias que le permiten disponer de informacion veraz, el trabajo
de campo debe ser muy meticuloso y siguiendo los parametros y protocolos
establecidos para la recogida de la informacion, los métodos empleados es la
observacion directa, entrevista, encuestas, recorrido del espacio geografico,
interrelacién con personas de forma directa, recogida, manejo y transporte de
muestras, apuntes entre otros detalles de trabajo de campo.

7. Herramientas técnicas

7.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por el conjunto de elementos que se
necesita para el respectivo estudio. Segun los datos estadisticos de Municipio de
Archidona, hasta el censo 2023, la poblacién es de 18.551 habitantes, sin embargo,
el publico objetivo que se considera a estudiares la poblacion total de la parte
urbana del canton Archidona del cual esta conformado por 5.770 habitantes, la

seleccidn resulta del calculo matematico descrita en la formula muestral

7.1.2 Muestra

Al ser de gran tamarfio (5.770) se realizd el muestreo respectivo, ya que
esto permite ahorrar tiempos y recursos, la poblacion a estudiar, es finita cuando
el universo o poblacion es inferior a 100.000, por lo que se cita la siguiente

formula dada por Fisher & Navarro (1999)
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B No?z?
T e2(N—1)+ 0222

n

Donde:

N= Tamafio de la poblacién

n= Tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién

o = Valor constante de la desviacion estandar
Z = Nivel de confianza

E = Limite aceptable del error muestral

Datos:

N=5770
z=95%= 1,96
p=0,5

(1-p) =05

e=0,05

B 5770 = 0.52 * 1.962
"~ 0.052(5770 — 1) 4+ 0.52 % 1.962

n

B 5541.51
"~ 0.0025(5769) + 0.25 * 3.816

n

554151
"= 1442 + 0.960

_ 554151 _
=538

n = 360
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7.1.3 Encuesta

Segun (Reyes, 2015) La encuesta es una técnica de recogida de datos en la
que se aplica un cuestionario a una muestra de personas. A través de encuestas

se pueden conocerlas opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

7.1.4 Matriz FODA

(Vazquez, 2016) Afirma que la matriz FODA es una de las herramientas
principales que proporciona insumos necesarios para el proceso de planificacion
estratégica, informacion necesaria para implementar medidas correctivas y crear
nuevos proyectos. Este resultado es positivo, favorable, explotable, que debe
encontrarse en el entorno operativo de la organizaciény a través del cual obtiene

una ventaja competitiva.

7.1.5 Analisis PESTEL

Segun (Acetta, P.M.; Castignani, M.l. & Rossler, N., 2022) El andlisis
PESTEL es considerada una herramienta de planeacion estratégica y sirve para
disefiar y proyectar el futuro empresarial, parte de la evaluacion inicial de la
organizacion como aspecto fundamental de un diagnostico situacional, esto
permite a los evaluadores y planificadores identificar y analizar el entorno a
moverse estratégicamente, considerando aspectos como; lo Politico, Econémico,

Socio-cultural, Tecnoldgico, Ecoldgicos y Legales
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8. Metodologia por cada objetivo

(Omura, 2014) Relata lo que en su momento Descartes decia, que el método
es aquelloque permite llegar al conocimiento de las cosas, para ello es importante
partir del contexto real del fendmeno, en este apartado se describe los objetivos
alcanzar.

8.1 Metodologia objetivo 1

El primer objetivo se enfoca en realizar un andlisis, situacional del entorno
macro y micro para el local de comidas tipicas “la casa de la hormiga”
(ANANKU WASI),

El método aplicado es el analitico, deductivo, descriptivo

La herramienta utilizada que permiten cumplir con el objetivo, es el
analisis FODA, el modelo se encuentra en el apartado de anexo ndmero 3, los

resultados son parte de la observacion en el campo

8.2 Metodologia objetivo 2

El segundo objetivo es definir la estrategia y plan de accion para el local
de comidas tipicas la casa de la hormiga (ANANKU WASI).

En este objetivo se utiliza el método estadistico y descriptivo , el método
cumple caracteristicas y aspectos importantes del fendmeno desde la percepcion
ciudadana , la informacion cumple con los resultados obtenidos de la encuesta
como parte de la herramienta de levantamiento de la informacion, la misma consta
de 10 preguntas y puede ser consultada en el apartado de anexo nimero 2, dichos
resultados permite acotejar al proceso investigo, segun (Omura, 2014) indica que

el proceso descriptivo, proyecta el nivel explicativo.
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El tipo de investigacién es cualitativa y cuantitativa, con lo cualitativo se
realiza la interpretacion de los resultados obtenidos en las preguntas de la
encuesta, y lo cuantitativo permite describir informacion ponderativa y porcentual
de las respuestas de los ciudadanos, partiendo de procedimientos ldgicos,

estadisticos y matematicos, la herramienta utilizada es la encuesta

8.3 Metodologia objetivo 3

Finalmente, el tercer objetivo se enfoca en la elaboracion de un plan
estratégico partiendo de una estructura bésica que se encuentra en el apartado del
resultado del objetivo 3, considerando el método deductivo, descriptivo y el tipo

de investigacion cualitativa.

Como se explicé en el apartado de los métodos de investigacion, el método
deductivo parte de la premisa general a la particular, en este caso la premisa es la
norma como parte de la planificacion estratégica, para mejor entendimiento, todo
establecimiento que genere un intercambio en el mercado debe disponer de un
plan estratégico, los factores son varios; por mantener la rentabilidad, generar
mayor ingreso, posicionar su marca, en fin , con ello en el presente proceso
investigativo, se identifica que el local de comidas la casa de lahormiga
(ANANKU WASI), no tiene un plan, motivo por el cual se procede con la

descripcion del mismo.
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F. RESULTADOS.

9. Resultados del objetivo 1

Con la descripcion de la estrategia metodologia se pudo obtener los
resultados. En el primer objetivo y con la aplicacion del FODA, se determiné las
diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza.

llustracidon 3 Analisis FODA

+ Alta calidad de preparacion « Falta de un plan estratégico
de comida - Poca participacion y

« Utilizacion de productos de promocion en redes sociales
la zona » Cero capacitacines, en

» Ubicacion geografica manejo y manipulacién de

+ Costo accesible alimentos

» Cambio de comportamiento
del consumidor

FORTALEZAS DEBILIDADES

AN
N\

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Crédito con proveedores

« Posicionamiento a través d
redes

« Servicio a domicilio

« Alianzas estratégicas con
organismos publicos
privados

L%

¢Nuevos participantes del
mercado

« Variedad de negocios de
comida rapida

» Emergencias como la
pandemia

« Falta de credito con
entidades financieras.

Con el analisis FODA el cual hace referencia al trabajo de campo se obtiene la
situacion actual del local de comidas tipicas la casa de la hormiga (ANANKU
WASI), proceso realizado desde la percepcién del equipo investigador con la
observacidn, sin embargo, es importante acoger el criterio y percepcién de los
clientes, motivo por el cual se presenta los siguientes resultados de las 360

encuestas aplicadas.
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10. Resultados del objetivo 2

Una vez descrito los resultados del primer objetivo en el cual se tiene un
panorama general de la realidad actual del local de comidas tipicas “la casa de la
hormiga” (ANANKU WASI), aplicando la matriz FODA, como parte del analisis
interno, para el objetivo 2, la encuesta presenta los resultados de percepcién de la
ciudadania del canton Archidona, como parte del aporte al analisis externo, se
determina la estrategia de accion, la misma que se describe en este segundo
objetivo, definiendo aspectos o resultados relevantes en el plan de accion,

respondiendo a la siguientes .

Grafico 3 preguntas que responde el plan de accién

| éQué?

¢Quién?

¢Cuando?

—
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Pregunta 1: ¢ Conoce los platos tipicos que se expende en el local de comidas
de la casade la Hormiga “Afianku Wasi” del Canton Archidona?

Tabla 3 Conocimiento de platos tipicos

Opciones Respuestas absolutas Respuestas en %
Si 242 67%
No 118 33%
Total 360 100%

Grafico 4 Platos tipicos

Si - No

Interpretacion: En el grafico 4 se puede apreciar que el 67% de los encuestados
del cantén Archidona, responde que, si conoce losplatos tipicos que expende el
local de comidas tipicas la casa de la hormiga ANANKU WASI, mientras que el
33% responden que no conocen lo que se expende en el local de las comidas
tipicas, posiblemente por la no muy frecuencia al mismo, se considera que es

poblacion que asiste esporadicamente.
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Pregunta 2: ;Con que frecuencia visitas el local de comidas tipicas la casa

de hormiga“Afianku Wasi” en el Cantén Archidona?

Tabla 4 Frecuencia de visitas de clientes

Opciones Respuestas absolutas Respuestas en %
Regularmente 175 49%
Ocasionalmente 67 19%
Nunca he visitado 1 0%
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Gréfico 5 visitas al local de comidas tinicas

M Regularmente B Ocasionalmente

B Nunca he visitado ™ Pregunta en blanco

Interpretacion: En el gréfico 5 el 49% de la persona encuestada del cantén
Archidona responde que regularmente visita el local de comidas tipicas la casa de
la hormiga ANANKU WASI, el 19% visita ocasionalmente y el 33% dejan la
pregunta en blanco, se considera que el porcentajeen blanco es de personas que
visitaron la ciudad por Unica vez, y aunque el porcentaje es alto, prevalece las
respuestas de los clientes posiblemente de la localidad y clientes externos que

visitaron la ciudad por mas de una vez.
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Pregunta 3: ¢ Le satisface la variedad de platos tipicos que ofrece en el local
de comidastipicas la casa de Hormiga Afianku Wasi del Cant6n Archidona?

Tabla 5 Satisfaccion de variedad de platos tipicos

Opciones Respuestas Respuestas en %
absolutas
Muy satisfecho 110 31%
Satisfecho 121 34%
Poco satisfecho 11 3%
No satisfecho
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Grafico 6 variedad de platos tipicos

B Muy satisfecho M Satisfecho
M Poco satisfecho B No satisfecho

M Pregunta en blanco

Interpretacion: En el grafico 6 el porcentaje que resalta en la pregunta de la
variedad de platos tipicos que ofrece el local de comidas tipicas de la casa de la
hormiga ANANKU WASI, es del 34%, queresponde satisfecho, seguido del 31%
responde muy satisfecho, poco satisfecho el 3% y el 33%no responde, se asemeja
que con la pregunta anterior si solo visito una vez , no tuvo la oportunidad de
disfrutar de la variedad de platos, sin embargo las personas que respondieron yque

son los porcentajes mas alto responden en categorias buenas.
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Pregunta 4: ¢ Es importante incrementar la variedad de platos tipicos en el
local decomidas tipicas la casa de la Hormiga Afianku Wasi del Canton

Archidona?

Tabla 6 Importancia de incremento de platos tipicos

Opciones R;%Ss%lfﬁigzs Respuestas en %
Muy importante 123 34%
Importante 117 33%
De poca importancia 2 1%
Sin importancia
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Grafico 7 Importancia de platos tipicos

B Muy importante H Importante
H De poca importancia BSin importancia

M Pregunta en blanco

Interpretacion: En el grafico 7 de la pregunta de incremento de la variedad de
platos tipicos de la casa de la hormiga ANANKU WASI, el 34% considera que es
muy importante, 33% importante, poco importante y el 33% no responde, esta
pregunta tiene una connotacion importante que es el incremento y renovacién de

sus platos tipicos, ya los porcentajes altos posiblemente son sus clientes mas

frecuentes.
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Pregunta 5: ¢Se deberia dar mayor promocion la gastronomia tipica de la

casa de laHormiga Afanku Wasi del Cantén Archidona?

Tabla 7 Mayor promocidn gastronémica

Opciones zfs%lfﬁi;‘:s Respuestas en %
Totalmente de acuerdo 125 35%
De acuerdo 116 32%
Desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Gréfico 8 promocién gastrondmica

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B Desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

B Pregunta en blanco

Interpretacion. En el gréfico 8 respecto a las promociones de gastronomia el 35%
estd totalmente de acuerdoa que, si se deberia dar una mayor promocién a la
gastronomia tipica, mientras que el 32% esta de acuerdo, 33% en blanco y
totalmente en desacuerdo sin datos, son respuestas a considerar en el plan

estratégico.
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Pregunta 6: ;Como es la atencidn al cliente de comidas tipicas en la Casa de

la Hormiga“Afianku Wasi” del canton Archidona?

Tabla 8 Atencion al cliente

Opciones E%S'S%Tﬁi;? Respuestas en %
Malo 2 1%
Regular 109 30%
Bueno 93 26%
Excelente 38 11%
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%
Gréfico 9 atencién al cliente
H Malo M Regular
 Bueno H Excelente

B Pregunta en blanco

Interpretacion: En el gréfico 9 una de las preguntas relevantes es la atencion al
cliente y en este sentido losclientes responden el 30% considera mala atencion, el
26% bueno y el 11% excelente, el 33% no responde, pero es considerable las
respuestas ya que al ser una de las preguntas pioneras caracteriza al local de
comidas tipicas con una atencion no acorde al cliente, es decir el local no pone

como prioridad al cliente.
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Pregunta 7: ¢EIl personal que atiende en el local de comidas tipicas la Casa de
la Hormiga “Ananku Wasi” del canton Archidona esta capacitado para

brindar un servicio de calidad?

Tabla 9 Personal que atiende el local

Opciones Zﬁ:&ﬁigﬁs Respuestas en %
Totalmente de acuerdo 75 21%
De acuerdo 158 44%
En desacuerdo 8 2%
Totalmente en desacuerdo 1 0%
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Grafico 10 personal que atiende al local

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

m En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

m Pregunta en blanco

Interpretacion: En el grafico 10 respecto a la capacitacion y conocimiento del
personal del local de comidas tipicas de la casa de la hormiga ANANKU WASI,
el 44% de clientes encuestados responde que, si esta de acuerdo y que, si considera
que estan capacitado, el 21% totalmente de acuerdo,el 2% en desacuerdo y el 33%
deja la pregunta en blanco, existe una controversia ya que el conocimiento del
personal puede ser en preparacion de alimentos y hay que fortalecer en atencion al

cliente.
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Pregunta 8: ¢EIl precio ofrecido en el local de comidas tipicas la Casa de

la Hormiga*“Afanku Wasi” del canton Archidona le parece accesible?

Tabla 10 Precio ofrecido en el local

Opciones Z%Ss%lfﬁi;? Respuestas en %
Totalmente de acuerdo 110 31%
De acuerdo 128 36%
En desacuerdo 3 1%
Totalmente en desacuerdo 0%
Pregunta en blanco 119 33%
Total 360 100%

Gréfico 11 precio ofrecido en el local

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

m En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

m Pregunta en blanco

Interpretacion: En el gréfico 11 se puede contemplar que la pregunta relacionada
a las presiones donde el cliente evalla constantemente a los locales, en esta
oportunidad el local de comidas tipicas la casa de la hormiga ANANKU WASI,
los clientes responden el 36% estd de acuerdo a que si esta accesible el precio
ofrecido, 31% totalmente de acuerdo, 1% en desacuerdo y 33% no responde, con

losresultados obtenidos se puede apreciar la accesibilidad de los precios.
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Pregunta 9: ¢ Es importante mejorar la atenciény servicio al cliente en el local
de comidastipicas la Casa de la Hormiga “Aifianku Wasi” del canton

Archidona?

Tabla 11 Atencion y servicio al cliente

Opciones Z?S%Tﬁi;? Respuestas en %
Muy importante 136 38%
Importante 106 29%
De poca importancia 0%
Sin importancia 0%
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Gréfico 12 atencion v servicio al cliente

B Muy importante B Importante
 De poca importancia B Sin importancia

m Pregunta en blanco

Interpretacion: En el grafico 12 se puede observar que la atencion hacia los
clientes del local de comidas tipicas la casa de la hormiga ANANKU WASI, el
38% considera que es muy importante mejorar la atencién y el servicio al cliente,
el 33% no responde, el 29% considera que es importante, la importancia que
adquieraestas respuestas va relacionadas con preguntas anteriormente planteadas

que son relevantes para el cliente.
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Pregunta 10: ¢ Es importante capacitar a los prestadores de servicios del local
comidas tipicas la Casa de la Hormiga “Afianku Wasi” del canton Archidona

para que puedan brindar un servicio de calidad?

Tabla 12 Capacitacion a prestadores de servicio

Opciones Respuestas Respuestas en %
absolutas
Totalmente de acuerdo 138 38%
De acuerdo 103 29%
Desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 1 0%
Pregunta en blanco 118 33%
Total 360 100%

Grafico 13 capacitacion a prestadores de servicios

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B Desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

m Pregunta en blanco

Interpretacion: En el grafico 13 se entendiende que la capacitacion es una virtud
para los trabajadores ya que se ve reflejada en la atencion al cliente la persona
encuestada responde de la siguiente manera,38% totalmente de acuerdo, el 29% de

acuerdo, el 33% pregunta en blanco.
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ACCIONES ESTRATEGICAS SEGUN COMPONENTES DE EVALUACION

Analisis interno

Componentes Fortalezas Debilidades Acciones estratégicas a
Internos mantener fortalezasy
mejorar debilidades
FODA Utilizacion de Falta de - Capacitacién a todo el
productos de la capacitacion en personal del local de
zona el manejo vy comidas tipicas en
manipulacion de manejo y
alimentos manipulacion de
alimentos
- Capacitacion en
atencion al cliente
FODA Ubicacion Poca - Crear una plataforma
geogréfica participacion 'y digital para posicionar
promociéon  en la marca del local
redes sociales
- Realizar entregas a
domicilio, las cuales
sean solicitadas por
cual cualquier medio
digital o dispositivo
Analisis externo
Componentes Oportunidades Amenazas Acciones estrategicas
Externos para aprovechar
oportunidades y
combatir amenazas
Encuesta Captacion de - Promociones
clientes locales, considerando feriados
nacionales y nacionales y locales
extranjeros
Competencia - Articulacion
desleal interinstitucionalmente
Encuestas Consideracion de - Articular segin la
costos de los fecha y el plato a
platos tipicos ofrecer
- Variedad de platos

tipicos para que el
cliente pueda elegir

Buena relacion con
proveedores de los
productos.
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PLAN DE ACCION DEL LOCAL DE COMIDAS TIPICAS “LA CASA DE LA HORMIGA”

(ANANKU WASI)

Accion

estratégica

Indicador clave

Responsable/participantes

Tiempo

aproximado

Capacitacion  al
personal del local
de comidas tipicas
“la casa de la
hormiga”
(ANANKU
WASI)

Cuatro personas
fortalecidas en
conocimientos
para el uso y
manejo de
alimentos y
atencion al
cliente

Todo el personal del local
de comidas tipicas “la casa
de la hormiga” (ANANKU
WASI)

En los tres
primeros meses de
implementacion
del plan -
aproximadamente
100 horas de
capacitacion

Posicionamientos
a través de las
diferentes péginas
web, redes
sociales y otras

Disponer de un
catalogo

electronico que
permita

promocionar los
platos tipicos,
promociones 'y

Gerente del local de
comidas tipicas “la casa de
la hormiga” (ANANKU
WASI)

El primer mes una
vez se implemente
el plan estratégico

Creacion de
cronograma  de
promociones

coordinar,
entregas a
domicilio
Considerar  las
fechas de
feriados

nacionales y
locales

Gerente y administrador del
local de comidas tipicas “la
casa de la hormiga”
(ANANKU WASI)

El primer mes una
vez se implemente
el plan estratégico,
el cual estar listo
en las redes
sociales

Articulacion
interinstitucional

Solicitar
reuniones  con
diferentes
gremios del

ambito publico y
privado, tramitar
permisos de
funcionamiento
y inscribirse en

el SERCORP,
servicio de
contraccion
publica

Gerente y administrador del
local de comidas tipicas “la
casa de la hormiga”
(ANANKU WASI)

En los tres
primeros meses de
implementacion
del plan
estratégico
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11. Resultado del objetivo 3

Finalmente se plantea el tercer objetivo desde la descripcion basico de un

plan estratégico

Propuesta del plan estratégico

La descripcion del presente plan estratégico se enmarca en la toma de
decisiones acertadas para guiar las acciones que se propone en local de comidas
tipicas “la casa de la hormiga” (ANANKU WASI), la estructura que se propone
cumple pardmetros que permiten alinear a toda la organizacién para alcanzar las
metas planteadas, donde la finalidad es comdn, sin embargo es importante
considerar el monitoreo constante y reinventarse con las diferentes estrategias
propuestas, la revision y actualizacion de todos los procesos es de vital importancia

para adaptarse en el entorno del crecimiento cambiante del emprendimiento.

La prosperidad general sera el éxito sostenible y el bienestar del local de
comidas tipicas “la casa de la hormiga” (ANANKU WASI), su rentabilidad
significa alcanzar niveles saludables, lo que permitird que el emprendimiento
disponga de recursos financieros, por otrolado, es de vital importancia el entorno
sostenible donde prevalezca acciones como la gestion efectiva de riesgos, una

cultura organizacional positiva y la adaptabilidad flexible.
El plan estratégico va estructurado de la siguiente manera
Antecedentes
Mision
Vision
Obijetivos estratégicos
Valores corporativos
Estructura organica funcional

Estrategia referente andlisis interno y externo
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1. Antecedentes

El local de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku Wasi” se
encuentra ubicadocantdon Archidona, como cualquier otro emprendimiento viene
ofertando a propios y extrafios gran variedad de platos tipicos, su legado de
emprender nace del estrato familiar, ya que desdemucho afios atras se caracterizo
por estar al servicio de la ciudadania del canton , son algunos afios que busca
posicionarse como uno de los mejores restaurantes de la localidad, ofreciendo
gastronomia preparada con productos de la zona y siguiendo la culturalidad y
ancestralidad desus predecesores.

2. Mision

3.Visién
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4.1 Objetivo General

Describir las lineas estratégicas a cumplir en un periodo de corto, mediano
y largo plazo, el cual permita posicionar al local, generar estabilidad, desarrollar

rentabilidad y sobre todo ofrecer un buen servicio y experiencia a los clientes.

4.2 Objetivos Especificos

v Ampliar la base de clientes en un 20%, apoyandose con las
campafias de promociones y generando estrategias de articulacion con entidades
publicas y privadas

4 Mantener un indice de satisfaccion de los clientes en un 90%, medir
la satisfaccion utilizando las diferentes redes sociales y realizando un monitoreo
semestralmente con encuestas y entrevistas.

v Desarrollar el plan de accién de cumplimiento de las estrategias

Los valores corporativos marcan la integridad, el respeto del local de
comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku Wasi”, hacia sus clientes,

proveedores y publico en general en ellos se ve reflejado su fidelidad.
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« Compromiso, transparencia, ética en sus acciones y decisiones

+ Valorizacion, respeto a los clientes, empleados, proveedores y toda la comunidad
que se siente parte del local de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku
Wasi”

« Esfuerzo y sacrifico para superar estandares establecidos
Excelencia

« Planificacion y organizacion vinculante, con apoyo en cada una de las areas del
local de comidas tipicas, la casa de la hormiga “Afianku Wasi” para salir
adelante siempre.

« Comprension, consideracion hacia las necesidades y preocupaciones con los
demas, dolerse y comprender los estados ajenos

« creatividad y adopcion a ideas y tecnologias

Son valores que en el dia a dia el local de comidas tipicas, la casa de la
hormiga “Afanku Wasi” aplica, ya que contribuye al desarrollo y sobre todo
fortalece los lazos de unidn del personal que labora en el local, los clientes y sus

proveedores.
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6. Estrategias referentes andlisis interno y externo

6. 1 Analisis interno

Capacitacion:

Con la finalidad de mejor los conocimientos del personal que labora enel
local de comidas tipicas la casa de la hormiga Afanku Wasi, se programara
capacitaciones en temas de manejo y manipulacion de alimentos, tambien la
fortaleza de capacidades se enfocara en la atencidn al cliente.

Creacion de plataformas digitales:

Es importante disponer de estrategias para el desarrollo del local de
comidas tipicas y sobre todo garantizar la estabilidad de su rentabilidad es el
posicionamiento a través de las diferentes redes sociales, para ellos se crearan

plataformasdigitales, a través del siguiente logo.

Imagen 1 variedades de platos

Local de comidas tipicas la casa de la hormiga
ANANKU WASI

- -
Bebidas hidratantes de la zona

Variedad de platos tipicos

16y e
Archidona - Ecuador ANANKU WASI
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Realizacion de entregas a domicilio:

Las redes sociales también permitiran recibir solicitudes a domicilio por

los diferentes en laces digitales, redes sociales y paginas web.
Organizacion del espacio fisico del local:

En el ambito fisico y considerando el disefio estructural es importante
considerar las diferentes fechas festivas, para lo cual, la decoracidén debera ser
acorde al momento festivo que se vive, puede ser época de navidad, donde se
pueda adornar con guirnaldas y uno que otro, adorno navidefio, que llame la
atencion y sobre todo rescate el espiritu festivo, sin perder de vista lo tipico de la
zona.

Es importante disponer de letreros grandes acompariados de fotografias de
lo tradicional de la zona, como platos tipicos, animales muy coloridos, fotografias
de vestimentatipica, fotografia de los rios grandes muy conocidos de la zona, la
escritura de los letreros debera ser en diferentes idiomas, de preferencia, espafiol,

Kicwha, inglés, todo esto tallado enmadera.

6.2 Estructura organica funcional

Son 4 personas que trabajan en la casa de la hormiga Afianku Wasi,
propietario, quien hace las veces de gerente toma decisiones, supervisa el
funcionamiento del mismo, chef planifica los menus diarios, realiza la preparacién
de alimentos, administrador, administra los recursos Yy tiene relacion directa con
proveedores, mesero, cumple dos funciones de atencion alos clientes y limpieza

del local de comidas tipicas.
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FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS

DEL RESTAURANTELA CASA DE LA

HORMIGA ANANKU WASI

llustracion 1. Organigrama funcional la casa de la hormiga Afianku Wasi

Organigrama del local de comidas tipicas

Planificacion

Toma de

decisiones

Atencion al

cliente

Registro de
ventas

Elaboracion de
menu

Gestion de la

cocina

ANANKU WASI

GERENTE

CHEF

MESERO

Controlar

Coordinar

Manejo de
efectivo

Talento humano

Disefio de platos

Gestion de
quejas

Atencion al
cliente

Servir alimentos
y bebidas
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6.3 Andlisis externo

Aprovechamiento de la ubicacion geografica: El local se encuentra
ubicado en el patio de comidas del canton Archidona, por la estructura fisica el
comedor tiene un solo estiloy en el mismo espacio amplio se comparten las mesas
de atencion al cliente, sin embargo los espacios de preparacion de alimentos son
divididos por cada uno de los locales, tiene una areade parqueadero amplio y el
espacio resulta estratégico considerando por la ubicacion geografica, se encuentra
frente al municipio del cantén, el cual considera que un aproximado de 100
personas visitan diarias dicha institucion, por la variedad de trdmites que deben
realizar,ademas los mismos funcionarios que trabajan en el GAD, al igual que la
via es principal y es de circulacion de todo tipo de vehiculo, especialmente los

buses de la linea urbano y rural.

Imagen 2 Plano del Local de comidas tipicas

Patio de comidas tipicas del canton Archidona
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Captacion de clientes, promociones y apertura de recibimiento: Una
de lasestrategias culinarias podria ser, los aperitivos, identificar clientes que no
son muy frecuentes y denotar con una entrada tipica de la zona, posiblemente
unos mayones asados en algun tipo de salsa, un pequefio vaso de una bebida
tradicional como, Jamaica y Guayusa.

Disponibilidad de permisos de funcionamiento, alianzas estratégicas
externas, inscripcion en el SERCOP: Es importante buscar alianzas estratégicas
que le permitan posicionarse y sobre todo generar espacios de creatividad, aliarse
con entidades educativas de nivel superior, nivel secundario, para generar rifas
donde los premios, sean un plato tipico, deigual manera, buscar espacios radiales,
televisivos, para promocionar y dar como un premio deconsuelo por algln evento
realizado un plato tipico o alguna promocion para dos personas

Es importante generar el desarrollo de catering, es decir promocionar sus
servicios dealimentacion y bebidas en diferentes eventos sociales, para lo cual se
dispondra de todos los documentos en regla, permisos de funcionamiento,
documentos habilitantes, para poder participar en el sistema oficial de

contratacion publica solicitado por el sector publico y privado.

6.4 Cronograma de promocion

Se desarrolla el cronograma de promociones el cual nace de un estudio a
los clientes considerando aspectos importantes como:
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7. Plan de accioén

Plan de accion

Ite Estrategia Desarrollo Temporalidad Responsable Costo Producto Verificable
m alcanzado
Analisis interno
Fortalecer el | Cada 3 meses una | Gerente del Acciones a | Fortalecer las
conocimiento de 4 | capacitacion local la casa de | solicitar al | capacidades del | https://acortar.link/qbh2
1 | Capacitacion: personas del local la | durante 1 afio la hormiga Ministerio de | personal la casa de | [K
casa de la hormiga | Total 4 | Ananku Wasi, | Trabajo, la hormiga Afianku
Afanku Wasi, capacitaciones Ministerio de | Wasi,
salud mediante
oficio
Vincular la acciones | 2 vez cada mes en | Administrador Poner en
y publicarlas en la | la Fanpages la casa de la conocimiento  del
2 | Creacion de Fanpage hormiga $10 publico en general
plataformas Afanku Wasi y seguidores, | https://acortar.link/fy7
digitales: productos y | WVk

promociones entre
otros utilizando la
fanpage en redes
sociales
especialmente en el
Facebook
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https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/fy7WVk

Realizacion de

Satisfacer la

Administrador

sin costo ya que la

cumplir

entregas a necesidad del cliente /Gerente solicitud se | pedido del cliente
domicilio entregando su pedido | horario de 08h00 a realizara en los
al domicilio ndmeros de https://acortar.link/fy7
teléfono de la fan WVk
page, utilizando la
motocicleta de
propiedad del
gerente
Organizacion Mantener la | Segun fechas Administrador | Se recomienda | Mantener
del espacio celebridad de la y demaés generar una caja | espiritu
fisico del local | fecha y generar un personal chica donde la | celebridad
realce al local cuota sera semanal | local

de $ 5 de las
ganancias
generadas, lo cual
permita disponer
un capital para la
compra de
productos para la
organizacién del
local segin el
evento festivo.
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https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/fy7WVk

Anadlisis Externo

Aprovechamien
to dela
ubicacién
geogréfica:

Que las personas
tengan la
georreferenciacion
exacta a través de
mapas

Todo un siempre,
pueden consultar
la
georreferenciacion

Administrador

My maps es parte
de las
herramientas
google es cddigo
abierto, no tiene
costo

Los clientes y el
publico en general
disponga de wuna
herramienta

satelital que les
permita ubicarse de
mejor manera

https://acortar.link/3JV
MOq

Captacion de Fortalecer el Cada 3 meses una | Gerente del Acciones a Fortalecer las
clientes, conocimiento de 4 capacitacion local la casa de | solicitar al capacidades del https://acortar.link/qbh2
promocionesy | personas del local la | durante 1 afio la hormiga Ministerio de personal la casade | K
apertura de casa de la hormiga Total 4 Afanku Wasi, | Trabajo, la hormiga Afanku
recibimiento Afanku Wasi, capacitaciones Ministerio de Wasi,
salud mediante
oficio
Disponibilidad | Tener el permiso de | Unavezen el aio | Administrador $25 Garantizar la
de permisos de | bomberos por pagar el Segun ordenanza | seguridad del
funcionamiento | seguridad del permiso 049 de la pagina cliente, los bienes y | https://acortar.link/Me
, alianzas espacio y los bienes, 24 del propietario y | waDm
estratégicas el permiso del uso demas locales | https://acortar.link/Mc
externas, del suelo no se paga | Una vez por afio Sin costo aledarios uQr9
inscripcién en por ser parte del Gerente y
el SERCOP GAD administrador Brindar el servicio
Inscripcién en Calificarse como en procesos de
la pagina del proveedor y contratacion
sistema de participar en
contratacion procesos de
publica contratacion con

instituciones
publicas y privadas
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https://acortar.link/3JVMOq
https://acortar.link/3JVMOq
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/qbh2jK
https://acortar.link/MewaDm
https://acortar.link/MewaDm
https://acortar.link/McUQr9
https://acortar.link/McUQr9

Menl  degustaciones,
descuento en platos
tipicos exclusivos,
Maito

y otros

Cliente leal, aplica para
clientes locales, en
feriados nacionales, los
clientes

acumula
n puntos, por ello
reciben, un segundo de
preferencia del cliente y
una jarra de bebida
gratis
de  preferencia  del
cliente

Mafana familiar, por la
visita de cuatro
integrantes 0 mas de
una familia aplica un
descuento en platos
tipicos y tienen derecho
a

la bebida gratis
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8. Resumen de la matriz de costos

Estrategia Costo Verificable Observacion

Creacion de plataformas digitales: $10 https://acortar.link/fy7WVk El costo por una publicacion es
de $10, dos publicaciones en el
mes es de $20 ddlares, por el
afio cancelaria $ 240 ddlares

Disponibilidad de permisos de $25 https://acortar.link/MewaDm El permiso se cancela por una
funcionamiento vez en el afio
Total $35 Pago total anual $265
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https://acortar.link/fy7WVk
https://acortar.link/MewaDm

9. Seguimiento

El seguimiento se realizara a través del monitoreo en la Fanpage, se
revisara el incremento de seguidores y usuarios en la misma plataforma se subira
fotos de visitasy permitira realizar balances de medicion de clientes y satisfaccion
de los usuarios , ademas de la ejecucion del proceso progresivo de la ejecucion del
plan de accion , considerando que son dos las estrategias que tiene un costo, las
demas se cred herramientas que se encuentran en el repositorio en linea y

permitira el seguimiento alcumplimiento de cada una de ellas .

Para el seguimiento directamente esta en cargado el sefior gerente

propietario de la casa de la hormiga Afianku Wasi
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G. CONCLUSIONES

v En el primer objetivo se concluye que a través de dos herramientas
aplicadas se obtiene el analisis del entorno macro y micro del local, por un lado
estd, la percepcion del equipo investigador quien desde la visita en situ a través de
la visualizacion difiere aspectos positivos y negativos considerados como a
manazas, debilidades , fortalezas y oportunidades FODA, y por el otro PESTEL
identifica factores generales que puede afectar al negocio, considerando procesos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales

4 En el segundo objetivo se alcanza con la participacion ciudadana
aplicando la encuesta de 10 preguntas cerradas a 360 personas, quienes con sus respuestas
direccionan a establecer estrategias enfocadas en la capacitacién y fortalecimiento del
conocimiento del personal, fortalecer las plataformas digitales y promocionar a través de
las diferentes redes sociales, generar acciones de entrega a domicilios, promociones segun
el calendario de feriados nacionales, articular acciones con instituciones publicas y
privadas, entre otras

v El tercer objetivo se centran en el desarrollo del plan estratégico, si
bien es cierto, se considera la estructura basica, pero en cada uno de los puntos
desarrollados cumple una fortaleza estratégica, se propone acciones de desarrollo
local, acciones de articulacion con otras entidades, se propone el posicionamiento
en redes sociales, la disponibilidad de la documentacidn habilitante para participar
en la plataforma del SERCOP, Servicio Nacional de Contratacion Publica, ya que
esto permitird, que se pueda seguir escalando a participar en eventos de indole
publico y privado, es decir se sigue abriendo mercado, se posiciona como un

referente y sobre todo garantiza sus sostenibilidad y rentabilidad.
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H. RECOMENDACIONES

4 Se recomienda se aplique el plan estratégico como parte de la
organizacion y desarrollo del local de comidas tipicas casa de la hormiga
ANANKU WASI,

4 Se recomienda realizar mediciones progresivas, un monitoreo
constante, es decir, levantar en diferentes periodos encuestas que permitan medir
el avance del posicionamiento del local de comidas tipicas la casa de la hormiga
ANANKU WASI,

4 Las acciones que se encuentran detallas en el plan estratégico es
importante que entren en vigencia para poder alcanzar las metas planteadas. Los
documentos que al momento no se han podido habilitar es importante continuar

con los diferentes tramites para poder disponer de la informacién habilitante
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J. ANEXOS

Anexo 1 Aceptacion de la solicitud

Archidona, 3 de octubre de 2023

Sra.
Dora Elsa Shiguango Tunay

PROPIETARIA DEL LOCAL DE COMIDAS TiPICAS "LA CASA DE LA
HORMIGA" (ANANKU WASI) DE LA CIUDAD DE ARCHIDONA.

Presente. —

Yo, SHIGUANGO TUNAY RONY GEOVANY, con C.L 150116428-7, TANGUILA
ALVARADO JUAN SALOMON, con C.I. 2200294532, estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, ante usted respetuosamente nos presentamos y exponemos.

Que actualmente nos encontramos cursando la Tecnologia Superior en Administracién y
exponemos de la manera mds comedida se nos considere la peticién de un proyecto de
titulacién sobre, “ PLAN ESTRATEGICO DEL LOCAL DE COMIDAS TiPICAS
“LA CASA DE LA HORMIGA” (ANANKU WASI) DE LA CIUDAD DE

ARCHIDONA?, facilitando posteriormente la informacion necesaria cuando se requiera.

Por la atencion que se digne brindar al presente y hacemos llegar el debido
agradecimiento.

s, O
AL m&“\ 10‘)”
/% { i 7,/ . ,.\\0\
L T / LT 1T Pesesssssecceaninecces O 3 o '&é 2
Sr. Juan Salomén Tanguila Alvarado Sr. Rony Geovany Shiguango Tunay (/V.é/

C.I. 2200294532 C.1. 150116428-7

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
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Anexo 2 Encuesta para la elaboracion del Plan Estratégico

g _ .
ADMINISTRACION euslogn funsmciie y Deprrelel

La encuesta tiene como objetivo recopilar informacién para un trabajo de titulacién a fin
de Desarrollar un plan estratégico que fortalezca la sostenibilidad y crecimiento del local de

comidas tipicas “la casa de la hormiga™ (ANANKU WASI), el cual ofrezca una alta variedad

de comidas tipicas y calidad del servicio al cliente,

o

+ (Conoce los platos tipicos que se expende en el local de comidas tipicas de la Casa de

la Hormiga “Afianku Wasi” del canton Archidona?

Si
No
Mais 0 menos

¢Con qué frecuencia visitas el local de comidas tipicas la Casa de la Hormiga
“Anianku Wasi" en ¢l canton Archidona?

Regularmente
Ocasionalmente

Nunca he visitado

¢Le satisface la variedad de platos tipicos que ofrece en el local de comidas tipicas la
Casa de la Hormiga “Ananku Wasi” del canton Archidona?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
No satisfecho

¢ Es importante incrementar la variedad de platos tipico en ¢l local de comidas tipicas
la Casa de la Hormiga “Afanku Wasi” del canton Archidona?

Muy importante
Importante
De poca importancia

Sin importancia
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5. (Se deberia dar mayor promocion a la gastronomia tipica de la Casa de la Hormiga
“Ananku Wasi" del canton Archidona?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. ;Como es la atencion al cliente de comidas tipicas en la Casa de la Hormiga “Adanku
Wasi" del canton Archidona?

Malo
Regular
Bueno
Excelente

7. ¢El personal que atiende en el local de comidas tipicas la Casa de la Hormiga
“Adianku Wasi" del cantén Archidona estd capacitado para brindar un servicio de
calidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. El precio oftecido en el local de comidas tipicas la Casa de la Hormiga “Afanku
Wasi” del canton Archidona le parece accesible

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9. Es importante mejorar la atencion y servicio al cliente en el local de comidas tipicas la
Casa de la Hormiga “Ananku Wasi” del canton Archidona?

Muy importante
Importante
De poca importancia

Sin importancia

10. Es importante capacitar a los prestadores de servicios del local comidas tipicas la
Casa de la Hormiga “Afanku Wasi” del canton Archidona para que pucedan brindar un
servicio de calidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Total en des do
Elaborado por:
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Anexo 3 Matriz FODA

Analisis
Interno

Fortalezas

¢Cuales son las fortalezas de mi
gmpresa? LComo puedo potenciar
las mismas?

Analisis
Externo

¢Cuales son las oportunidades en el

mercado? éComo puedo aprovechar
estas aportunidades?

Debilidades

iCuales son las debilidades de mi
empresa? (Como puede mitigar las
mismas?

Amenazas

¢Cuales son las oportunidades en &l
mercado? éComo puedo proteger mi
EMprisa de estas Amenazas?
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