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RESUMEN

El proyecto de investigacion se centra en la implementacion de un catalogo
electronico para el local de Comidas Tipicas LUMU, ubicado en Archidona, la
informacion clave se recopild6 a través de una entrevista estructurada con el
propietario del negocio, destacandose la pregunta sobre la adopcion de avances

tecnologicos.

Se utilizaron diversos enfoques de investigacién, como cualitativo, de campo,
descriptivo y bibliografico, los objetivos se dividieron en tres fases. La primera
consistio en describir la situacion actual del local mediante un anélisis FODA vy la
entrevista con el propietario, en la segunda fase; se identifico la plataforma digital
mas adecuada para el catdlogo mediante un cuadro comparativo. Para lo cual en la

ultima fase implico el disefio del catalogo electronico.

Los resultados del analisis FODA proporcionaron una vision integral de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del negocio, la comparacion de
plataformas llevd a la eleccion de Google Sites para el disefio del catélogo
electronico; en el disefio, se prioriz6 esta plataforma por su interfaz intuitiva,
simplificando el proceso y asegurando una experiencia de usuario amigable, este
enfoque estratégico no solo optimiza la presentacion de productos, sino que también
facilita la interaccion del cliente, contribuyendo al éxito de la implementacion del

catalogo electrénico para Lumu en Archidona.

Palabra clave: Catalogo, implementacion, FODA.



ABSTRACT

The research project focuses on the implementation of an electronic catalog for the LUMU
Typical Foods restaurant, located in Archidona, the key information was collected through a
structured interview with the business owner, highlighting the question about the adoption of

technological advances.

Various research approaches were used, such as qualitative, field, descriptive, and
bibliographic, the objectives were divided into three phases. The first consisted of describing
the current situation of the premises through a SWOT analysis and an interview with the
owner, in the second phase; The most suitable digital platform for the catalogue was
identified using a comparison chart. To this end, in the last phase, it involved the design of

the electronic catalog.

The results of the SWOT analysis provided a comprehensive view of the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats of the business, the comparison of platforms led to the
choice of Google Sites for the design of the e-catalog; In the design, this platform was
prioritized for its intuitive interface, simplifying the process and ensuring a friendly user
experience, this strategic approach not only optimizes the presentation of products, but also
facilitates customer interaction, contributing to the success of the implementation of the

electronic catalog for Lumu in Archidona.

Keyword: Catalog, implementation, SWOT.
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1 INTRODUCCION

El catdlogo electronico a nivel mundial es una herramienta digital que presenta
de manera organizada y accesible una variedad de productos por una empresa o
entidad, Este catdlogo se encuentra en formatos electronico, generalmente en linea,
permitiendo a los clientes explorar, buscar y obtener informacion detallada sobré los

productos sin la necesidad de visitar fisicamente la tienda.

De acuerdo a Mendoza J. A, (2000) menciona que uno de los términos que se ha
puesto muy de moda es el del Comercio Electrénico, que es la compra y venta de
bienes y servicios a traves de Sitios Web en el Internet. Esta aplicacion no se limita
Unicamente a las grandes empresas, ya que las compafiias pequefias y medianas
también pueden acceder a bases de datos con informacion comercial de posibles

proveedores y clientes en todo el mundo.

Bajo el criterio de Uzcéategui, (2022) sefiala que el comercio electrénico puede
utilizarse en cualquier entorno en el que se intercambien documentos entre empresas:
compras o adquisiciones, finanzas, industria, transporte, salud, legislacion y
recoleccion de ingresos o impuestos. Actualmente, existen diversas empresas que
aprovechan el comercio electronico para llevar a cabo las siguientes acciones:
establecer nuevos canales de marketing y ventas, proporcionar acceso interactivo a
catadlogos de productos y facilitar la consulta de listas de precios y folletos
publicitarios, venta directa e interactiva de productos a los precios y folletos
publicitarios, venta directa e Interactiva de productos a los clientes, soporte técnico
ininterrumpido, permitiendo que los a clientes encontrar de manera autobnoma y
sencilla soluciones a sus problemas mediante la adquisicion de los archivos y

programas necesarios es fundamental.

Los catalogos electronicos desempefian un papel significativo eficiente para una
empresa. Un catdlogo electrénico es una publicacién online, es decir, una interfaz
gréfica, en la que se muestran los productos y servicios ofrecidos por una empresa,
pueden almacenar grandes cantidades de articulos y permiten organizarlos y

clasificarlos de distintas maneras para que los usuarios puedan realizar bdsquedas



rapidas y efectivas; tienen como objetivo la publicidad, venta y distribucién, como asi

también la atencion al cliente.

El local de comidas tipicas “"LUMU"" ubicado en la ciudad de Archidona ofrecen una
experiencia culinaria autentica, resaltando los sabores tradicionales de la region la
amazodnica, con una decoracion de calidad y acogedora, los clientes pueden disfrutar
de platillos cuidadosamente preparados con ingredientes fresco y locales por lo cual
se ha visto la necesidad de implementar un catalogo electrénico en el local ya que
permitira que el mismo alcance a un publico méas amplio, incluyendo residentes
locales turistas y clientes potenciales fuera de la ubicacidn fiscal del lugar a mas de

mostrar los productos de una manera interactiva y llamativa para los clientes.

La implementacion de esta herramienta tecnolégica no solo mejorara la eficiencia
operativa del local, si no también permitira un mayor beneficio al ofrecer su servicio
y tenga una mayor expansion en el mercado, un mayor ingreso econémico, se
alinearian con las expectativas modernas de los clientes en busca de opciones de
comida auténticas y accesibles, permitiéndole explorar facilmente la variedad de
ofertas gastronémica desde su dispositivo comodamente por lo cual se le facilitara la
toma de decisiones al proporcionar informacion clara y atractiva lo que puede resultar

un aumento de las ventas a través de pedidos en linea.

Se pretendera en primer lugar fortalecer la presencia y eficiencia del local de comidas
tipicas "LUMU" se realizara un proceso estratégico que comienza con un exhaustivo
diagndstico situacional, este analisis permitird identificar reas de mejora, entender
las dindmicas del mercado y conocer las expectativas de los clientes. Posteriormente
se pretende a dara paso a la exploracién de una plataforma digital que se convertira en
la piedra angular para la modernizacion y expansion del negocio. Esta plataforma no
solo facilitara la interaccion con los clientes, sino que también servira como base para
la creacion de un catalogo electrénico. Al disefiar este catalogo meticulosamente, se
erigira como una ventana virtual que exhibira de manera atractiva y accesible la rica
oferta gastronémica de Comidas Tipicas ~"LUMU"", llevando la experiencia culinaria

a nuevos horizontes digitales.



OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un catalogo electronico del local de comidas tipicas "Lumu™ de la

ciudad de Archidona.

Objetivo especifico

e Describir la situacion actual del local de comidas tipicas "Lumu" de la ciudad
de Archidona en relacion a los medios tecnoldgicos que utiliza el negocio para

dar a conocer los productos al mercado.

e Reconocer la plataforma digital para la elaboracion del catalogo electronico

del local de comidas tipicas "Lumu" de la ciudad de Archidona.

e Disefiar un catalogo electronico para del local de comida tipica "Lumu” de la

ciudad de Archidona, que permita exhibir sus productos.



2  ANALISIS

El autor Francisco X. Ramirez V (2015) detalla que el andlisis en el marco de la
investigacion comprende el proceso mediante el cual el investigador lleva a cabo los

procedimientos necesarios para examinar la informacion recopilada, con el objetivo

de cumplir con los objetivos propuestos en el estudio.

Los materiales y equipos se utilizaron para que esta investigacion que

permitieron cumplir la realizacion de los objetivos fueron los que se detalla.

Materiales y Equipos

Tabla 1l

Materiales y Equipos

Materiales

Equipos

Internet (CNT fibra Optica)

Laptop (Hp RYZEN 3)

Impresiones

Celular S10

Cuaderno para apuntes

Escanear documentos

Esferos

USB

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

2.2. Linea de investigacion:

Administracion de empresas

2.3. Sub Linea de investigacion:

Economia empresarial

2.4. Delimitacion:

2.4.1. Delimitacion especial:

Provincia: Napo
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Cantén: Archidona

Ciudad: Archidona

Parroquia: Archidona

Barrio/ comunidad: 13 de abril — Archidona

Figura 1. Mapa de ubicacion geogréfica del local de comida “"LUMU"™"
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Fuente 1. Google Mapa (2023)

2.4.2. Delimitacién temporal
Ciclo academico 2023 11S
2.5. Beneficiarios

2.5.1. Directos

v" Propietario de local de comidas tipicas ~"Lumu”

11



2.5.2. Indirectos
Los beneficiarios indirectos del trabajo de titulacidn son:
v Clientes locales y extranjeros

2,6 METODOLOGIA

2.6.1 Enfoque cualitativo

Segin Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010), el enfoque
cualitativo implica la recoleccion de datos sin medicién numérica con el propoésito de
descubrir o refinar preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion. La
investigacion cualitativa abarca la recopilacion y andlisis de datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones, experiencias, asi como datos relacionados con

emociones, comportamientos y experiencias vividas.

2.7 Tipo de investigacion

Siguiendo la definicion de Fidias Arias (2012, p. 21), la investigacién
cientifica es un proceso metddico y sistematico orientado a la resolucion de
problemas o preguntas cientificas, generando asi nuevos conocimientos que
constituyen la solucion a dichas interrogantes. En este estudio, se pretende recopilar
datos primarios de la realidad, analizarlos y producir nuevos conocimientos que
revelen el contexto actual de la empresa objeto de estudio. El trabajo de investigacion
implica la recopilacién y analisis de datos primarios, basandose en la investigacion de

campo, descriptiva y bibliografica.

2.7.1 Investigacion de campo

De acuerdo con Santa y Martins (2010, p. 88), la investigacion de campo
consiste en la recoleccion directa de datos en el entorno donde ocurren los hechos, sin
manipulacion de variables, para estudiar los fendmenos sociales en su ambiente

natural.
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La investigacién de campo realizada en el local de comidas tipicas Lumu se baso en
la obtencion de informacion directa mediante técnicas como la entrevista, asegurando

asi la obtencién de datos confiables y directos.

2.7.2. Investigacion descriptiva

Arias, F. (2006 a), define la investigacion descriptiva como la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el objetivo de establecer su estructura
0 comportamiento. Este trabajo busca diagnosticar la situacion actual del local de
comidas tipicas como base para el desarrollo de la implementacion del catalogo

electroénico.

2.7.3 Investigacion bibliografica

Baena (1980) indica que la investigacion documental es una técnica que
implica la seleccion y recopilacion de informacion a traves de la lectura y critica de

documentos y materiales bibliograficos.

La investigacion bibliografica consiste en la revision de material bibliografico
existente relacionado con el tema a estudiar, siendo un paso crucial en cualquier

investigacion, incluyendo la seleccién de fuentes de informacion.

2.8 Instrumentos

Entrevista

Ruiz-Olabuénaga, Aristegui y Melgosa (2002) definen la entrevista como una
técnica para obtener informacion mediante una conversacion profesional con una o
varias personas, ya sea para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en

diagnosticos o tratamientos sociales.

En este estudio, se llevo a cabo una entrevista directa con el propietario del
negocio ‘'Lumu’ con el propdsito de obtener resultados basados en preguntas

especificas.

13



29 METODOLOGIA POR OBJETIVO

2.9.1 Metodologia para el objetivo 1

Obijetivo 1.- Describir la situacion actual del local de comidas tipicas "Lumu"
de la ciudad de Archidona en relacion a los medios tecnolégicos que utiliza el

negocio para dar a conocer los productos al mercado.

Para realizar la descripcion situacional al local de comida se utilizé6 una
entrevista al propietario del lugar, con el proposito de obtener informaciones reales en
base a las preguntas realizadas con los parametros establecidos en base a la entrevista
se realizara el FODA, es una herramienta estratégica muy Util que ayuda de manera
precisa a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del negocio
de local de comidas tipicas “"Lumu”", Al realizar un analisis FODA, se pueden tomar

mejores decisiones para aumentar la rentabilidad y el éxito de un negocio.

Figura 2. Estructura del FODA.

Las fortalezas representan Las debilidades
los puntos fuertes, representan los defectos,
ventajas, méritos, cdrencias o vicios que
atributos Vi ocurren dentro de Ila
diferenciadores de una organizacion y la colocan
empresa. Detectar los en un punto desfavorable
aspectos positivos sirve en comparacion con sus
para sentar las bases del competidores.

futuro de la organizacion. FODA

Oportunidades Amendazas

Las oportunidade

representan todas las Las EIRICINELZ S & L
posibilidades, aptitudes, problemas, desafios,
eventualidades de las cuales obstaculos o dificultades por
la empresa puede los que puede atravesar una
beneficiarse. Son todos empresa. Las amenazas
aquellos aspectos que pueden pueden provenir por
ayudar a una organizacién a cualquier tipo de situacién.

alcanzar sus metas.

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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2.9.2 Metodologia para el objetivo 2

Objetivo 2.- Reconocer la plataforma digital para la elaboracion del catalogo

electronico del local de comidas tipicas "Lumu™ de la ciudad de Archidona.

Con el fin de identificar la plataforma mas apropiada para la elaboracion del
catalogo se utilizd un cuadro comparativo de plataformas, se llevard a cabo una
investigacion exhaustiva de diversas herramientas destinadas a la creacién de
catalogos electrénicos. Este proceso incluye la elaboracion de un cuadro comparativo
detallado que abarcara varias opciones disponibles en el mercado. El objetivo
primordial de esta investigacion es seleccionar la herramienta méas idénea para la
creacion del catdlogo electronico, garantizando asi un desempefio Optimo y la
consecucion de los objetivos establecidos. Este minucioso andlisis permitird evaluar
las caracteristicas, funcionalidades y ventajas de cada herramienta, asegurando la

eleccion de aquella que mejor se adapta a las necesidades especificas del proyecto.

ESTRUCTURA DEL CUADRO COMPARATIVO

Cuadro1l.  Estructura del cuadro comparativo de plataformas.

Plataformas Plataforma 1 Plataforma 2 Plataforma 3
Logotipo Tiendanube. Google Sites Canva
Definicion

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

2.9.3 Metodologia para el objetivo 3

Objetivo 3.- Diseflar un catalogo electrénico para del local de comidas tipicas

"Lumu" de la ciudad de Archidona, que permita exhibir sus productos.

15



Con el propdsito de alcanzar el siguiente objetivo delineado, se seleccionaré la
herramienta que se considere mas adecuada, basandose en los hallazgos del objetivo 2
de la investigacion sobre plataformas. En este contexto, la plataforma elegida se
encargara de estructurar el catdlogo de manera integral. Este catalogo, por su parte,
estara disefiado con una portada Ilamativa que captara la atencién desde el primer
vistazo. Dentro de la estructura del catdlogo, se incluird una seccion dedicada a
ofrecer una resefia, proporcionando asi un contexto relevante para la audiencia.
Ademas, se detallaran claramente la mision y vision de la entidad, brindando una
comprensién mas profunda de los valores y objetivos de la organizacién. En cuanto a
la presentacién de productos, se implementara una organizacién por categorias,
facilitando a los clientes la tarea de explorar y seleccionar entre diversas opciones.
Esta disposicion estratégica asegurard una experiencia de navegacion eficiente y
amigable, potenciando la accesibilidad y la toma de decisiones por parte de los

usuarios.

Tabla 2

Elementos de disefio para el catalogo Electronico.

Titulo Descripcion Iméagenes Precios Redes sociales

) Brindar al
Cuantas mas ]
o usuario la
Debe serclaray imagenes vy )
oportunidad de
detallada. En mayor sea la )
compartir el

Es el nombre ella deben calidad de )
. ~ Es uno de los contenido en
del producto y describirse las estas, mas )
R o o elementos redes sociales
debe incluir caracteristicas y facil le
o ) principales de es un punto a
palabras la finalidad resultara  al ]
o ) todo catalogo  favor que
clave. principal  del usuario -
facilita la
producto. conocer  los o
viralizacion del
detalles  del )
catadlogo y del
producto.

producto

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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2.10 RESULTADOS

2.10.1 RESULTADO DEL PRIMER OBJETIVO

Objetivo 1: Describir la situacion actual del local de comidas tipicas "Lumu™ de la
ciudad de Archidona en relacion a los medios tecnoldgicos que utiliza el negocio para

dar a conocer los productos al mercado.

Mediante la realizacion de la entrevista al propietario del local de comidas tipicas
““Lumu”” permiti6 recopilar informacién valiosa para la investigacion para lo cual se

elabord cuestionario de 6 preguntas, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 3

Entrevista al propietario del negocio.

Entrevista para la Implementacion de un catalogo electronico del local de
comidas tipicas LUMU de la ciudad de Archidona.

item Pregunta Respuesta
¢ Qué avances tecnoldgicos recientes Redes sociales, tarjetas de
1 considera mas relevantes para dar a conocer  presentacion con codigo
sus productos al mercado? QR.
¢Ha experimentado algin impacto directo Si incremento de volumen
2 en su negocio debido a la adopcién de de ventas, mayor alcance
tecnologias especificas? de clientes.
¢En su negocio que medio de redes sociales
- : Facebook, Instagram,
3 utiliza para dar a conocer y realizar las WhatsAop. Gooale mans
ventas de sus productos? PP, g P
Si, por que aria del local
¢Su negocio esta dispuesto a innovar en un ambiente moderno y
4 cuanto al tema de las tecnologias para poder todo el proceso se haria
tener una mayor clientela? con mayor rapidez,
haciendo el servicio mucho
mas eficiente.
¢ Qué tan satisfactorio seria la
) s . -~ Innovador y mayor
5 implementacion de un catalogo electronico N
) eficiencia.
en su negocio?
¢ Como cree usted que al implementar un . . .
. L . .. Sitendria una imagen
6 catalogo electronico mejorara la experiencia

general del cliente en su restaurante?

moderna y satisfactoria.

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Analisis:

Segun la entrevista realizada se recopil6 la informacion necesaria y una de las
mas relevantes es que el propietario del negocio si maneja las redes sociales de
acuerdo a la experiencia del propietario indica que si hay una incidencia en el
volumen de ventas y en la atracciéon de clientes por lo que se le hace necesario la
utilizacion de un catalogo electrénico donde permita mostrar sus productos y mejorar

el nivel de ventas.

A partir de la minuciosa investigacion realizada por la entrevista se recopil6 la
informacion pertinente, se derivaron datos significativos que sirvieron como base

para la elaboracién del FODA.

Cuadro 2. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
> Buena ubicacion geogréafica. » Crecimiento del turismo.
> Servicio de alta Calidad. > Expansion de servicios.
» Un mena variado para todos los » Utilizacion de redes sociales.
gustos.
DEBILIDADES AMENAZAS
» Falta mayor publicidad de los » Competencia con otros
productos. restaurantes en la zona.
> No es muy reconocido el » Incremento en los impuestos o
negocio. regulaciones gue afecten al
> No cuenta con un catalogo negocio.
Electronico para mostrar su » El alza de precios de los
producto. producto que adquiere el
negocio.

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

2.10.2 RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO

Objetivo 2: Reconocer la plataforma digital para la elaboracion del catalogo

electronico del local de comidas tipicas "Lumu" de la ciudad de Archidona.

18



Para reconocer la plataforma se llevo a cabo una exhaustiva investigacion de
ventajas y desventajas de tres plataformas gratuitas mas sobresalientes la cual incluyo

la elaboracion de un detallado cuadro comparativo de plataformas destinadas a la

creacion de catalogos.

Tabla 4

Comparativo de Plataformas

Plataformas Tiendanube 1 Google Sites 2 Canva 3
Tiendanube  es Es una aplicacion La multifacética
una lataforma gratuita que pone a plataforma de
de e-(F:)ommerce disposicion de los disefio ofrece

Definicion con la que odréé usuarios Google para decenas de plantillas
crear ?u pro iy aue puedan crear sus gratuitas para
tienda onlinrt)a P2 \webs de  manera catalogos para

' sencilla y gratis adaptar tu negocio.
» Disefio L .
- » Aplicacion gratuita .
Caracteristicas » Velocidad de personalizada > Pla'n'gllllas
carga de . ) > Edicion de
. » Funcionalidades de -
Tiendanube imagen
Google
> Es facil de
configurar: no > Google Sites es > Facil uso, online
necesitas gratuito y facil de y gratuito.
tener usar. » Es una
Ventaias conocimiento > Puedes configurar herramienta
J s técnicos tu propio nombre colaborativa,
> Existe un plan de dominio con podrds compartir
gratis Google Sites. tus disefos.
» No existen
> Su costo es » Un ndmero limitado reglas que te
elevado de plantillas para permitan centrar
> Tendras elegir. y ajustar
limitaciones » Algunas funciones, correctamente tu

Desventajas de como el comercio disefio.

crecimiento electrénico, que no » Algunas de sus
estan  disponibles funcionalidades
con Google Sites. més  atractivas

son de pago.

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Una vez que se compard las ventajas y desventajas se ha llegado a la
conclusion de que la opcién mas sobresaliente y apropiada para nuestro proposito es
la plataforma Google Sites ya que uno de los aspectos mas atractivos de Google Sites
es su facilidad de usar y su gratuidad, lo que resulta ser una ventaja significativa para
aquellos que buscan maximizar recursos sin comprometer la calidad, esta plataforma
en linea ofrece la posibilidad de disefiar no solo catadlogos, sino también
presentaciones, paginas web, proporcionando asi una solucion integral para nuestras

necesidades de presentacién y promocion.

2.10.3 RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO

Objetivo 3: Disefiar un catélogo electrénico para del local de comidas tipicas

"Lumu" de la ciudad de Archidona, que permita exhibir sus productos.

3 PROPUESTA
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LJMU

Comidas 77';/(1«:

GUIA DEL CATALOGO
ELECTRONICO DEL LOCAL DE
COMIDAS TIPICAS "LUMU"

0989960600

Barrio 13 de abril a una cuadra de la virgen de Archidona

ARCHIDONA- NAPO- ECUADOR
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INTRODUCCION

Este catalogo electronico no solo sera una extension virtual del local, sino también
una herramienta estratégica para aumentar la visibilidad en linea, atraer nuevos
clientes y fomentar la lealtad de aquellos que ya son parte del local Lumu. A medida
que avanzamos en este emocionante proyecto, esperamos crear una experiencia
digital que refleje la calidad, la autenticidad y el encanto distintivo que caracterizan
al local de comidas tipicas Lumu, llevando su presencia comercial a nuevos

horizontes digitales.

Para lograr cumplir con el objetivo se utilizd diferentes métodos como un
diagnostico situacional en el local de comidas tipicas Lumu utilizando el
instrumento FODA que permitira identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del negocio. Este enfoque estratégico proporcionard una
base solida para la implementacion exitosa del catalogo digital. A continuacion, se
inici6 con el disefio del catdlogo digital considerando la importante de adaptarse a
la tendencia digital no solo es una cuestion de mantenerse al dia con la tecnologia,
sino que también se trata de proporcionar a los clientes una experiencia mas
conveniente, personalizada y atractiva, lo que puede resultar en un aumento de la

clientela y la lealtad.

Para llegar a seleccionar la plataforma adecuada se llevo a cabo una exhaustiva
investigacion detallada de comparacion de tres plataformas Tiendanube, Google
Sites y Canva. En este proceso se tomo en cuenta en utilizar Google sites esta
plataforma no solo proporciona una interfaz intuitiva, sino que también se integra
efectivamente con otras herramientas de Google, brindando asi una solucién

completa y eficiente para crear y administrar catdlogos digitales.

Finalmente se detallara como va estar disefiado el catalogo electronico para el local
de comidas tipicas Lumu. Con esto se busca mejorar la visibilidad, la accesibilidad
y la experiencia general del cliente, al tiempo que proporciona al negocio

herramientas para una gestion mas eficiente y efectiva de su oferta gastronomica.



ANTECEDENTES

El origen de nuestro restaurante surge de la necesidad de generar ingresos
econdmicos para el sustento familiar, al mismo tiempo que se busca preservar y
transmitir nuestro valioso patrimonio cultural. A través de técnicas y habilidades
culinarias milenarias que han sido cuidadosamente transmitidas de generacion en
generacion, ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad de saborear alimentos
preparados de manera ancestral. Este legado gastronomico no solo representa una
fuente de ingresos, sino también un puente que conecta el pasado con el presente,
permitiendo a quienes nos visitan sumergirse en la rica tradicion culinaria de nuestra

familia.

Son un restaurante de comida tradicional de nuestra Amazonia "comidas Tipicas"
Su coccidn se realiza en hojas de Bijao al carbon 100% delicioso y organico, en un

ambiente amigable y tranquilo para el deleite de tu plato favorito.

OBJETIVOS

Objetivo General

Dar a conocer nuestros productos de una manera mas innovadora con el catalogo.
Objetivo Especifico

» Facilitar el acceso a la informacion sobre los precios de los productos y
promociones.

» Fomentar la interaccion y participacion de los clientes invitandoles a
compartir el catalogo.

» Incrementar las ventas de los productos con el catalogo.



MISION Y VISION

MISION

Ser conocidos como un
restaurante original, sélido y
profesional, con calidad
humana y principios éticos,
que ofrece servicios Yy
productos de excelencia.
lograr ser un restaurante
altamente productiva,
innovadora, competitiva y
dedicada para la satisfaccion
plena de nuestros clientes.

Convertirnos en el referente de

autenticidad culinaria,
preservando y compartiendo las
tradiciones gastronémicas

locales, ofreciendo a nuestros
clientes una experiencia
inigualable que celebra la riqueza
de nuestra cultura a traves de
sabores auténticos y hospitalidad
excepcional.




DESARROLLO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO

.Qué es Google Sites?

Bajo la misma linea de Barceld, (2020) menciona que Google Sites es una
aplicacion en linea gratuita, incluida en GSuite para la creacion de paginas web.
Permite crear un sitio web de una forma tan sencilla como editar un documento.
Como Google Sites, los usuarios pueden reunir, en un Unico lugar y de una forma
rapida, informacion variada, como videos, presentaciones, archivos de texto y hojas

de calculo.

Ventajas de Google Sites

=

Ventajas de usar Google Sites

Mejorar el trabajo colaborativo.

Manejar la seguridad de la informacion.

Agilizar los procesos de desarrollo de proyecto.

Usar aplicaciones para mantenerse conectado.

Tener mayor almacenamiento para generar mas contenido.
Crear perfiles de usuarios para administradores y editores.

Integrar y configurar un dominio web.

- F F F F F F ¥

Personalizar el disefio de un sitio web y agregar imagenes animadas.
Para realizar una creacion adecuada de la pagina web.

# Primero, en una computadora, abrir la nueva version de Google sites

+ Segundo, en la parte superior presionar crear un sitio y seleccionar plantilla
£ Tercero, arriba a la izquierda designar el nombre del sitio

+ Cuarto, aflade contenido en el sitio

+ Quinto, arriba a la derecha presionar publicar



DISENO DE LA PAGINA GOOGLE SITES

Paso 1: Acceder al Google Sites

v" Iniciar sesion en la cuenta de Google

v" Acceder a través de Google

Grafico 1. Acceso a Google sites

Google Sites: Sign-in
ess Google Sites with ge€rsonal Google account or Google Workspace account (for
busines!

Google Sites 9

Accede a Google Sites con una cuenta de Google personal o

Google Drive
Access Google Drive with a Google account (for personal

Usar Google Sites
Crear un sitio web En tu ordenador. abre la nueva

Sign-in

Access Google Sites with a personal Google Account or

Sites

Con Google Sites puedes crear facilmente sitios web de gran

IMas resultados de google com »

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Paso 2: Crear un nuevo Sitio

v Hacer clic en el boton (+) sitio en blanco para crear la pagina desde cero
eligiendo la opcidn en blanco.

v' Seleccionar el sitio en blanco para poder personalizarlo al gusto del usuario.

Grifico 2. Seleccionar la plantilla para el catalogo

= BSites Q Bisqueda

Iniciar un nuevo sitio Galeria de plantillas

e N Ll il
Acabo de recibir mi . \
doctorado dela | 1 AJ
Universidad de
Nombre de

universidad y m
Sitio en blanco Graduacion Docencia Clase Club Cartera de estudiantes
Sitios recientes Cualquiera es el propietario v B aD

Elaborado por: Jadira Y. (2023)



Paso 3: Configuracion de la Pagina principal

v' Establecer un nombre al sitio ("(CATALOGO DE COMIDAS TIPICAS
LUMU").
v' Personalizar la URL del sitio

Grafico 3. Insertar el logotipo del negocio.

CATALOGO DE COMIDAS TIPL... So guardron tadcsioscambio ' s ¢ o e & o : |8 Of
‘ “LUMU"COMIDAS TiPI.) INICIO  HORARIOS DEATENCION ~ RESENA  MISIONYVISION ~ Mas v —
T &
Imégene
&
i “ “
Y
:* % A A A
iBienvenidos a nuestro local de comidas tipicas!
Sumérgete en un viaje culinario lleno de sabores auténticos y tradiciones _ RO
mvvnlmadan Am mada kamada Cim miimmdrn wlmnlc mactvmamlaninan ;calabkcamaas 1o 1 PY

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Paso 4: Crear paginas para cada seccion del catalogo

v' Crear paginas individuales para cada seccion de inicio, resefia historica
mision vision y mas del catalogo.

v" Utilizar la opcidén “Pagina” para agregar paginas nuevas

Grafico 4. Agregar las paginas para el catalogo.

“LUMU"COMIDAS TiPL... INICIO  HORARIOSDEATENCION ~ RESENA  MISIONY VISION ~ Mis v

iBienvenidos a nuestro local de comidas tipicas!

Sumérgete en un viaje culinario lleno de sabores auténticos y tradiciones

SRR OB RS AN L Dy SRR P Sl L

Elaborado por: Jadira Y. (2023)



Paso 5: Agregar contenido a las paginas

v En cada pagina se utilizé los elementos de Google sites para agregar
contenido, como imagenes y cuadro de texto para cada servicio
personalizar temas.

v Puedes insertar imagenes de productos descripciones y enlaces a

paginas especificas para detalles adicionales.

Grafico 5. Implantar imagenes del producto del negocio.

CATALOGO DE COMIDAS TiPL... 6 ¢ O o & © i m. o

Paginas Temas
ﬁ ‘LUMU"COMIDAS TiPL... INICIO  HORARIOSDEATENCION ~ RESENA  MISIONYVISION  Mas v

-
Cuadro de texto
BIENVENIDOS A DISFRUTAR DE LOS MEJORES Y DELICIOSAS
COMIDAS TIPICAS DE LA AMAZONIA &

Incorporar Drive

BLOQUES DE CONTENIDO ~

a=ia allal[alfa

TILAPIAFRITA MAITO DE TILAPIA

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Paso 6: Incluir informacion de contacto y en lace de reservas

v Agregar una pagina con la informacion de contacto del local de comidas
tipicas "Lumu”.
v" Incorporar enlaces a las redes sociales de Facebook, WhatsApp y se ingreso

los enlaces en cada una de las redes.

Grafico 6. Vinculacion de redes sociales.

Vinculos a redes sociales

[

[ Vincular

[* Vincular

+ Agregar vinculo

Elaborado por: Jadira Y. (2023)



Paso 7: Revisar cambios para publicar

v' Antes de publicar, es recomendable previsualizar el catdlogo para
asegurarse de que tenga una apariencia adecuada y funcione segun lo

previsto.

Grafico 7. Verificar que estece bien para publicar.

& Revisar cambios y publicar Fecha de la titima publicacion: hace 1 hora @ m
= o
B seactuslizo MISION Y VISION = “LUMU" COMIDAS TiPICAS -

B se actualizo coNTACTO

Mg oW MisiOW
Ser conocidos como un restaurante original, Ser conocidos como un restaurante original,
< slido y profesional, con calidad humana y solido y profesional, con calidad humana y

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Paso 8: Compartir el Catalogo

v Compartir el enlace del catalogo electronico creado con los clientes a

través de diferentes redes sociales u otros medios de comunicacion.

Grafico 8. Finalmente Compartir el enlace.

Compartir "CATALOGO DECOMIDAS @ @
TIPICAS "LUMU™

I |Agregar personas, grupos y eventos de calendario

Personas que tienen acceso
o JADIRA AMELIA YUMBO JIPA (tu)

2 SERGIO IVAN RUIZ GAIBOR
<P sergioruiz@itstena.edu.ec

Acceso general

@& Borrador Restringido

(@ Copiar vinculo publicado del sitio )

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Al finalizar este proceso, se espera obtener un catalogo que sea capaz de comunicar
de manera clara y precisa la variedad y caracteristicas de los productos, facilitando
la experiencia del cliente al buscar informacion y tomar decisiones de compra. Por

ello es importante que el catdlogo sea claro, conciso y atractivo.

11



Visualizacion del catalogo electronico completo

Link del catalogo electrénico
https://sites.google.com/est.itstena.edu.ec/catalogodecomidastipicaslumu/inicio

Grafico 9: Inicio de Portada

RESENA  MISIONYVISION  Mis v

INICIO  HORARIOS DE ATENCION

CATALOGO

"LUMU"COMIDAS TiPI...

iBienvenidos a nuestro local de comidas tipicas!

Sumérgete en un ‘viaje culinario lleno de sabores auténticos y tradiciones

Elaborado por: Jadira Y. (2023).

Grafico 10: Resena de LUMU

INICIO  HORARIOSDEATENCION  RESENA  MISION Y VISION
—

"LUMU’ COMIDAS TiPICAS
CONOCE UN POCO MAS DE NOSOTROS

El origen de nuestro restaurante surge de la necesidad de generar ing:
! i
b ()
v U
1o

omtiddas Jopicas
7

tiempo

o patrimonio cultural. A través de téx
d racion, ofrecemos a

ados de manera

ancestral. Este legado
con el presente, permitiendo a quienes nos

también un puente :
enlarica tradicién culinaria de nuestra familia.

visitan sumerg

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Grafico 11: Mision y Vision

“LUMU" COMIDAS TIPICAS INICIO  HORARIOSDEATENCION ~ RESENA  MISIONYVISION MENU v UBICACION CONTACTO Q0

Ser conocidos como un restaurante original, solido y Convertimos e el referen

profesional, con calidad humana y principios éticos, que preservando y compartiendo las tradiciones gastrondmicas
ofrece servicios y productos de excelencia. lograr ser un locales, ofreciendo a nuestros clientes una experiencia inigualable
restaurante  altamente  productiva,  innovadora, que celebra la riqueza de nuestra cultura a través de sabores
competitiva y dedicada para la satisfaccion plena de auténticos y hospitalidad excepcional

nuestros clientes.

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Esta seccion el menu estan categorizadas

Gréfico 12: Platos preparados a base Tilapias

"LUMU" COMIDAS TIPICAS INICIO  HORARIOSDEATENCION  RESENA  MISIONYVISIGN MENOv  UBICACION ~CONTACTO  Q

BIENVENIDOS A DISFRUTAR DE LOS MEJORES Y DELICIOSAS COMIDAS TiPICAS DE LA

AMAZONIA

Todos los platos incluyen su Jarrita de Guayusa, Jamaica o Hierbaluisa

I plato se sirve con un acompai La tilapia al carbén acompafiado patacones, yuca,  La tilapia frita

yuca, ensalada, palmito blanco, g: o, ensalada, palmito blanco, garzbato yuya, jarra de 2, palmito b
jarrade guayusay limén. guayusay limén. guayusay limén.
MAITO DE TILAPIA TILAPIA AL CARBON TILAPIAFRITA
$5,00 $6,00 $6,00
o
I CONSULTAR PORWHATSAPP l J CONSULTAR PORWHATSAPP ‘ l S AR T

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Grafico 13: Platos preparados a base de Pollo

E "LUMU"COMIDAS TIPICAS INICIO  HORARIOSDEATENCION ~ RESENA  MISIGNYVISION MENOv  UBICACION  CONTACTO  Q

DISFRUTAR DE LOS MEJORES Y DELICIOSAS COMIDAS TiPICAS DELA

AMAZONIA

Todos los platos incluyen su Jarrita de Guayusa, Jamaica o Hierbaluisa

Caldito 100% criollito

El plato se sirve con un acompafiado patacones, El plato se sirve con un acompafiado patacones, El plato se sirve con un acompafiado patacones,
yuca, ensalada de cebolla y tomate, palmito yuca, ensalada de cebolla y tomate, palmito yuca, palmito blanco, garabato yuyo, jarra de
blanco, garabato yuyo, jarra de guayusay limén. blanco, garabato yuyo, jarra de guayusay limén. guayusay limén.
MAITO DE POLLO MAITO DE MENUDENCIA CALDO CRIOLLO
e $500 $500 $500

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Grafico 14: Ukuis

p—

E “LUMU" COMIDAS TIPICAS INICIO  HORARIOSDEATENCION  RESENA  MISIGNYVISION MENUv  UBICACION CONTACTO Q|
Enla Amazonia, las hormigas son una fuente importante de alimento para
algunas comunidades indigenas. Las hormigas ukuy, conocidas por su sabor
4cido y agridulce, son particularmente apreciadas por su alto valor nutricional
y por ser una fuente de proteinas.

El proceso de recoleccion de hormigas ukuy puede ser una actividad
comunitaria y cutural importante, y estas hormigas a menudo se consumen
crudas o preparadas de diversas maneras, como asadas, fritas o en platos
tradicionales.
Es importante destacar que la recoleccion y consumo de hormigas ukuy es
una practica arraigada en la cultura de ciertas comunidades indigenas y forma
parte de su relacion con el entorno natural de la Amazonia
UKUI FRITO
$2,00
ESTE PLATO TIPICO DE LA AMAZONIA
ECUATORIANA SE LO CONSUME POR
TEMPORADAS POR LO CUAL
6]

Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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Grafico 15: El Chontacuro

E “LUMU"COMIDAS TIPICAS INICIO HORARIOSDEATENCION  RESENA  MISIONYVISION MENUv  UBICACIGN ~ CONTACTO

Incluye su Jarrita de Guayusa, Jamaica o Hierbaluisa.

El pincho vienen tres chontacuro es senvido con

patacones, ensalada de cebolla y tomate, yucs
palmito blanco, garabatoyuyo.

PINCHOS DE CHONTACUROS

$2,00

CONSULTAR PORWHATSAPP.

Esta larva es extraida de las palmas de chonta, de ahi sunombre. La chonta es el cogollo o palmito de ciertas especies
de palmeras, y las larvas de chontacuro se alimentan de este tejido. Estas larvas son muy apreciadas por su alto
contenido de proteinas y grasas.

@ El chontacuro es consumido de diversas formas, ya sea crudo, frito, asado o cocido. Algunas comunidades lo

Elaborado por: Jadira Y. (2023)

Grafico 16: La carachama

ﬂ "LUMU"COMIDAS TIPICAS INICIO HORARIOSDEATENCION  RESENA  MISIONYVISION MENUv  UBICACION  CONTACTO Q]

Incluye su Jarrita de Guayusa. Jamaica, Hierbaluisa.

Elcaldodk voene acompaiado de yuca patacones imény

Esteun lato defcioso viene scompafiac de yuca, pataconesfimény

ajarra degusyusa
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Grafico 17: Bebidas
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Grafico 18: La Ubicacion
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Grafico 19: EL Contacto
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La implementacion de catalogo electronico fue un éxito para el local de comidas
tipicas Lumu tuvo una buena acogida por parte del propietario y el cliente ya que
esta disefiada con una plataforma de facil acceso.

Grafico 20. Implementacion del catalogo electronico.
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Elaborado por: Jadira Y. (2023)
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CONCLUSIONES

e [Esta herramienta servird al local de comidas tipicas Lumu a mostrar sus
productos a su clientela de una manera moderniza.

e Megjorar la relacion con el cliente, contribuyendo positivamente al éxito y la
competitividad del restaurante en el mercado actual.

e Ayudara a incrementar las ventas al local de comidas tipicas Lumu.

RECOMENDACIONES

e Para mantener la relevancia del catdlogo digital, se recomienda realizar
actualizaciones periddicas, agregar nuevas funcionalidades segin las

necesidades del cliente.

e Siempre tener actualizado el catdlogo e ir mejorando para que sea facil de

utilizar el cliente.

e Promociona el catdlogo digital a través de plataformas en linea y redes
sociales. Aprovecha estrategias de marketing digital para llegar a nuevos
clientes y mantener informados a los clientes habituales sobre promociones
y novedades. Esto aumentara la visibilidad del restaurante y su atractivo en

el mercado.
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4  CONCLUSIONES

>

Las principales estrategias que se utilizé en la investigacion fue el FODA y la
entrevista que fue directamente al propietario del local de comidas tipicas
Lumu, Al realizar un analisis FODA, se pueden tomar mejores decisiones

para aumentar la rentabilidad y el éxito de un negocio.

La investigacion detallada sobre diversas plataformas digitales, examinando
sus caracteristicas, ventajas y desventajas distintivas, emerge como un
componente fundamental en este proyecto. Esta evaluacién profunda no solo
aportard una comprension exhaustiva de las opciones disponibles, sino que
también desempefiara un papel crucial en la formulacion del disefio final del

catalogo electrénico.

Se elabord un catélogo electronico en Google Sites ya que es de facil manejo
y accessible para los clientes del local de comidas tipicas Lumu.

5 RECOMENDACIONES

>

La combinacién de estas estrategias fortalecera la promocion del negocio y

contribuira significativamente a su crecimiento y éxito.

Siempre estar a la parar con las nuevas actualizaciones que existe en el
mercado de la tecnologia para saber escoger las plataformas mas adecuada

para un catalogo.

El catdlogo siempre tiene que estar actualizado y optimizado para la
experiencia del usuario garantizara su efectividad a largo plazo, mejorando la

visibilidad y accesibilidad del negocio.
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7 ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de permiso del proyecto

Archidona 26, de Octubre de 2023

Sr.

Jimy Cérdenas

PROPIETARIO DE COMIDAS TIPICAS. "LUMU”"
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, YUMBO JIPA JADIRA AMELIA, con C.I. 210072181-6, estudiante del Instituto

Superior Tecnologico Tena, ante usted respetuosamente me presento y €xpongo.

Que actualmente me encuentro cursando la Tecnologia Superior en Administracion y
expongo de la manera méas comedida se considere la peticion de realizacion del proyecto de
Examen Complexivo, titulado: “IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO
ELECTRONICO DEL LOCAL DE COMIDA TiPICA "LUMU" DE LA CIUDAD DE

ARCHIDONA." Facilitando posteriormente la informacion necesaria cuando se requiera.

Por la atencion que se digne brindar al presente, hago llegar el debido agradecimiento.

)

R
Sr. Yumbo Jipa Jadira Amelia.
C.1. 210072181-6
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
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Anexo 2 Carta de Autorizacion del proyecto

Archidona 30, de Octubre de 2023

Sta.
Jadira Amelia Yumbo Jipa

Presente. —

De mi consideracion:

En atencion a su pedido, de fecha 26 de octubre del 2023, me permito informar que ha sido
aceptado su solicitud para realizar su trabajo de Titulacion con el tema:
“IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO ELECTRONICO DEL LOCAL DE

COMIDA TiPICA "LUMU" DE LA CIUDAD DE ARCHIDONA."

Por lo tanto, el local de comidas tipicas”” Lumu’’ se compromete a brindar la informacion

necesaria para el desarrollo de su trabajo.

Atentamente
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Anexo 3 La Entrevista

)

INSTITUTO SUPERIOR 2
LTSl ADMINISTRACION

Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

ENTREVISTA

Tema de la entrevista: “Implementacion de un catalogo electronico del local de comida
tipica "Lumu" de la ciudad de Archidona."

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién del local de comida
tipica ""Lumu’” de la ciudad de Archidona.

1.

;Qué avances tecnoldgicos recientes considera mas relevantes para dar a
conocer sus productos al mercado?

Resmiosls comles, Tarlets & peerlio®h (o0 pilip 67

(Ha experimentado algiin impacto directo en su negocio debido a la adopcion de
tecnologias especificas?
Respuesta:

Sy lusesedh Jo oolomae b crlt, payor aleoe £ Qiefer

.En su negocio, qué medio de redes sociales utiliza para dar a conocer y realizar
las ventas de sus productos?
Respuesta:

Toce ok, [nsiapon, Whebapy, Google Mers.

;Su negocio esta dispuesto a innovar en cuanto al tema de las tecnologias para
poder tener una mayor clientela?
Respuesta:
52, forgee ety okl (oor) vu ambicde sodkono
. Todo & prcer Plom® gow payov o pider | [acind®
p[ serrcto puxVO pte> o WOtk

(Qué tan satisfactorio seria la implementacion de un catalogo electronico en su
negocio?
Respuesta:

[wootdor_y_magor cheicv e

(Cree usted que al implementar un catalogo electronico mejora la experiencia
general del cliente en su restaurante?

Respuesta:
9, tenged_via fuatge_wodore y saloidoricr
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