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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es la implementacion de un catalogo electrénico
para la Libreria Genius en la ciudad de Archidona, siendo este un proceso clave para
modernizar y mejorar la visibilidad de sus productos en el mercado. Para la
investigacion la metodologia utilizada es de tipo bibliografica, descriptiva y
cuantitativa, dado que para el desarrollo de este trabajo es importante obtener un

conocimiento contextual, concreto y enfocado al tema especifico a tratar.

Este catalogo, disponible en linea mediante la utilizacion de Google Sites,
ofrece una descripcion detallada de los articulos que la Libreria tiene para ofrecer,
brindando a los clientes la oportunidad de explorar su inventario desde la comodidad

de sus dispositivos electronicos.

La implementacion exitosa del catdlogo electrénico ha modernizado la
presencia de la Libreria Genius en el mercado, ofreciendo una experiencia de compra
mas conveniente y atractiva para sus clientes. Este enfoque innovador fortalece la
posicion de la Libreria en la era digital y la destaca como una opcion lider en la oferta

de productos en Archidona.

Palabras clave: catilogo electronico, FODA, marketing digital



ABSTRACT

The objective of this work is the implementation of an electronic catalogue for
the Genius Bookshop in the city of Archidona, being this a key process to modernise
and improve the visibility of its products in the market. The methodology used for the
research is bibliographic, descriptive and quantitative, given that for the development
of this work it is important to obtain contextual knowledge, concrete and focused on

the specific topic to be addressed.

This catalogue, available online using Google Sites, provides a detailed
description of the items the bookstore has to offer, giving customers the opportunity to

browse its inventory from the convenience of their electronic devices.

The successful implementation of the e-catalogue has modernised Genius
Bookshop's presence in the market, offering a more convenient and attractive shopping
experience for its customers. This innovative approach strengthens the bookshop's
position in the digital age and highlights it as a leading product offering option in
Archidona.

Keywords: e-catalogue, SWOT, digital marketing



INTRODUCCION

En la actualidad, los avances tecnolégicos estan obligando a muchas empresas a
adaptarse al cambio y a buscar medios y canales alternativos para hacer negocios, como
el intercambio de informacion y de negocios, con el fin de participar mas en el mercado.
No cabe duda de que la forma en que las organizaciones hacen negocios ha cambiado
significativamente en los Udltimos afios, no s6lo como resultado de las nuevas
herramientas a su disposicion, como las aplicaciones empresariales y los dispositivos
electrénicos, sino también como resultado de la creciente demanda y acceso a redes y
recursos corporativos a los que se puede acceder desde cualquier parte del mundo, en
cualguier momento y utilizando una amplia gama de dispositivos (Cajamarca, Delgado,
& Zamora, 2023).

Las empresas dentro de la provincia del Napo quieren estar a la vanguardia de la
tecnologia y con esto poder incrementar las ventas y mantener un contacto directo con
los clientes. Por ello necesitan evolucionar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos que

trae consigo la sociedad de la informacion.

De esta manera, las empresas suelen utilizar hojas de céalculo Excel para crear y
mantener listas de precios o catalogos de productos, que son dificiles de actualizar, lo
que da lugar a abreviaturas incoherentes y descripciones irrelevantes, discrepancias
entre los precios reales y los publicados, unidades de medida y productos obsoletos y

errores que duran afios por falta de actualizaciones 6ptimas (Silva, 2022).

El planteamiento que se propone para esta investigacion es implementar un
catalogo electronico de los productos que ofertan al mercado de la Libreria Genius de
la ciudad de Archidona, por consiguiente, se disefiara un catalogo digital que muestre
y permita buscar los productos existentes, facilitando mantener actualizado el stock y
hacer pedidos a tiempo del material agotado, ademas de que permitird actualizar la

informaciodn sobre los productos constantemente.

La aplicacion se dividira en dos partes; por un lado, habra una parte publica a la

que cualquier persona podra acceder, consultar y pedir los productos, mientras que la



otra es una parte privada, accesible solo a usuarios registrados, donde podran actualizar

la informacion sobre los productos.

Con el fin de actualizar, agilizar y simplificar el proceso de mantenimiento y
registro de la informacion del catalogo o lista de productos de la empresa, se desea
implementar un sistema informatizado para gestionar los procesos de mantenimiento
del catalogo, con esto se evita un coste de tiempo considerable y, en muchos casos,

errores en la informacion mantenida durante largos periodos de tiempo.

Se espera que el catdlogo electronico introduzca un sistema de busqueda
paramétrica basada en una categorizacion adecuada de los catalogos y sus productos o
servicios, con el fin de ofrecer a los consumidores una presentacion de ejemplos
relevantes de productos de diferentes empresas. También se espera que el sistema
introduzca un "sistema de cesta de productos”, en el que se almacenen los productos

seleccionados para incluirlos en las solicitudes de compra.

El catadlogo electronico también incluird una interfaz adecuada para la gestion de
catalogos y productos y/o servicios de diferentes empresas, incluida la creacion,
modificacién y supresién de todos los elementos que puedan gestionarse en el catdlogo
electronico. La gestion se ajustara plenamente a los requisitos de la empresa y serd
segura y fiable, y esta previsto introducir un mecanismo de autenticacion para los

administradores de la empresa basado en claves privadas y contrasefias.

Los catalogos electronicos estan disefiados para reducir la lenta y compleja gestién
de los catalogos, aumentar la eficacia de su mantenimiento y eliminar abreviaturas,
descripciones irrelevantes, discrepancias entre los precios reales y los almacenados,
etc., de esta manera se pretende dar por cumplido los objetivos establecidos (Cajamarca
etal., 2023).



OBJETIVOS

Objetivos General

e Implementar un catalogo electronico de los productos que ofertan al mercado

de la Libreria Genius de la ciudad de Archidona.

Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual de la Libreria Genius del canton Archidona, en
relacion a catalogo electronico.

e Disefiar un catalogo digital para la Libreria Genius, que permita exhibir su
amplia gama de productos.

e Implementar un catélogo electrénico a través de medios digitales.

ANALISIS

Para la investigacion del caso de estudio la metodologia utilizada es de tipo
bibliografica, descriptiva y cuantitativa, dado que para el desarrollo de este es
importante obtener un conocimiento contextual, concreto y enfocado al tema especifico

a tratar.

Adicional a esto se han utilizado materiales para el trabajo de investigacion como
hojas de papel bond, esferos e internet. En cuanto a los equipos se us6 una grabadora
para la recopilacion de informacion y una laptop, en donde se va desarrollando el
informe. La linea de investigacion es la Administracion de Empresas bajo la sub- linea

Economia empresarial.

De esta manera la investigacion se desarrollara en la Libreria Genius, siendo los
principales beneficiarios directos, misma que se encuentra ubicada en el canton

Archidona (véase llustracion 1) de la provincia de Napo.



llustracion 1 Ubicacion Libreria Genius

Nota. Google maps

Para el desarrollo del primer objetivo es importante realizar un analisis de la
situacién de la empresa, por lo cual primero se realiz6 un oficio de autorizacion (Ver
Anexo B) y se recibio uno de aceptacion (Ver Anexo C), que permitio aplicar una
entrevista (Ver Anexo D) a la duefia de la Libreria, lo que permitird obtener
informacion para el desarrollo de una matriz FODA, mismo que permite utilizar los
puntos fuertes (fortalezas), los puntos débiles (debilidades), las oportunidades y las
amenazas como pilares para contextualizar la situacion de la empresa. Los puntos
fuertes y débiles se evalGan internamente, mientras que el impacto potencial de las

amenazas y oportunidades se evalla externamente.

Tabla 1 FODA
FODA
Debilidades Amenazas
Fortalezas Oportunidades

Nota. Elaborado por Wilmer Tunay (2024)
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FODA Estratégico

Tabla 2 FODA Estratégico

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Estrategias FA

Estrategia DA

Nota. Elaborado por Wilmer Tunay (2024)

Para el desarrollo del objetivo dos, disefiar un catalogo electronico, se solicita

el inventario de la Libreria Genius al propietario. Prosiguiendo al disefio y estructura

del catalogo bajo la herramienta Google Sites.

En cuanto al desarrollo del tercer objetivo que es implementar el catadlogo

electronico que se desarrollé previamente con la herramienta Google Sites se procede

a su publicacién y se dara a conocer a través de un codigo QR en los diferentes medios

digitales (redes sociales y WhatsApp Business) de la Libreria Genius.

PROPUESTA

Resultados del primer objetivo

Para el desarrollo del primer objetivo es importante realizar un analisis de la

situacion de la empresa, por lo cual se aplicd una entrevista a la duefia de la Libreria.

Tabla 3 Entrevista

¢CoOmo nacio la Libreria Genius?

La Libreria Genius nace hace 7 afios debido a que
se suprimio la partida donde la propietaria era

dependiente y funcionaria publica.

¢Cuales son los productos que mayormente

vende la Libreria Genius?

Todo los que son listas de Utiles y materiales de

oficina.

¢Adicional a los Utiles escolares y de oficina,

ofrece otro servicio al publico?

Si, realizan declaraciones del SRI, trdmites del
seguro, tramites en el catalogo electrénico y todo
lo que tiene que ver con comprar publicas.

¢A queé tipo de clientes vende sus productos?

Estudiantes, padres de familia y oficinistas.
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¢Qué le gustaria implementar en la Libreria

Genius que no tenga la competencia?

Quiere implementar impresiones de planos y todo

lo que tienen que ver con construccion.

(A través de que medios se da a conocer en el

mercado?

Da a conocer en el mercado a través de

WhatsApp y Facebook.

¢Aplica estrategias para promocionar sus

productos? Cuales

Regularmente lo que se hace es descuentos para

promocionar los productos.

¢Cuenta con estrategias de comercializacion

definida?

No cuenta con estrategia de comercializacién.

¢ Ofrece a sus clientes promociones o descuentos
por temporada?

Si, en temporada de inicio de clases se hace

descuentos y promociones.

¢Considera importante desarrollar un catalogo
electronico que permite ofertar sus productos en
el mercado?

Me pareceria positiva para la Libreria.

Usted piensa que el implementar un catalogo
electrénico de los productos de su Libreria, ¢los

clientes tendran un mejor servicio al cliente y

El 100% creo el catalogo electrénico, por lo que
sera una herramienta muy importante para

mejorar las ventas de la Papeleria Genius.

podran conocer de una manera mas facil lo que
se dispone en la Libreria?

Nota. Obtenido de la entrevista realizada a la duefia de la Libreria

Andlisis de la entrevista

La Libreria Genius surgié como respuesta a la necesidad de adaptarse a cambios
administrativos y ha logrado mantenerse durante 7 afios. Ofrecer listas de utiles,
materiales de oficina, declaraciones al SRI y otros servicios afiadidos amplia su oferta.
La introduccién de impresion de planos y servicios relacionados con la construccién
puede diversificar aln mas su cartera. Tener como clientes a estudiantes, padres de
familia y oficinistas crea una base amplia y variada, ademas de identificar segmentos
especificos dentro de esta clientela para adaptar estrategias. Aunque se utilizan
descuentos y promociones, la falta de estrategias de comercializacion mas
estructuradas puede limitar el alcance y la consistencia, por lo que debe implementar
estrategias solidas especialmente al considerar la implementacién de un catalogo
electronico. Utiliza Facebook y WhatsApp para dar a conocer productos, pero puede
explorar otros canales digitales y considerar una estrategia de marketing en redes mas

integral. La propietaria reconoce la importancia de implementar un catalogo
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electronico para mejorar las ventas, ademas de desarrollar y promocionar el catalogo

de manera efectiva, ofreciendo una experiencia facil y atractiva para los clientes.

La Libreria Genius tiene una solida base, pero hay oportunidades para mejorar
y expandir su presencia en el mercado. La implementacion de un catalogo electrénico
y la exploracion de estrategias de marketing mas estructuradas pueden ser pasos

cruciales para alcanzar un crecimiento sostenible.

Desarrollo de un anélisis FODA, determinando la situacién actual de la

Libreria Genius.

Tabla 4 FODA

FODA

Fortalezas

- Ventas directas al consumidor -

- Calidad y variedad de los productos -

- Precios competitivos
Debilidades

- Publicidad deficiente

- Bajo manejo de redes sociales

- Escasa informacién de los productos

que oferta.

Oportunidades

Nuevos segmentos de mercado

Alianzas estratégicas

- Ampliacién de la cartera de productos

Amenazas

Competencia desleal
Entrada de nuevos competidores

Inestabilidad econdmica del pais

Nota. Adaptado de la situacion actual de la Libreria Genius.

FODA Estratégico

Tabla 5 FODA Estratégico

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas
F1. Ventas

consumidor

directas  al

O1.

mercado

Nuevos segmentos de
02. Alianzas estratégicas

03. Ampliacion de la cartera de
productos

Estrategias FO

F101 Realizar un estudio de
mercado para la identificacion

de nuevos segmentos.
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Al. Competencia desleal

A2. Entrada de nuevos
competidores

A3. Inestabilidad econdmica
del pais

Estrategias FA
F1A1 Mostrar una postura ética
con cada una de las alianzas que

mantiene la  Papeleria vy



Oportunidades

Amenazas

F2. Calidad y variedad de los
productos

F3. Precios competitivos

Debilidades

D1. Publicidad deficiente

D2. Bajo manejo de redes
sociales

D3. Escasa informacion de los

productos que oferta.

F302 Alianzas estrategias con
proveedores para la adquisicion
de nuevos productos.

F203 Publicacion de

productos  a

los
través de

herramientas digitales.

Estrategias DO

D101 Implementar estrategias
de marketing que permitan
ingresar a nuevos segmentos de
mercado.

D303 Crear redes sociales para
dar a conocer la cartera de
productos que mantiene la
Papeleria.

D202 Elaborar politicas de
productos

para  garantizar

futuras alianzas estratégicas.

desaprobar todo acto de
competencia desleal.

F2A2 Reafirmar el prestigio de
la Papeleria con sus productos
de calidad y variedad a
diferencia de los nuevos
competidores.
F3A3 Ajustar

acordes a las

los precios
politicas
economias  que  permitan
obtener beneficios mutuos.

Estrategia DA
D3A3 Disefiar

digital que permita informar a

un catalogo

los clientes y proveedores de los

productos que dispone la
Libreria.

D1A2 Reposicionar la imagen
de la Libreria permitiendo no
ceder ante la entrada de nuevos
competidores.

D2A1 Aplicar nuevas técnicas
de servicios manteniéndose a la
vanguardia a través de medios

sociales.

Nota. Elaborado por Wilmer Tunay (2024)
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Resultados del segundo objetivo

Para el desarrollo del objetivo dos, se solicita el inventario de la Libreria Genius
al propietario. Prosiguiendo al disefio y estructura del catalogo bajo la herramienta

Google Sites.
Objetivo

- Ampliar la gama de productos de la Papeleria “Genius”
- Atraer nuevos clientes a través de la creacion de un catdlogo digital de la
Papeleria “Genius”.

Desarrollo

Para el desarrollo del catalogo de la Papeleria “Genius” se utilizo la herramienta
Google Sites, misma que permite la creacion de un sitio web de forma ordenada, clara

y sencilla.

Imagen 1 Portada del Catalogo Digital

GENIUS™ PAPELERIA [ZNIARLT NN Inicio - Catilogo ¥,  Ubicacién

LIBRERIA DEL CANTON ARCHIDONA QUE

Ve
PAP[[[R A (‘[NIUS TIENE GRAN VARIEDAD EN UTILES
ESCOLARES Y SUMINISTROS DE OFICINA

ESCRIBENOS A NUESTROS CHAT PARA REALIZAR SUS PEDIDOS

©

(N CONNOSOTROS

HAZ CLIC Aaul

Nota. Pagina principal del catalogo, se implementa un boton que enlaza al WhatsApp de la Papeleria. Tomado y

Adaptado de la informacion de la Papeleria “Genius”

Link

https://sites.qgoogle.com/view/papelera-genius/inicio
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De esta manera con el Reporte de Inventarios (Ver Anexo A) entregado por la
Papeleria se empez6 a enlistar los articulos mas importantes y a digitalizarlos en el
catalogo, dividiéndolos por Utiles escolares y articulos de bazar, mostrando la variedad

de los productos en cuanto Marca y Codigo:
Imagen 2 Division del catalogo

"GENIUS PAPELERIA EZNZARLATNCIINTS Inio  Catalogo v - Ubicacién

Utiles escolares

Catalogo de Productos

UTILES ESCOLARES

Nota. Se divide el catélogo en Utiles escolares y de bazar. Tomado y Adaptado de la informacion de la Papeleria

“Genius”.

Representacion del catalo de los productos que se encuentran en estanteria — stock,
mismos que se procederan a ser comercializados dentro del sistema de parametrizacion

y la implementacion de marketing digital.

16



Imagen 3 Producto

I TINJUAILT PAPELERIA GENIUS ico Catilogov  Q

FRASCO PEQUENO DE GOMA ESCA!

SET MOLDE 6PZS Plastilina GOMA ESCARCHADA VERDE CINTA CRIST PEG 18MMX50YD

60GR
Marca: Merletto Marca: Lancer
Codigo: 0034049 Codigo: 1302093
0 Marca: Lancer
Codigo: 1205134

Nota. Productos ofrecidos en la seccion de Gtiles escolares. Tomado y Adaptado de la informacion de la
Papeleria “Genius”.

Imagen 4 Productos

"GENIUS™ PAPELERIA [EEASENTNENIVS Iico  Catilogov  Q

SOMBRILLA DE NINA SOMBRILLA PEQUENA DE JABON LIQUIDO JOLLY
CARTERA

Codigo: BOOO1 Codigo: BOOOS

Codigo: B0004
®

Nota. Productos ofrecidos en la seccion de bazar. Tomado y Adaptado de la informacién de la Papeleria “Genius”

Resultados del tercer objetivo

17



En cuanto al cumplimiento del tercer objetivo que es implementar el catdlogo
electronico que se desarrollé previamente con la herramienta Google Sites se procede
a su publicacién y se dara a conocer a través de un cddigo QR en los diferentes medios

digitales (redes sociales y WhatsApp Business) de la Libreria Genius.
Link:

https://sites.qgoogle.com/view/papelera-genius/inicio?authuser=0

Caddigo QR
Imagen 5

Cadigo QR

Nota. Permite direccionar al catalogo digital de la Libreria Genius

Se realizd la adecuacion del catdlogo en la red social Facebook y WhatsApp
permitiendo a los clientes identificar los productos que maneja la Libreria y cuales tiene
a su disponibilidad.
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Imagen 6 WhatsApp Business

(—. Papeleria Genius

Ayer

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Hoy

¢Hola?( 2 Bienvenidos a "GENIUS PAPELERIA"
en que podemos ayudarte. 01:45

Mensaje > & o

Nota. Mensaje automatico de WhatsApp
Imagen 7 WhatsApp Business

w> Promocionar < Compartir

2. PAPELERIA GENIUS Ve
#«s Educacion P
# Ventas de articulos de Ve

suministros de oficinas

Archidona, Ecuador Va
(9 Domingo 09:00-17:00 Ve

Lunes 07:00—-18:00

Martes 07:00-18:00

Midrenlea Nn7-NnN-1R-NN

Nota. Perfil del WhatsApp
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Imagen 8 Red social: Facebook

« C % facebookcom/profile phplid=61555615836031&locale=es_LA zag =00
0 Qb racanen @ B « ® # 0o 8

Administrar pagina Lo}
w Genius Papeleria

Panel para profesionales
Estadisticas

%J Centro de anuncios

@ Crear anuncios

Pl " > - »

4G Configuracion & Crear con avatar

i
Mas herramientas o @ Editar foto de portada

Administrar tu negocio en las apps de Meta

Meta Busi Suit 2 ] . ,
) memena ‘5 Genius Papeleria
;’i B 0Me gusta - 0 seguidores

i

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas ¥ -

{Cudl es el estado de tu pagina? X ‘ﬁ‘} Qué estis pensando?
Nota. Pagina principal de la Papeleria

Link:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61555615836031
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CONCLUSIONES

Por lo antes expuesto, se determina que |la Papeleria Genius del cantén Archidona, muestra
una publicidad deficiente por lo que tiene un bajo manejo de las redes sociales, atrayendo

consigo que los consumidores tengan escasa informacién de los productos que oferta.

Bajo el siguiente contexto, se desarrollé un catalogo electrdnico a través de la herramienta
Google Sites logrando establecer los articulos de forma ordenada, clara y sencilla, ampliando

la gama de productos y a su vez atrayendo la atencién de nuevos clientes.

Finalmente, se publicé el catdlogo electrénico en la pagina de Facebook y WhatsApp Business,
logrando asi que mas personas conozcan de los productos que ofrece la Papeleria “Genius”,

ademads se cred un Cédigo QR que facilita a la empresa publicarlo en mas medios digitales.

RECOMENDACIONES

Es importante que la Papeleria tome en cuenta el analisis FODA identificado, debe
introducirse en el sistema digital con el fin de darse a conocer en mas lugares no solo
locales sino a nivel provincial, debido a que el mercado se mantiene en inmutable

cambio y las condiciones pueden variar.

Se debe tener un seguimiento periddico del catalogo electrénico con el fin de mantener
actualizado los productos, logrando que el usuario maneje la pagina de manera rapida
y sencilla; de tal manera que sea mas facil vender los productos en mas lugares de lo

acostumbrado.

La Papeleria “Genius” debe manejar las redes sociales de manera que ingrese a un
sistema de inteligencia digital que le permita seguir compartiendo el catalogo digital a
través de medios sociales, 1o que le ayudara a incrementar las ventas y generar una

ventaja competitiva de las otras Papelerias de la zona.
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ANEXOS

ANEXO A Inventario

Reporte de inventarios
Para el dia domingo, 10 de diciembre del 2023
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CODIGO  |ARTICULO MARCA TIPO CATEGORIA |MED (P.venta
34043 (SET MOLDE 6PZS PLASTILINA MERLETTO  |MOLDES PAPELERIA Uni | 1,116071
1205134|GOMA ESCARCHADA VERDE 60GR LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 0,446429
1302093 |CINTA CRIST PEG 18MMX50YD LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 0,401786
1364|HILO YUTE PEQUENO ACUARELAS TABPAPELERIA Uni 13
1485|Papel Adhesivo Fosforescente A4 Surt|LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni 0,16058
2311001 | TABLA ELEMT/QUIM GRD LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 0,142857
3245 (Juego Didactico Abaco Circular Toys 5x|LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni 4,03484
3274|Juego Didactico Mullo16 Toys x50 LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni 0,72589
3278|Juego Didactico Galleta Toys x36 LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 2,359107
3288|Juego Didactico Soga Saltar Pequefia T|LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni 0,86548
4689 (Juego Didactico Lego Mochila x32 LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni |4,359535
4714(luego Didactico Dado Toys x6 LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 3,043072
6339|PORTA GLOBO M FIESTA PEQUENO 40| LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 0,166965
7083(JUGUETE CARROFRICC 4¥4 555-31C  |LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 1,847018
7413 (Juego Didactico Figuras Geometricas T|LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 2,359107
7415|Juego Didactico Personas Toys ¥18  |LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 3,754928
7416(Juego Didactico Frutas Toys X9 LANCER PEGAMENTOS |PAPELERIA Uni | 1,940322
BOOO1 SOMBRILLA DE NINA SOMBRILLA  |BAZAR Uni | 2,678571
BOOO4 SOMBRILLA PEQUENA DE CARTERA SOMBRILLA  |BAZAR Uni |4,107143
BO00S JABON LIQUIDO JOLLY SOMERILLA  |BAZAR Uni | 1,473214
BOO0G CORDOMES DE COLORES CORDONES BAZAR Uni |0,223214
BOO021 LUCES NAVIDENAS COLORES *100 LUCES NAVIDENBAZAR Uni | 2455357
BOO28 NYLON N2 25 YANQUI NYLON BAZAR Uni | 1,116071
BOOG4 CINTA RASO N.- 2 POR METROS COLOR- CINTARASO  |BAZAR Uni | 0,178571




ANEXO B. Solicitud realizacion de trabajo de titulacion

INSTITUTO SUPERSOR i
TECHDOLOSICO TEMA e
T nnbggll, WS v b Dot st ﬂﬂM|M]ETH‘F|-':"jH

Archidona, 27 do noviembre da 223

Licencipda
Yadira Sarabia
PROPMETARIA DE LA LIBRELA "GENIUS” DE LA CIVDAD OE ARCHIDOMNSA

D2 mi consideracian:

Recika un cordial y alectusss salda, medianie el pressnbe documaenta ¥y 8 la vez

despdndoles axbos en sus aclividades dianas.

Yo Tunay Yumbo Wikmer Carlos con CL 1501022378, estudianie del instiluto Superior
Tecnoligicn Tena, de la carfera de Tecnelogia Supsdior an Administracidn, acudo anbs
usted con ka fnalidad de sclicfar muy comeddaments, |8 Buiorzacion perinenle para
la reafizacion dal trabajo de rvesligacan con @l lema plantaads IMPLEMENTACION
DE UH CATALOGO ELECTRONICO DE LA LIBRERIA *GENIUS" DE LA CIUDAD DE
ARCHIDOMA y su apoyo es fundamenial para poder realizar mi caso praclico ded
Examan die cardcter complaxiia, con &l fin de cumplr mis requisfios scademices para le
cual, de manera gentl y atenta, me parmila hacey uso da informacion de carsctanes
msersados perinenie a mis fires v cualguier olfo MCWED que 8 dispenga para la

glabaracidn dicha propuasla ¥ sabra bodo resjuards la canficencialidad profesicnal.

Alerlameria

C.1. 1501022378

Estudiante del IST Tena

E-mail: wilmarlunayflest #sbkana.edu.ac
WhatsApp: 0950254717

24



ANEXO C Respuesta realizacion de trabajo de titulacion

Archidona, 08 de enero del 2024

&r.

Wilmer Carlos Tunay Yumbo

ESTUDIANTE DE QUINTO SEMESTRE DE ADMINISTRACION DELISTT.
Presente.-

De i conssderacion,

Yo, XIMENA YADIRA SARABIA CARVAJAL con C.C. 150053914-1 Propietaria de Papeleria
Gentus ACEPTO que usted realice el trabajo de Investigacién para la implementacion del
Catilogo Electronico, en mi establecimiento comercial, para lo cual expreso mi voluntad en
entregar tods s in formacidn necesasia pars &1 buen desarrollo del trabajo de investigacion

Sin mds y deseandole toda clase de éxitos, me suscribo,
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ANEXO D. Entrevista

Entrevista Libreria Genius

Objetivo: Implementar un catdlogo electrénico de los productos que ofertan al mercado de la
libreria Genius de la ciudad de Archidona.
Indicaciones: Responder conforme a su criterio. De antemano muchas gracias por su atencion
y tiempo.
I, {Como nacié la Libreria Genius?
Lo Nbienia. Genivs..nace. hace. F.omos,. debide. 0. que. Se...
.Supv.c.m':n..l.t.l...pm.h‘da....dmda..la..pmp.i.e‘m!ig..m dependiente..
N30, CUNCIONOND, RO .. sscssssssssssnssissnn
2. (Cuiles son los productos que mayormente vende la Libreria Genius?
Tedo les...que..son.. Jisdas de. ohiles.. .. neferioles de ...
T

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Adicional a los Gtiles escolares y de oficina, ofrece otro servicio al plblico?

Gi,..1ealinan. declosaciones. del. S8\, homites del sequro,

ks, snel. colniego. i, . b . ye i

Q. Yer. Con, Compras TooBlieas, e
tipo de clientes vende sus productos?

4, MQ{:
Eshidionkes, podres. de fomlia . oficinishos. ehean....

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

6. (A través de que medios se da a conocer en el mercado?
M0 conocer_en e\ mercado abhaves de \halsace
N EQ .C.@.‘?.QQ N A P e A S G g e S oL P
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\ INGTITOTO S0 on n
e ADMINISTRACGION

2 .‘.I‘\plka estrateglas para promocionar sus productos? CUALES
fegolomentr. ke que, 50 hace oo deaeoent parn,
Promoionar,. fo.. o J0%,

...................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. (OFRECE a los clientes promociones o descuentos por temporada?
S0 tempotda, 46 Inielo. 46, Clase ge hace, dersertes

- peme I s
10, {Considern importante desarrollar un catdlogo electrinico que permite ofertar sus

productos en el mercado?

He..ovecrio... pomtive,..oara t \ibedta

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

I1, Usted piensa que ol implementar un catdlogo electrdnico de los productos de su libreria;
tlos clientes tendrn un mejor servicio al cliente y podrin conocer de una maneru mis
ficil lo que se dispone en a librerfa?

.JQQ’./.'....c.r.e.q..s!....sa.fe.’.?._gq...ﬁ.lﬁs.fm.n.fﬁq,..xm..y.'.'.‘.'....b.t‘.'.!.‘?.:..
mitn muy 'tmﬁgd?qug_mpara mejorar, o ventas de lo

---------------------------------------------------------------------------

L T R,
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ANEXO E Evidencias

.

UTILE EICOLARE}
JUMINISTROS DE OFICINA

Nota. Papeleria Genius

Nota. Socializacion de la propuesta del catalogo electrénico
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Nota. firma del Oficio de aceptacion del proyecto

Nota. Elaboracién del catalogo digital
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Nota. Implementacidn del catalogo en el WhatsApp y red social

Ubicacién

GENIUS™ PAPELERIA EEZNJSR=IVNISNITE

LIBRERIA DEL CANTON ARCHIDONA QUE

z
PA P[ l[ RIA G[ N IU S TIENE GRAN VARIEDAD EN UTILES
ESCOLARES Y SUMINISTROS DE OFICINA

ESCRIBENOS A NUESTROS CHAT PARA REALIZAR SUS PEDIDOS

CON NOSOTROS

HAZ cLic Aaul

0°54'36.4'S 77°48'27.6'W

35QR+WWS, Jondachi, Archidona H 4

N Ubicacion
y ¢ 7p\are\n'apa i

ia

Calle: Av. Napo y Jondacht

, Jondachi Cantén Archidona

Tia Archidona
Se encuentra ubicada al frente de la Farmacia Cruz Azul y diagonal a 20 metros del Almacén Tia.
$
&/ Agroferretero Napo
fﬂe Ferreteria +
2
g
3 fanti
T parque infa
Google Cerrado temporalmente
Combinacianes de teclas  Datos del mapa@2024  Condicianes

CONTACTO: 0985719769

papelgenius@gmail.com

PROPIETARIA: Lcda. Yadira Sarabia

Nota. Pagina principal de catalogo
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"GENIUS™ PAPELERI PAPELERIA GENIUS Inicio Catilogov Q

FRASCO PEQUENO DE GOMA ESCAF
SET MOLDE 6PZS Plastilina GOMA ESCARCHADA VERDE CINTA CRIST PEG 18MMX50YD
60GR
Marca: Merletto Marca: Lancer

Codigo: 0034049 Codigo: 1302093

Marca: Lancer
® Codigo: 1205134

HILO YUTE PEQUENO Papel Adhesivo Fosforescente A4 GRAPA CAJA
Surtido
Tipo: Acuerelas Tabla Marca: Artesco
Codigo: 1364
Marca: Lancer Codigo: P0284
o Codigo: 1485

Nota. Seccién de los Utiles escolares
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"GENIUS™ PAPELERIA [AIE=NSNVS] Inicio  Catdlogo v Q

A

SOMBRILLA DE NINA SOMBRILLA PEQUENA DE JABON LIQUIDO JOLLY

CARTERA
Codigo: BO0O1 Codigo: BOOOS
& Codigo: BO004
BILLETERA MUJER CORDONES DE LUCES NAVIDENAS
COLORES COLORES *100
Codigo: BO069
® Marca: XXXX Marca: XXXX

Codigo: BO006 Codigo: B0021

Nota. Seccién del bazar
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