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RESUMEN

La implementacion de un catalogo electronico permite promocionar los productos de
un emprendimiento a la ciudadania, esto facilita que los ciudadanos o clientes revisen
la variedad de productos, escojan de acuerdo a su necesidad, realicen sus pedidos y
obtengan rédpidamente. El presente proyecto de investigacion se aplica al local
denominado, Pizzeria Luigy, ubicado en el cantdn Archidona de la provincia de Napo,
como todo local comercial busca posicionarse en el mercado y por esa razén el interés
de la “Implementacion de un catalogo electronico” para lo cual se parte de un objetivo
general y tres objetivos especificos, que siguiendo procesos metodoldgicos se busca
alcanzar lo establecido en la investigacion. Una vez definido el objetivo general, se
cumplié con los tres objetivos especificos, el primero busca saber la situacion actual
del local, para ello se aplica un método de trabajo de campo y se aplica herramientas
como el andlisis FODA, la encuesta y la entrevista, en el segundo objetivo se realizo
un proceso analitico bibliografico de plataformas y paginas web para definir la
herramienta con la cual se desarrollo el catalogo electronico, considerando asi Google
sites y finalmente en el tercer objetivo se presenta el proyecto como tal es decir el
catalogo electronico para la Pizzeria Luigy, el cual busca generar rentabilidad,
posicionar su marca y producto y acercar los servicios a sus clientes de forma rapida

y eficiente.

Palabras claves: Catalogo electrénico, productos, mercado. Paginas web, plataformas

web.



ABSTRACT
The present research project is applied to the premises called Pizzeria Luigy, located in the
Archidona canton of the province of Napo, like any commercial premises seeks to position
itself in the market and for that reason the interest of the "lmplementation of an clectronic
catalog" to which is based on a general objective and three specific objectives, which,
following methodological processes, seeks to achieve what was established in the research.
Once the general objective was defined, the three specific objectives were met, the first seeks
to know the current situation of the premises, for this a field work method is applied and tools
such as SWOT analysis are applied in order to mitigate its weaknesses, enhance opportunities
and minimize their threats through their strengths, the survey was carried out on the
population of Archidona to a sample population of 379 people: Among the most relevant
results, 57% of the population were unaware of the existence of the Luigy Pizzena: 99% of
the respondents are interested in the implementation of the catalog and in the second
objective a comparative table was made to define the tool with which the electronic catalog
was developed, thus considering Google sites and finally in the third objective the
implementation is presented. of the electronic catalog for Pizzeria Luigy promoting on social
networks, which seeks to generate profitability, position its brand and product and bring

services closer to its customers quickly and efficiently.
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1 INTRODUCCION

La investigacion trata de analizar el papel que tiene el comercio electronico en
el nivel de ventas de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPymes) de algunos
sectores claves, (Industria, Comercio y Servicios), para lo cual se busca conocer el
estado actual del comercio electrénico y su importancia, las causas de su utilizacion y
no utilizacion, y el posicionamiento que tiene en los planes estratégicos de dichas

organizaciones. (Sanabria Diaz, Torres Ramirez, & Lépez Posada, 2012)

Afirma (Layne, 1998) que es un medio para orientar al usuario en bdsquedas
maés sofisticadas; a las interfaces cliente-servidor para estandarizar las interfaces de
usuario con respecto a diferentes sistemas (por ejemplo, Z39.50) y a las interfaces Web
en las que el catalogo Web de la biblioteca «sirve», es decir, pone a disposicion paginas
Web. En la actualidad se implementan OPACs basados en interfaces Web, con
plataforma cliente-servidor, uso de protocolo Z39.50 y enlaces a otros recursos, pero
advierte que estos constituyen adn, sistemas no integrados de acceso a los recursos: se

accede por separado al catalogo de la biblioteca.

Segln (Schmitt & Massucco, 2020), los consumidores han mostrado una
disposicion positiva para aumentar la frecuencia de las compras en linea. Las categorias
mas necesarias son comestibles, alimentos y hogares. Asimismo, el informe sefialé que

el 72% de los consumidores utilizan teléfonos, computadoras y tabletas.

Como afirma (Pérez, 2019) los benéficos de los catalogos electronicos para
empresas son: reduccion de los costos de produccion, expansion de los mercados,
reduccion de los costos de procedimientos, y reduccion de los costos de publicidad.

Todas las caracteristicas describen a un catalogo electrénico como un canal interactivo

6



gue une a empresa con sus proveedores, clientes, personal en general. Un catalogo, por
ejemplo, podria contener solo descripciones de los productos y su precio, sin incluir

busqueda, ni descripciones generales.

Uno de los términos que se ha puesto muy de moda es el comercio Electronico,
que es la compra y venta de bienes y servicios a través de sitios Web en el internet. Su
aplicacion no estd restringida a tan solo las grandes compafiias, ya que empresas
pequefias y medianas pueden tener también acceso a bases de datos con informacién

comercial de posibles proveedores y clientes en todo el mundo.

Los catalogos digitales pueden aportar mucho en una empresa. Un catalogo
electronico es una publicacion online, es decir, una interfaz grafica, en la que se
muestran los productos y servicios ofrecidos por una empresa, pueden almacenar
grandes cantidades de articulos y permiten organizarlos y clasificarlos de distintas
maneras para que los usuarios puedan realizar basquedas rapidas y efectivas; tienen

como objetivo la publicidad, venta y distribucion, como asi también al cliente.

Los beneficios de los catalogos digitales para empresas mayoristas y comercios
minoristas son: reduccién de los costos de produccién, expansiéon de los mercados,
reduccion de los costos de procedimiento, reduccion de los costos de publicidad

campafias de informacion de potenciales clientes.

Actualmente, Luigy Pizzeria no cuenta con un catalogo electrénico que permita
conocer los productos que presentan ademas favorecer en el tema de pedidos, es por
ello que ha perdido clientes. Por lo tanto, es importante implementar el catalogo
electronico, asi tener un canal de venta en linea. Esto con el objetivo de facilitar

métodos de compra alternativos y aprovechar como factor clave. En esta investigacion,
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se plantea la implementacion de un catalogo electrénico que permita renovar el
contenido sin grandes costeos, incluso con los mismos productos, a fin de buscar
nuevas presentaciones y para poder captar el porcentaje total de clientes que no pueden
comprar porgue no pueden satisfacer sus necesidades eligiendo canales de venta online.
Luigy Pizzeria promocionara sus productos a través de un catalogo electronico, con la

finalidad de aumentar clientes y posicionarse en el mercado.

En primer lugar, se pretende realizar un diagnostico del analisis de situacion
actual de la pizzeria Luigy, sobre catalog6 electronico para mejorar su amplia gama de
productos. En segundo lugar, es identificar la herramienta digital para la creacion del
catdlogo electronico donde se oferten todos los productos. Por ultimo, llegar a

implementar el catalogé electronico de la Pizzeria Luigy.

OBJETIVOS

Objetivo general

e Implementar un catalogo electronico de los productos que oferta la Pizzeria

Luigy del Canton Archidona.
Objetivo especifico

e Analizar la situacion actual de la “Pizzeria Luigy” del Cantén Archidona.

e Identificar la herramienta adecuada para la creacion del catalogo digital para la
“Pizzeria Luigy”, que permita exhibir su amplia gama de productos.

e Implementar el catdlogo electronico de la “Pizzeria Luigy” de los productos

que ofertan al mercado.



2  ANALISIS

2.1 Metodologia

Para llevar a cabo el estudio de investigacion sobre la “Implementacion de un
catalogé electrénico de la Pizzeria Luigy del canton Archidona de los productos que
ofertan al mercado”. se empled una investigacion mixtos.

Segun (Sarduy Dominguez, 2007) Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos, criticos de investigacion e implican la recoleccion
del andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.

En este estudio, se utilizd una investigacién mixta para analizar el desarrollo y
la percepcion de los clientes con respecto al servicio brindado en el local de la ciudad
de Archidona. La investigacion se basa en el enfoque mixto que se relaciona en el
método cuantitativo y cualitativo, es cualitativo ya que se analiza una situacion que es
parte de la realidad existente, ademas para realizar esta investigacion se ha acudido al
lugar de trabajo del duefio del local Pizzeria Luigy canton Archidona mediante una
entrevista, con el fin de obtener datos que permitan dar un diagndstico acerca de la
Implementacion de un catalogd electronico de la Pizzeria Luigy del cantén Archidona
de los productos que ofertan al mercado . Es cuantitativo ya que los datos obtenidos
recogen datos numéricos cuantificables obtenidas de unas encuestas dirigidas a la
poblacion de Archidona posteriormente seran analizados y verificados de manera
estadistica, para luego realizar el respectivo andlisis, verificacion, e interpretacion de

los mismos.



2.2 Ubicacion del Area del estudio

La definicion del ambito geografico de la investigacion se realiza al identificar
la ubicacion exacta del area de estudio. En esta situacion especifica, el lugar designado

se encuentra en el cantdén Archidona, perteneciente a la provincia de Napo
Ubicacion politica
Provincia: Napo
Canton: Archidona

Parroquia: Archidona

2.3 Ubicacion geogréfica

La Parroquia Archidona, incluyendo el local comercial, se encuentra
geograficamente ubicada en la Provincia de Napo, especificamente en el canton

Archidona, que forma parte de la region amazonica de Ecuador.

Ubicacidn referencial de la parroquia Archidona

ogar Dulce Hogar e
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2.4 Tipos de investigacion

2.4.1 Investigacion de campo

Segun (Feliberto, Martins Santa Palella, 2010) definen: La Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar las variables.

La investigacion se realizo mediante las siguientes modalidades, primeramente, de
campo ya que la informacion se obtiene en el lugar donde se esta generando el

problema e intervienen todas las personas involucradas, en este caso la Pizzeria Luigy.

2.4.2 Investigacion descriptiva

Segun, (Fernandez, 2006) sefialan que una investigacion descriptiva consiste en
presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacion en el momento de la

investigacion analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea.

La investigacion descriptiva esta relacionada con la recopilacion datos que se
realiza mediante la encuesta, entrevista y de esa manera interpretar la informacion
obtenida, para saber la situacion actual de la Pizzeria Luigy.

2.4.3 Método deductivo

“Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fenomenos a una

ley general para todos los fendbmenos de un mismo género. La induccién es, asi, una

generalizacion que conduce de los casos particulares a la ley general. Basada en la
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experiencia de algunos casos de un fendmeno, pasa a dar una ley para todos los casos

de fendmenos de la misma especie”

También se empled el método inductivo donde se recopilan evidencias a través de
la observacion o la experiencia directa y se analizan con el objetivo de llegar a la

afirmacion propuesta en la investigacion.

2.5 Técnicas e Instrumentos

2.5.1 Encuestas

Por parte de, (Ferrando, Garcia, 1986) que la encuesta es “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y explicar una serie de caracteristicas”.

2.5.2 Entrevistas
Segln (Calder6n Noguera, Donald Freddy, Julia, 2011) “es posible entender la
técnica de la entrevista como: el procedimiento de recoleccion de informacion basado

en una interaccion entre dos personas 0 mas.

Las entrevistas personales o en grupo posibilitan la recoleccion de informacion
cualitativa y adquirir un entendimiento mas profundo de las vivencias y puntos de vista
de los clientes. Las entrevistas pueden llevarse a cabo tanto con clientes individuales
como con profesionales expertos en atencion al cliente, con el proposito de obtener

conocimientos valiosos. (Ortiz, 2005)
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Muestra

De acuerdo (Condori-Ojeda, 2020) debe contar con un listado de todos los
individuos o miembros de la poblacion enumerados del 1 hasta N (N = tamafio de la
poblacion). Para seleccionar una muestra de tamafio n de la poblacion N, se escogen

los individuos de acuerdo a una tabla de nimeros aleatorios.

Al ser la poblacion de gran tamafio 755 se realizo el muestreo respectivo, ya
que esto permite ahorrar tiempo y recursos, la poblacién a estudiar es finita cuando el
universo o poblacion es inferior a 100.000, por lo que se cita la siguiente formula

dada en Fisher & Navarro (1999):

a?Npq
n=

€2 (N-1) + <2 pq.

. . Parametro Valor a insertar

Donde n= numero de elementos (Tamafio de la - -
muestra) a= 95% (1,96)
a= nivel de confianza N= 24696
N=universo o poblacion p= 50
p= probabilidad a favor _

- 0= 50
g= probabilidad en contra _ .
e= (precision de los resultados) &= 5%

n= 379

(1,96) 2 (24696) * (50%) * (50%)
n=

(5)2 (24696-1) +(1,96)2 (50%) *(50%)
(3,84) * (24696) * (0,50)  (0,50)

n=
(0,05)2 (24696-1) +(3,84) * (0,50) *(0,50)

2370
n= = 379

62,7
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3 Metodologia de investigacion

3.1 Metodologia para el Objetivo 1: Analizar la situacion actual de la “Pizzeria
Luigy” del Canton Archidona.

Con el fin de alcanzar el primer objetivo, se procedié a acercarse al
establecimiento y se mantuvo una conversacion con el propietario del lugar. Se
presentd una peticion para obtener su autorizacion con respecto a la ejecucion del
proyecto de integracion curricular.

Para realizar la investigacion se elabor6 un analisis FODA para conocer las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a las que se enfrenta la Pizzeria
Luigy, por lo cual se utilizé como herramienta la entrevista, encuesta con 10 preguntas
abiertas a la poblacién de Archidona para obtener resultados sobre los criterios de

valoracion del de la implementacion del catalogo electrénico.

ANALISIS FODA

Se define como una herramienta que permite determinar la situacion actual de
la organizacion, la cual analiza los ambientes interno y externo. En el interno se
encontraran las fortalezas y debilidades de la empresa; mientras que en el externo
encontraremos las oportunidades y amenazas, las cuales nos permiten tener diferentes

puntos de vista. (Amparano, 2005)

Tabla 1. Matriz FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES  AMENAZAS

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)
3.2 Metodologia para el Objetivo 2: Identificar la herramienta adecuada para la
creacion del catdlogo digital para la “Pizzeria Luigy”, que permita exhibir su

amplia gama de productos.

Para poder Identificar la herramienta se obtuvo informacion de diversos tipos
de plataformas, para lo cual se realiz6 un cuadro comparativo de las caracteristicas y

funcionalidades de las siguientes aplicaciones:

Tabla 2. Tipos de Aplicaciones

APLICACIONES CANVA GOOGLE SITES TREINTA

Esta aplicacion
Es una ) Es una
permite crear un

plataforma de funcionalidad que

. . sitio web 0 una
disefio graficoen ofrece tu App
intranet de una

linea que se Treinta, donde
Concepto - forma tan sencilla _
utiliza para crear ) puedes subir todos
) como editar un
presentaciones . tus productos
sitio.

Tipo de En linea, basada En linea, basada En linea, basada
plataforma en web en web en web
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Disefio grafico y
Propésito principal creacion de

contenido visual

Intuitiva,
Interfaz del
) enfocada en el
usuario o
disefio
Amplia variedad
Plantillas de plantillas para
predisefiadas diversos
propositos
Alto, ofrece
Nivel de muchas opciones
personalizacion de

personalizacion

Ofrece una
. version gratuita y
Precio Basico
planes de pagos

adicionales

Creacion de

sitios web

Sencilla, orientada
a la creacion de

sitios web

Plantillas limitadas

pero funcionales

Moderado, brinda
opciones limitados

de personalizacion

Gratuito con
opciones premium

disponibles

Gestion de

proyectos

Simple y eficiente,

enfocado en

No centrado en
plantillas, pero con

opciones

Moderado, con
énfasis en la

simplicidad

Gratuito con
opciones premium

disponibles

Fuente: Elaborado propia (2023)

3.3 Metodologia para Objetivo 3: Implementar el catalogo electronico de la

“Pizzeria Luigy” de los productos que ofertan al mercado.

De acuerdo al andlisis realizado en el objetivo 2, se elaborard un informe de

acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se identifica la plataforma

idonea para la creacion del catalogo electronico, por lo que se procede con la creacion

respectiva y la finalidad del informe serd conocer la implementacién del catalogo



electronico en la Pizzeria Luigy en el cantén Archidona, conocer su amplia gama de

productos que ofrece.

La estructura del informe sera de la siguiente manera:

e Caratula o portada

e Introduccion

e Mision y vision

e Objetivo general y especifico
e Desarrollo

e Conclusion

e Recomendacion

4 PROPUESTA

4.1 Resultado del Objetivo 1: Analizar la situaciéon actual de la “Pizzeria

Luigy” del Canton Archidona.

Para el cumplimiento del objetivo 1, se utiliz6 un analisis FODA de la Pizzeria
Luigy, con el objetivo de analizar la situacion actual en relacion a la Implementacion
del catalogo electrénico, al mismo tiempo identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.
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Analisis Foda

Tabla 3. Andlisis Foda

Ofrece una extensa gama de productos de Puede aprovechar la oportunidad de llegar a
calidad. nuevos mercados.

Local acogedor y un ambiente agradable. Incorporacion de tecnologias para el usuario.

Implementa sistemas seguros para las Implementar programas de lealtad para

transacciones en linea. incentivar a los clientes.
DEBILIDADES AMENAZAS
La necesidad de conexién a internet. La creciente competencia de otro mercado.

) Cambios en las preferencias del
Tiempo de espera durante horas. )
consumidor.

Falta de presencia de redes sociales. Fluctuacion de precios.

Fuente: Elaborado propia (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

A continuacién, se presenta el método de investigacion cualitativa,
donde se realiz6 una entrevista al duefio del local de la Pizzeria Luigy, por ello
también se utilizd el método cuantitativo que se realizo a la poblacién mediante

una encuesta en la parroquia de Archidona.
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Entrevista 1

Tabla 4. Entrevista al propietario

N° Preguntas Respuestas

¢Qué falencias existe en su local en pas relevante es en la Atencion

relacion a la atencion al cliente? al Cliente

¢ Cudl es el promedio de clientes que suele ] ]
2 ) Entre 20 clientes al dia
atender al dia?

¢Cuantas personas tiene contratadas para Tenemos 5 personales que

la atencion al cliente? trabajan rotativamente.

) o Falta de personal en el area de
4 ¢Qué falencia tiene en su local? . .
atencion, y la tecnologia.

¢ Tiene suficiente espacio disponible en su  Nuestro local ofrece un espacio

)

establecimiento comercial? amigable

¢Su establecimiento ofrece bienes y  Tenemos productos de calidad
6  servicios de altos o bajo costo? de precios medibles.

) o ) Hasta el momento es un lugar
¢Existe la suficiente seguridad en la zona
o seguro para atender nuestros
7 que esta ubicada su local? )
clientes.

¢Como considera usted responde a las o )
o Las inquietudes de los clientes,
inquietudes o reclamos hechos por sus

8 _ se toma de manera respetosa.
clientes?

¢ Cuales han sido los medios por los cuales WhatsApp Bussines

usted mantiene contacto con sus clientes?

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)
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Anadlisis de la entrevista

El propdsito de la entrevista consisti6 en obtener informacion del
establecimiento comercial, identificando deficiencias presentes en el local con el fin de
proponer una solucion que contribuya a la mejor de la experiencia del cliente y la
calidad del servicio, detectando sus debilidades para proponer mejor que elevan la
calidad del servicio al cliente. De acuerdo, la entrevista realiza al duefio del local se
pudo observar las falencias que existe por lo cual se buscé la solucién mediante la

implementacion del catalogo electronico para ofrecer su amplia gama de productos.
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Resultado de la encuesta

La encuesta se realiz6 a la poblacion de Archidona mediante la plataforma

Google Forms y de esa manera obtener resultados precisos acerca de como se

encuentran la Pizzeria Luigy.

Pregunta 1. ; Cudl es su género?

Tabla 5. Género

Opciones Frecuencia Porcentaje
Masculino 183 48%
Femenino 196 52%
Total 379 100%
Grafico 1. Género
= Masculino
= Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Archidona (2023)

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta 1 se puede analizar que dentro de la encuesta

realizada el 52% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 48% de

los encuestados son de género masculino por lo que se puede denotar que la poblacion

femenina fue el género mayor porcentaje encuestado por la acogida al momento. De la

encuesta aplicada mas de 52% de encuestados corresponden al género femenino

indicando que existié mayor aceptacion a la implemencién del catalogo electronico.
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Pregunta 2. ¢ Le gusta la pizza?

Tabla 6. Preferencia del consumidor

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 368 90%
No 3 8%
Tal vez 8 3%
Total 379 100%
Grafico 2. Preferencia del consumidor.
* Si
« No
= Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: De las personas encuestadas, el 90% equivalente 368 habitantes nos

manifestd que le gusta la pizza, mientras el 3% equivalente a 8 tal vez y un 2.1%

equivalente 3 no les gusta la pizza.



Pregunta 3. ;Conoce la Pizzeria Luigy?

Tabla 7.Existencia de la pizzeria Luigy

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 165 43%
No 214 S571%
Total 379 100%

Grafico 3. Existencia de la pizzeria Luigy

= Sj
= No

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: En la informacién recopilada, las personas encuestadas 57%
equivalente a 214 habitantes nos manifestd no conoce donde esta ubicado la Pizzeria
Luigy y el 43% similar a 165 habitantes si conoce el luga

Pregunta 4. ;A usted, le gustaria ver los productos desde casa?

Tabla 8. Matriz de preferencias.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 314 79%
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No 26 9%
Tal vez 39 12%
Total 379 100%

"SD1OUAD[24d 2P ZLUD*H 0JBID)

= No

= Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez chimbo (2023)

Interpretacion: En el grafico 4, se observan los resultados datos relacionados si desean
ver desde casa los productos que ofrece Luigy pizzeria 79% equivalente a 314
encuestados, sefiala 12% equivalente 39 posiblemente que tal vez les agradaria ver,
mientras 9% equivalente 26 de los encuestados afirman que no desean ver desde su

domicilio.



Pregunta 5. ¢Ha visualizado los catalogos de otros proveedores?

Tabla 9. Rango de otros proveedores.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 235 62%
No 98 25%
Tal vez 46 13%
Total 379 100%

Grafico 5. Rango de otros proveedores.

= Si
= No
= Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: Por los datos obtenidos en el grafico 5 se puede describe que 379
habitantes equivalente al 100% de la muestra, un 62% equivalente a 235 habitantes

consideran que, si han visto catalogos de otros proveedores, mientras que el 25%
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equivalente a 98 habitantes nos manifiestan que no tienen conocimiento de un catalogo
electronico y 13% equivalente 46 habitantes revelan que talvez.
Pregunta 6. ; Como calificaria la facilidad de navegacion en el catalogo electronico?

Tabla 10. Rango de navegacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy féacil 100 25%
Fécil 206 49%
Neutral 70 19%
Dificil 3 7%
Total 379 100%

Grafico 6. Rango de navegacion

= Muy facil
= Facil
= Neutral

Dificil

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: Al realizar las encuestas 379 habitantes lo cual constituye el 100% de
la muestra, un 49% equivalente a 206 habitantes lo cual afirma que es facil de utilizar
el catalogo electrdnico, por lo tanto, el 25% que constituye 100 habitantes respondieron
que es muy facil, mientras que un 19% equivalente a 70 habitantes que es neutral y el

7% equivalente a 3 es dificil.



Pregunta 7. ¢ Te gustaria ver los productos un catalogo electronico?

Tabla 11. Matriz de difusion de productos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 340 91%

No 14 3%

Tal vez 25 6%
Total 379 100%

Grafico 7. Matriz de difusion de productos.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: En el grafico 7, se observan los resultados de la pregunta 8 en la que
se conocieron datos relacionados sobre, te gustaria ver los productos un catalogo
electronico las cuales se encuestaron 379 habitantes que representan el 100% de
muestra, el 91% equivalente a 340 habitantes afirman que, si le gustarian ver productos

en catalogos electrénicos, un 6% semejante a 25 habitantes indican que talvez y un 3%

similar a 14 habitantes manifiestan que no.
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Pregunta 8. ;Ha utilizado un catélogo electrdnico para realizar compras?

Tabla 12. Visualizacion de catalogos electronicos para compras.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 277 74%
No 73 19%
Tal vez 29 7%
Total 379 100%

Grafico 8. Visualizacion de catdlogos electronicos para compras.

= No

= Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: Acorde al grafico 8 se determina que 379 habitantes constituyen al
100% de la muestra 74% equivalente a 277 habitantes manifiesta si han utilizado el
catalogo para ver diferentes productos que ofrecen, mientras 19% equivalente 73

revelan que no utilizan y 7%. equivalente 29 habitantes nos manifiesta que tal vez.



Pregunta 9. ;Te gustaria conocer los productos que ofertan Pizzeria Luigy en un

catalogo electronico?

Tabla 13. Visualizacion de catalogos electronicos para compras.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 358 95%
No 0 0%
Tal vez 20 5%
Total 379 100%

Grafico 9.Visualizacion de catdlogos electronicos para compras.

= Sj
= No

= Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: En el grafico 9, se determina que 379 habitantes constituyen al 100%
de la muestra, el 95% equivalente 358 habitante mencionan si le gustaria conocer los
productos, mientras 5% equivalente 20 habitantes manifiestan que tal vez y 0.1%
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equivalente a 1 habitante no ha visualizado catalogo electrénico hasta hoy en dia por
lo que es importante implementar el catalogo electronico.
Pregunta 10. ;Le gustaria que se implemente en el local un catalogo electrénico

donde promocione su amplia gama de productos?

Tabla 14. Implementacion de un catalogo electronico.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 373 99%
No 0 0%
Tal vez 6 1%
Total 379 100%

Grafico 10. Implementacion de un catalogo electronico.

= Si
= No

Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Archidona (2023)
Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)

Interpretacion: De los resultados obtenidos se puede observar en la pregunta 10
mediante una encuesta que se realiz6 a 379 habitantes de la poblaciéon de Archidona
que constituyen al 100% de la muestra, se puede detallar que 99% equivalente 373

habitantes considerando que, si estan de acuerdo, por lo cual se manifestd que 1%
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equivalente 6 a habitantes afirman que tal vez, en este aspecto se puede aseverar que la

mayoria de los encuestados consideran si la implantacién del catalogo electronico.

4.2 Resultado del Objetivo 2: Identificar la herramienta adecuada para la
creacion del catalogo digital para la “Pizzeria Luigy”, que permita exhibir

su amplia gama de productos.

Para el cumplimiento del objetivo 2, se identificd la aplicacion de Google sites
la cual usaremos para la implementacion del catalogo electronico de la Pizzeria Luigy
del canton Archidona, la cual se mostrara las caracteristicas, ventajas y desventajas de

la herramienta.

Tabla 12. Matriz de relacion de plataformas digitales.

Caracteristica Google Sites Ventaja Desventaja

Mejorar el trabajo

colaborativo. Ofrece
herramientas
SEO bésicas

Aplicacién gratuita Herramienta

No permite
enlace
patrocinados
Poca capacidad
enlaces
patrocinados

Paginas optimizadas En linea Agilizar los
procesos

Web personalizada Gratuita

Funcionalidades  de
Réapida Personalizar Es dificil de

Google disefios personalizar

Facil de usar:

Elaborado por: Katty Jicela Avilez Chimbo (2023)
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2023

MISION

En Luigy Pizzeria, nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes una experiencia
gastrondmica excepcional, brindando pizzas de la mas alta calidad elaboradas con
ingredientes Unicos y auténticos. Nos comprometemos a superar las expectativas de
nuestros clientes mediante un servicio amigable, un ambiente acogedor y una atencion

cuidadosa a cada detalle.

VISION

Luigy pizzeria, aspiramos a ser reconocidos por la provincia de Napo como el destino
preferido para los amantes de la pizza, no solo por la calidad excepcional de nuestros
productos, sino también por la experiencia Unica que ofrecemos. Nos esforzamos por
destacarnos como un referente en la industria, superando las expectativas de nuestros

clientes y estableciendo estandares mas altos en cada aspecto de nuestro negocio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Informar sobre el cumplimiento de “Implementacion del catalogo electronico
de la pizzeria Luigy del canton Archidona de los productos que ofertan al
mercado” con base en los resultados obtenidos en la investigacion.

Objetivo especifico

e Proporcionar una experiencia Unica al usuario mas intuitiva, rapida y agradable
al acceder a los servicios que ofrece la Pizzeria Luigy.

e Asegurar que los usuarios puedan ingresar los servicios de la Pizzeria.

e Presentar descripciones detalladas de la implantacion del catdlogo electrénico

de la pizzeria Luigy del cant6n Archidona.
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DESARROLLO

Proporcionar una experiencia Unica al usuario mas intuitiva, rapida y agradable

al acceder a los servicios que ofrece la Pizzeria Luigy.

Para realizar la investigacion “Implementacion del catalogo electronico de la Pizzeria
Luigy del canton Archidona de los productos que ofertan al mercado” para creacion

del catalogo electronico se utilizo la siguiente herramienta:

Google Sites

Es una aplicacion web que forma parte del paquete Google Workspace, que te permite
crear un sitio web ta mismo sin tener que recurrir a la ayuda de un disefiador web, un

programador o alguien del departamento de ti de tu empresa.

Catélogo electronico

Es un sitio web, una aplicacion movil o una pieza de software que permite crear y

distribuir catalogos de productos de forma rapida y sin esfuerzo.

Caracteristicas especificas asociados con Google Sites:

Google Sites es una aplicacion basada en la
Conexion a internet web, por lo que se necesita una conexion a
Internet para acceder y editar los sitios.
Google Sites es compatible con varios
Navegador Web compatible navegadores web, como Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari y Microsoft Edge
Puedes acceder y editar Google Sites desde
Dispositivo compatible computadoras de escritorio, computadoras
portétiles, tabletas y dispositivos mdviles
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Google Sites esta disefiado para ser facil de
Herramienta de Edicidn Sencillas | usar, y no requiere habilidades avanzadas de
codificacién o disefio.

Al implementar las caracteristicas, podemos ofrecer a los usuarios una experiencia
Unica mas intuitiva, rapida y agradable al acceder a los servicios del catalogo
electronico.

Ventajas de como utilizar el catélogo electrénico en la aplicacién de Google sites.

e Mejorar el trabajo colaborativo
e Manejar la seguridad de la informacion
e Usar aplicaciones para mantenerse conectado

e Integrar y configurar un dominio web.

Asegurar que los usuarios puedan ingresar los servicios de la Pizzeria.

Para ofrecer a los clientes que puedan acceder a la informacion de los servicios en

cualguier momento y lugar, se puede considerar las plataformas en linea como:

Accesible desde cualquier dispositivo que se adapte a diferentes
dispositivos, como teléfonos moviles, tabletas y computadoras,
para que los clientes puedan acceder a la informacion de manera
efectiva desde cualquier lugar

SITIO WEB

J

Garantiza que la plataforma esté disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para ofrecer sus productos a su
conveniencia a los clientes de diferentes zonas horarias.

ACCESO 24/7 |

J

\

Asegura que la informacion del catélogo se actualice en tiempo
real para reflejar cambios recientes, como actualizaciones de los
servicios o cambios en los precios, promociones y combos.

TIEMPO
REAL

J
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CONTROL Asegurar la disponibilidad del servicio y abordar cualquier
CONTINUO problema de manera proactiva.

Presentar descripciones detalladas de la implantacion del catalogo electronico de

la pizzeria Luigy del cantén Archidona.

Para el cumplimiento del objetivo tres se disefi6 el catalogo electrénico, en la
herramienta Google sites. La aplicacion realizada es un sistema de gestion web, por lo

que se ha considerado un analisis bajo un aspecto mas importante que es:

e Laaplicacion ha sido realizada bajo la supervision del local Luigy pizzeria
debido a que el mddulo de consulta es importante dentro del catadlogo

electronico para el desarrollo primordiales.

Redes Sociales

Para llegar a los clientes se a utilizado presencia en las redes sociales promocionando
una interaccion dinamica con los clientes, permitiendo que los usuarios conozcan los
servicios que ofrece Luigy pizzeria.

Pagina de Facebook

v €) (20+) Facebook x 4+ _ = =z

- C @ 23 facebook.com/luigypizzeria s % (0 @  Renicopars actualizar §

ENTREGA A
DOMICILIO

Luigy Pizzeria

349 Me gusta » 364 seguidores

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas

Detalles Publicaciones =5 Filtros

sfruta de lo mejor para tu b St
T Disfruta de lo mejor para tu buen gusto @ en




Fuente: https://www.facebook.com/luigypizzeria

Facebook proporciona una plataforma versatil para conectar con los clientes,
promocionar y ofrecer acceso facil a la informacidn de los servicios. Al mantener una
presencia activa y atractiva en esta red social, puede aumentar su visibilidad y atraer a

clientes tanto locales como virtuales.

Pagina Tik Tok
v €) (20+) Facebook x @) LUIGY PIZZERIA (@luigy.pizzab X + - & x
<€ C @ % tikiokcom/@Iuigy.pizzab62lang=es % S [ @  Reinicaparaactualizar }
CrTikTOk Buscar + Cargar Y E@ w
Para ti . .
@ esard luigy.pizza66 P
8. Siguiendo® LUIGY PIZZERIA
292 Amigos ‘ Mensajes ‘ 2,
@ Explorar 11S Siguiendo 312 Seguidores 1647 Me gusta
ecEcuador/Archidona-Tena
X LIVE iEl amor puede esperar, el hambree no!
& Perfil Videos & Me gusta

Cuentas que sigues
maayyyy_12
. maye® &

‘ harold....richard
Rich a

0

Cuandolse cae

el mesero Eon la pizza del
cliente,

jrfarik
FaRikjruse

0 luigy.pizza66
LUIGY PIZZERIA

Instalar la aplicacién
#luigypizzeria #humor ... # Luigy Pizzeria # Por sue:w v ov vayw a .

Fuente: https://www.tiktok.com/@Iuigy.pizza66?lang=es

TikTok es una plataforma de redes sociales que se centra en videos cortos y creativos.
Se ha vuelto increiblemente popular y puede ser una herramienta efectiva para llegar a

un publico més joven y comprometer a la audiencia de una manera Unica.
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Pasos para utilizar el catalogo electronico
Paso 1: Ingresar a la aplicacion Google sites

o Ingresar con el correo electrénico
e Mediante un Link

e cOdigo QR

Google
Inicia sesion
Ir 2 Google Drive

Correo slectrinico o felfo
[ J.avilez2002@gmail.com
31 avilez@estitstena.eduec

iHas olvidado t

€5 tu ordend

sesion de forma
Mas informac

Link para ingreso al catalogo electronico:
https://sites.google.com/est.itstena.edu.ec/luigypizzeria/inici

Plataforma digital

L\‘“;:V INICIO  SERVICIOSONLINE v  SOBRE NOSOTROS v

BIENVENIDOS ‘W

Luigy Pizzeria

Es un local de comida rapida que se caracteriza ~—
por ofrecer productos de calidad.

A e

P TLADAS

I IlAM]‘GUESAS
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PIZZAS

HAMBURGUESAS

Paso 2: Seccione el botén
de servicios online donde
observara varios productos
de Luigy Pizzeria.

TOSTADAS

ENSALADAS

GASEOSAS

CAFE

BATIDOS

COCTELES Y MICHEL.

Los productos estan con sus respectivos precios. =

HAMBURGUESA SIMPLE

(Came,tomate, lechuga,pepino,cebolla +papas y bebida

r_ .o N
= Luigy

( Paso 3: Para realizar el \
pedido se agregd la opcion
Comprar por WhatsApp )
donde podréa realizar de
manera facil su pedido
desde casa.

- J

COMPRAR POR WHATSAPP
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Paso 4: Ingrese en la opcion
sobre nosotros donde podra
conocer Historia de Luigy
Pizzeria, Vision y Mision.

. J

A

viww o v L R

Luigy INICIO  SERVICIOS ONLINE v  SOBRE NOSOTROS ~
2
1178‘7*(57?‘107‘1

La historia de la pizzeria es un viaje fascinante que se
remonta a la antigua Italia, donde la simple mezcla de
pan y tomate dio origen a uno de los platillos mas
queridos del mundo. Este relato se sumerge en la

® evolucion de la pizzeria, destacando no solo el

Paso 5: Finalmente se
agrego el Horario de
atencion

HORARIO DE ATENCION

LUNES 2:00-11:30 P.M
MARTES 2:00-11:30 P.M
MIERCOLES 2:00-11:30 P.M
VIERNES 2:00-11:30 P.M
SABADO 2:00-11:30 P.M

@ DOMINGO 2:00-11:30 P.M
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CONCLUSIONES

El catalogo electronico tiene como objetivo principal brindar a los clientes los
productos de la Pizzeria Luigy de su amplia gama, facilitando sus pedidos desde
casa.

La satisfaccion del cliente es nuestra prioridad. Nos esforzamos por superar tus
expectativas en cada orden, desde la calidad de los productos hasta la rapidez y
eficiencia en la entrega. Tu felicidad es nuestra recompensa.

En nuestra pizzeria, creemos que cada cliente es Unico. Por eso, ofrecemos la
posibilidad de personalizar tu pizza segun tus preferencias. Desde la masa hasta

los ingredientes, tu decides como quieres disfrutar de tu pizza.

RECOMENDACIONES

Garantizar que el catalogo se actualice en tiempo real para reflejar cambios en
el mend, promociones y la disponibilidad de productos.

Destacar los productos especiales con imagenes llamativas y descripciones
breves.

Implementar un programa de puntos y recompensas para fomentar la lealtad.
Ofrece descuentos o productos gratuitos después de acumular cierta cantidad

de puntos.
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5 CONCLUSIONES

En Luigy Pizzeria canton Archidona, mediante el analisis foda se logro conocer
la situacion actual de cdmo se encuentra el local, asi obtuve resultados positivos
y negativos con esta informacion se pudo concretar que es necesario la
implementacion del catalogo electronico que permitird posicionar marcas,
vender productos y facilitar pedidos a los ciudadanos, la modernidad.

Para el desarrollo del catalogo electronico se utilizd Google sites ya que es una
herramienta apropiada y es una plataforma de codigo abierto que aporta mucho
en proyectos de investigacion, en este trabajo se realizé una combinacion de las
mismas, generando una gran ilustracion para los lectores.

Como resultado del objetivo 3 se implemento el catalogo electronico de acuerdo
lo previsto ya que esto ayudara al crecimiento del local, es un gran beneficio

para el duefio mostrar su amplia gama de productos de una manera radical.

6 RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar el presente estudio para que investigaciones futuras
y con fines académicos profundicen aspectos metodolégicos planteados para la
creacion de catélogos electronicos y asi otras investigaciones pueden acoger
dichas recomendaciones o mejor de los casos mejorar los procesos

investigativos.
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e Se recomienda al duefio seguir investigando plataformas para el desarrollo de
catalogos electrénicos, pero que siga utilizando Google sites ya que son muy
interactiva y facil de utilizar y permite generar combinacion entre ellas.

e Realizar una pequefia campafia donde se haga conocer a los clientes que se

cuenta con un catalogo electrdnico de los productos de su amplia gama.
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8 ANEXOS

Hustracion 1. Certificado de solicitud.
Tena, 07 de noviembre de 2023

S Luis German Mena Licta
DUENO DEL LOCAL LUIGY PIZZERIA

Presente, -
De mi consideracion:

Yo, Avilez Chimbo Katty Jicela con C.C.1: 1500931454, estudiante de la Carrera de
Teenologia Superior de Administracion del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA, del quinto semestre paralelo “B”, me dirijo comedidamente a usted con la
finalidad de solicitarle el permiso para realizar “Implementacion de un catilogo
clectronico de la Pizzerin Luigy del Canton Archidona de los productos que ofertan
al mercado™.

Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

%}) L/ \m/

) ) 0/ 1112083
Avilez Chimbo Katty Jicela Recibido

C.1 1500931454
Correo electrénico: katty.avilez@est.itstena.edu.ec




lustracion 2. Autorizacion por parte del duefio del local.

AUTORIZO

Archidona 07 de noviembre de 2023

Srta. Avilez Chimbo Katty Jicela
Estudiante del Instituto Superior Tecnolégico tena

de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracién
Presente, -

Yo, Luis German Mena Licta, portador de la cedula de ciudadania No.180451810-6
dueiio del local Luigy Pizzeria, Autorizo para que la estudiante pueda realizar cualquier tramite
refrenté a su trabajo de titulacion.

Atentamente,

(Jer e

Luis German Mena Licta
C.I 180451810-6
PROPIETARIO




llustracion 3. Formato de entrevista

| INSTITUTO SUPERIOR “’i
lTEC s «
BHs S A ADMINISTRACION
ENTREVISTA PARA RECOPILACION INFORMA CION
TEMA: IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO ELECTRONICO DE LA
PIZZERIA LUIGI EN EL CANTON ARCHIDONA QUE OFERTAN LOS
PRODUCTOS EN EL. MERCADO.
ENTREVISTADOR: Katty Avilez
ENTREVISTA: Luis Mena
N° Preguntas Respuestas
1 Qué falencias existe en su local en relacién a la atencion al
cliente?
¢ Cuil es el promedio de clientes que suele atender al dia?
2
¢ Cudntas personas tiene contratadas para la atencion al cliente?
3
4 ¢, Qué falencia existe en el local?
. Tiene suficiente espacio disponible en su establecimiento
5 comercial?
iSu establecimiento ofrece bienes y servicios de altos o bajo
6 costo?
Existe la suficiente seguridad en la zona que estd ubicada su
7 local?
. Como considera usted responde a las inquietudes o reclamos
8 hechos por sus clientes?
9 ¢Cuiles han sido los medios por los cuales usted mantiene
contacto con sus clientes?
Elaborado pec:
Kamy Sicela Aviles Chssis |
ESTUDIANTE !
Vabdado por: Legalirado: !
1
b8 ; N\ .,
. - g ‘;l————“""/_"-;
. Loda Yefsirs BT ty Lozada
Loda. Verdnica Gissela Zufa Cadpasta DOCENTE DE LA ASIGANTURA DE
TUTOR TITULACION




llustracion 4. Formato de encuesta

( INSTITUTO SUPERIOR jbv'
TECNOLOGICO TENA u
/ Tecnologia. innovacion y Desarrollo ,
ADMINISTRACION

ENCUESTA

I'EFMA I'.‘\IPLEMENTA(‘I(')N DE UN CATALOGO ELECTRONICO DE LA
PIZZERIA LUIGI EN EL CANTON ARCHIDONA QUE OFERTAN LOS
PRODUCTOS EN EL MERCADO

Catalogo Electronico estan disponibles a través de internet, lo que permite a los usuarios

acceder a ellos desde cualquier lugar, en cualquier momento de una manera rapida y

efectiva

Genero

Masculino
Femenino

Edad

Entre 15 a 20 afios
Entre 21 a 25 anos
Entre 26 a 30 afos
Entre 31 a 35 anos
Entre 36 arios en adelante

1.- ;Le gusta la pizza?

Si

No

2.- ;Conoce la Pizzeria Luigy?

Si

No

3.- ;A usted, le gustaria ver los productos desde casa?
Si

No
Talvez

4.- ;Ha visualizado los catalogos de otros proveedores?
Si

No

Talvez

5.- ;Cémo calificaria la facilidad de navegacion en el catilogo electrénico?
Muy facil
Facil

Neutral
Dificil



'u;'.unnu',lwsnu,u s
| 1FCNOLOGICO TENA

J
ADMINISTRACION

...... ) Seamn g Limn ner i

Muy dificil

6.- ;Te gustaria ver los productos un catalogo electronico?
Si
No

Talvez

7.- i Ha utilizado un catilogo electrénico para realizar compras?
S
No

Tal vez

8.- ; Te gustaria conocer los productos que ofrecen Pizzeria Luigy en un catilogo
electronico?

Si

No

Tal vez

9.- ¢ Le gustaria que se implemente en el local un catilogo electrénico donde promocione su
amplia gama de productos?

Si
No
Tal vez
;Gracias por participacion!
Elaborado por:
//17[-" A
VL
Katty Jicela Avilez Chimbo
ESTUDIANTE
Validado por: Legalizado: :
O\ i 2
\ l
fv( r \ ‘-_'v\
\ O A ‘\J U B
( Leda. Yajaira Elizabeth Andy Lozada
Leda. Veronica Gissela Zuia Cadpata DOCENTE DE LAASIGANTURA DE
TUTOR TITULACION
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