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RESUMEN

El estudio estd enfocado en "Artesania Runa Kawsay" en Tena. Donde se identificd
una necesidad de adaptacion tecnoldgica para potenciar las ventas y mejorar la
experiencia del cliente. Los objetivos abarcaron la descripcion de la situacion actual,
el disefio e implementacion del catalogo y la elaboracion de un informe detallado. La
metodologia empleada combind el analisis FODA, resaltando la urgencia de adoptar
estrategias basadas en tecnologia. Las encuestas, dirigidas 381 personas, revelaron que
el 92% considera que el catalogo en la plataforma Google Sites facilita la eleccion y la
toma de decisiones de compra y el 82% prefiere comprar en tiendas en linea. El
propietario del local indico que el uso del catalogo digital favorece la promocion de sus
productos. Los resultados subrayan la receptividad positiva de los clientes hacia la
autenticidad cultural y la presentacion detallada de los productos en un 73%. Las
conclusiones enfatizan el éxito de la implementacion del catdlogo, evidenciando
mejoras en la experiencia del cliente y la visibilidad de los productos. Se enfatiza en
un 54% por los encuestados mantener altos estandares de calidad y autenticidad
cultural. Se sugiere continuar fortaleciendo la presencia en linea y explorar estrategias

de marketing digital.

Palabras clave: Catalogo electronico, Experiencia del cliente, Estrategias de

marketing, Adaptacién tecnoldgica, Crecimiento empresarial.



ABSTRACT

The studio is focused on "Runa Kawsay Crafis" in Tena. Where a need for
technological adaptatiqn was identified to boost sales and improve the customer
experience. The objectives covered the description of the current situation, the design
and implementation of the catalog and the preparation of a detailed report. The
methodology used combined SWOT analysis, highlighting the urgency of adopting
technology-based strategies. The surveys, directed at 381 people, revealed that 92%
consider that the catalog on the Google Sites platform makes it easier to choose and
make purchasing decisions and 82% prefer to buy in online stores. The owner of the
store indicated that the use of the digital catalog favors the promotion of his products.
The results underline customers' positive receptivity toward cultural authenticity and
detailed product presentation at 73%. The conclusions emphasize the success of the
catalog implementation, evidencing improvements in the customer experience and
product visibility. Maintaining high standards of quality and cultural authenticity is
emphasized by 54% of respondents. It is suggested to continue strengthening your

online presence and explore digital marketing strategies.

Keywords: Electronic catalog, Customer experience, Marketing strategies,

Technological adaptation, Business growth.

Reviewed by:
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CAPITULO I

1. Introduccion

La era digital ha transformado la forma en que las empresas presentan sus
productos o servicios al mundo. En este contexto, el catalogo electrénico emerge como
una herramienta fundamental que revoluciona la manera en que las organizaciones
exhiben y comercializan sus ofertas. Segun Spedalieri (2018) “un catalogo electronico
es una representacion digital detallada y atractiva de los productos o servicios de una
empresa” (p.8), accesible a través de plataformas en linea, que permite a los
consumidores explorar, conocer y adquirir productos desde la comodidad de sus

dispositivos conectados a internet.

En la actualidad, la importancia del catalogo electrénico para los negocios es
indiscutible. Se ha convertido en un pilar fundamental en la estrategia de marketing y
ventas de las empresas, ofreciendo una serie de beneficios tanto para las organizaciones
como para sus clientes. La disponibilidad instantanea y global del catalogo electronico
es una de sus caracteristicas mas valiosas. Segiin Moreno (2018) “a través de sitios
web, aplicaciones mdviles o plataformas de comercio electronico, los catalogos
electronicos permiten a las empresas llegar a una audiencia mas amplia en todo el
mundo, esto elimina las barreras fisicas y temporales” (p.25), proporcionando acceso
a los productos o servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin importar la

ubicacion geografica del consumidor.

Ademas, la versatilidad y flexibilidad del catadlogo electrénico permiten una
presentacion mas dinamica y detallada de los productos o servicios. Las imagenes de
alta calidad, las descripciones detalladas, los videos explicativos y las opciones de
interaccion, como zoom en imagenes o0 vistas en 360 grados, brindan a los
consumidores una experiencia inmersiva y completa, lo que facilita una toma de
decisiones informada sobre sus compras. La optimizacién para dispositivos méviles es
otro aspecto crucial en la actualidad. Segun Jara & Aviléz (2019) “con el aumento del
uso de teléfonos inteligentes y tablets, los catalogos electronicos estan disefiados para

ser responsivos y adaptarse a diferentes tamafios de pantalla” (p.4); esto garantiza una
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experiencia de usuario fluida y agradable, lo que resulta en una mayor retencion de

clientes y conversiones.

El catalogo electronico también desempefia un papel esencial en la reduccion
de costos operativos y ambientales. Al eliminar la necesidad de impresion masiva de
catalogos en papel, se reducen los gastos asociados con la produccion, distribucion y
almacenamiento fisico. Asimismo, segun Canabal y Matteucci (2018) “se contribuye
positivamente al cuidado del medio ambiente al disminuir el consumo de recursos
naturales y la generacion de residuos” (p.8). Por ultimo, la posibilidad de recopilar
datos y anélisis de comportamiento de los usuarios a través del catalogo electrénico
proporciona informacion valiosa para las estrategias de marketing y ventas. Esto
permite a las empresas comprender mejor las preferencias y tendencias de sus clientes,

ajustar su oferta y mejorar continuamente la experiencia del usuario.

1.1. Objetivos de la Investigacion

1.1.1. General

e Implementar un catalogo electrénico para el local "Artesania Runa
Kawsay", en la ciudad de Tena.

1.1.2. Especificos

e Describir la situacion actual del local "Artesania Runa Kawsay", en la ciudad
de Tena, en relacion a medios tecnoldgicos que utilizan el negocio para dar a
conocer los productos del mercado.

o Disefiar un catélogo digital para el local "Artesania Runa Kawsay", en la
ciudad de Tena que permita exhibir sus productos.

e Elaborar un informe de implementacion del catalogo electronico del local
"Artesania Runa Kawsay”.


https://ri.unsam.edu.ar/browse?type=author&value=Matteucci%2C%2BMar%C3%ADa%2BDanila

CAPITULO Il

2. Metodologia

Segun Navarro (2018) “la metodologia es el conjunto de directrices para
analizar un problema y encontrar explicaciones, siendo el "cémo" en una investigacion,
dicha metodologia usada en la presente investigacion se basa en la recoleccion y
analisis de datos (p.5). La investigacion se centro en explorar las técnicas y métodos
Optimos para adquirir datos especificos acerca de la relevancia de instaurar un catalogo
electrénico en el establecimiento de Artesania Runa Kawsay. Los recursos empleados
comprendieron materiales, recursos economicos para la adquisicion de tecnologia,
herramientas tecnoldgicas apropiadas y personal capacitado para llevar a cabo

encuestas, analisis de mercado y evaluacion de factibilidad tecnoldgica y comercial.

2.1. Materiales

Los materiales fundamentales utilizados para la investigacion incluyeron los
siguientes:
Tabla 1

Materiales que se usaran para la investigacion

Material manual Tecnoldgico

e Laptop
e Cuaderno de apuntes
o e Celular
e Esferograficos
e Internet, software,
e Empastados
_ Excel para procesos
e Anillados
de datos

Fuente: Estrella Alvarado -2023



2.2. Método mixto

Se planea emplear un enfoque mixto en el proceso de investigacion,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. La recopilacion y analisis de datos
numericos se realizara a través de un catalogo digital y la tabulacion de encuestas,
permitiendo registrar la informacién obtenida. Por otro lado, se aplicara el método
cualitativo mediante entrevistas abiertas para obtener perspectivas mas detalladas. Esta
técnica también se usard para crear un catalogo electronico del local, mejorando la
coordinacion y presencia en redes sociales. Finalmente, se extraeran conclusiones y se
ofreceran recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos a lo largo de la

investigacion.

2.3. Area de estudio

El local "Artesania Runa Kawsay" ubicado en la Provincia de Napo, Cantén Tena
y Ciudad Tena, ha experimentado estancamiento en sus ventas. Es crucial implementar
un catalogo digital para mejorar la atencion al cliente, fortalecer la fidelizacion de los
actuales y atraer a nuevos. El acceso al establecimiento se realiza por via pavimentada,
entre las calles Avenida Pano y Maria Montesdeoca. Este catalogo digital puede ser
clave para mostrar y promocionar los productos artesanales, facilitando asi su
comercializacion. Para poder acceder a la ubicacion segun Google maps, puede acceder
al siguiente link:
https://www.google.com/maps/dir//%22Artesan%C3%ADa+Runa+Kawsay%22+ubic
ado+en+la+Provincia+de+Napo,+Cant%C3%B3n+Tena/data=14m6!4m5!1m114e2!1
m2!1m1'1s0x91d6a57a0144fd5b:0x1e946b258138c742?sa=X&ved=2ahUKEwiYVM
73ro2EAXXMRJABHSg_BPkQIRAE6BAINEAA



http://www.google.com/maps/dir/%22Artesan%C3%ADa%2BRuna%2BKawsay%22%2Bubic
http://www.google.com/maps/dir/%22Artesan%C3%ADa%2BRuna%2BKawsay%22%2Bubic

Figura 1 Mapa de la ubicacién geografica del local de Artesanias
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Fuente: Google 2023

2.4.Pablacion

El local recibe alrededor de 51.640 de manera anual visitantes en busca de
artesanias. Internamente, la microempresa cuenta con un equipo de dos personas: el
gerente y un ayudante. Sus roles abarcan recibir a los clientes, responder consultas
sobre los productos y gestionar la facturacion de las compras. El personal se enfoca
enbrindar atencién personalizada para satisfacer las necesidades de los visitantes

yofrecer informacion detallada sobre las artesanias disponibles en el establecimiento.

2.5.Muestra

Para establecer el tamafio de la muestra, dado que la poblacidn es extensa
es decir se supera los 50.000 sujetos de estudio, se empleara el muestreo
estratégico. Se considerara la poblacion mencionada anteriormente para
identificar y ubicar a los potenciales clientes. El propdsito es obtener informacion
sobre la ubicacion de estos clientes con el fin de direccionar las estrategias hacia
ellos. Se analiz6 con la siguiente formula en la que se puede visualizar los
resultados de aproximado se pudo realizar la investigacion mediante las encuestas

donde su poblacion es finita (menos de 50.000 elementos) y se utilizé para la
8



férmula siguiente:

&*Npq
n =
Donde: e*(N — 1) + &pq

n = nameros de elementos (tamafio de la muestra)
&= nivel de confianza

N = universo o poblacion

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion (precision en los resultados)

Contamos con los siguientes datos para poder determinar el calculo de la muestra:

n=x
e=5%

&=1.96
p =50%

gq=50%
N =51.640

Al sustituir estos datos en la formula resulta:

(1.96)2(51.640)(50%)
(5%)2(51.640 — 1) + (1.96)2(50%)

_ (3.84)(51.640)(0.50)
"= 0.05)2(51.640 — 1) + (3.84)(0.05)

n = 3.81

Tamarno de Muestra = 381



2.6. Tipo de investigacion

Segun Deras (2018) la investigacién adopta un enfoque mixto que combina

métodos cuantitativos y cualitativos. Su alcance abarca aspectos exploratorios y

descriptivos. El disefio de la investigacion es no experimental, utilizando una encuesta

como herramienta principal. La tabla 1 detalla los tipos de investigacion a emplear,

delineando como se integraran los enfoques cuantitativos y cualitativos para abordar

tanto la exploracion como la descripcion de los datos recopilados.

Tabla 2

Tipos de investigacion a usar en esta investigacion.

Tipos de metodologia

Investigacion Aplicada

Segun Séanchez y Fernandez (2021) la investigacion
aplicada busca resolver problemas practicos utilizando
conocimientos cientificos para mejorar procesos, innovar y
generar soluciones concretas en contextos reales y diversos
dentro de la sociedad.

Enfoque Cuantitativo

Sanchez y Ferndndez (2021) el enfoque cuantitativo en
investigacion se basa en recopilar y analizar datos
numeéricos para medir, cuantificar y entender fenémenos,
empleando métodos estadisticos y experimentales para
obtener conclusiones objetivas y generalizables.

Enfoque cualitativo

Segun Guevara y Verdezoto (2020) el enfoque cualitativc
en investigacion se centra en comprender fenémenos
sociales o humanos mediante la exploracion profunda de
experiencias, significados, perspectivas y contextos
utilizando métodos como entrevistas, observaciones y
analisis interpretativos sin datos numéricos.

Investigacion de
Campo

Segun Guevara y Verdezoto (2020) la investigacion de
campo es un método que involucra la recopilacion directa
de datos en entornos reales, como encuestas, observaciones
0 entrevistas, para obtener informacién especifica y
primaria sobre un tema o fendmeno.

Alcance Exploratorio

Sanchez y Fernandez (2021) el alcance exploratorio en la
investigacion implica indagar y examinar un tema poco
estudiado o comprendido, buscando clarificar conceptos,
identificar variables para investigaciones mas profundas en
el local "Artesania Runa Kawsay".

10



Segun Guevara y Verdezoto (2020) el disefio no
Disefio no experimental en investigacion implica observar y recopilar
experimental datos sin intervenir en la manipulacion de variables. Se
centra en la observacion, descripcion, analisis o correlacion
de fendmenos existentes sin aplicar cambios controlados.

Fuente: plataforma Google Universidad de Veracruz 2022
2.10. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacién son herramientas indispensables
para recabar informacion crucial destinada a la toma de decisiones. Entre estos se
encuentran encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y analisis de datos
recopilados a través de catalogos digitales y electronicos. Como se muestra a

continuacion:

Tabla 3
Instrumentos que se utilizara para la investigacion

Instrumentos a realizar para la investigacion

Encuesta Cuaderno, lapiz, laptop, celular, internet
Entrevista Cuaderno, lapiz

2.11. Metodologia para cada objetivo

Tabla 4
Metodologia de los objetivos
Objetivos Metodologia de Tipo de Técnica de
investigacion investigacion investigacion

11



Objetivo 1 o Descriptivo e Bibliografica e Matriz

Describir la situacion «  Deductivo « Aplicada FODA
actual del local e Encuesta
"Artesania Runa o DeCampo o Entrevista
Kawsay", en la ciudad e Disefio S

de Tena, en relacion a no

medios tecnoldgicos que experimen

utilizan el negocio para tal

dar a conocer los

productos del mercado.

Objetivo 2: e Anélisis o Cualitativa « Plataform
Disefiar un catalogo o Cuantitativa a
digital para el local
"Artesania Runa : [B)?b?s)rgfg‘i ca ° Catalogo
Kawsay", en la ciudad digital
de Tena que permita
exhibir sus productos.

Objetivo 3 o Descriptiva e Cualitativa e Inform
Elaborar un informe de e Cuantitativa e
implementacion del e Decampo
catélogo electronico del o Bibliogréfica

local "Artesania Runa
Kawsay”.

2.12. Analisis de resultados segun los objetivos de investigacion

2.9.1. Metodologia mixto (cuantitativo-cualitativo) 1

Describir la situacién actual del local "Artesania Runa Kawsay", en la ciudad
de Tena, en relacion a medios tecnoldgicos que utilizan el negocio para dar a conocer

los productos del mercado.

El duefio de "Artesania Runa Kawsay" ha autorizado un analisis situacional del
proceso de atencion al cliente en Tena, Napo. Este analisis clarificara problemas y
guiard soluciones en el &mbito laboral. Es crucial priorizar y enfocar recursos para
maximizar resultados. El andlisis evaluara el producto ofrecido al publico,
identificando areas clave para optimizar. El enfoque es ahorrar recursos y tiempo al

priorizar aspectos esenciales del problema.

12



El estado actual de la atencion al cliente se examinard usando métodos
analiticos especificos para cada situacion empresarial. Se analizaran aspectos internos
y externos mediante un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) para detectar ventajas y deficiencias. Este proceso brindara respuestas
precisas para mejorar el servicio de atencion al cliente, identificando oportunidades y
soluciones. La colaboracion del propietario garantiza el éxito del trabajo de
investigacion, fundamental para optimizar el desempefio de "Artesania Runa Kawsay".

Figura 2 Matriz FODA

Fortalezas:

Artesania Runa
Kawsa

2.9.2. Metodologia para el objetivo 2

Disefiar un catalogo digital para el local "Artesania Runa Kawsay", en la ciudad
de Tena que permita exhibir sus productos. El catilogo digital para "Artesania Runa
Kawsay" en Tena exhibe una amplia gama de productos artesanales, desde aretes hasta
articulos coronas.

Segun Lopez (2023), existen 3 plataformas esenciales para disefiar catalogos
para tu negocio, es necesario que consideres el tipo de formato final que necesitas y el
costo de la herramienta que te ayudara a crear este tipo de documento. Una buena
eleccion puede darte un recurso clave para extender el alcance de los productos que

vende tu negocio.

Tablab

Tres plataformas para catalogos

Nombre Que es Caracteristicas Ventajas
Canva Esunaplataformade  Canva ofrece Su interfaz facil de usar
disefio grafico en plantillas versatiles,  Amplia gama de
Camm linea intuitiva que herramientas de plantillas y elementos
ofrece plantillas, edicidn intuitivas, graficos

13



herramientas de
edicion y elementos
visuales para crear
contenido
personalizado
facilmente.

miles de graficos y
fotografias,
colaboracioén en
tiempo real y
exportacion sencilla,
ideal para disefiar
presentaciones,
publicaciones en
redes sociales y mas.

Herramientas de disefio
intuitivas

Colaboracion en tiempo
real

Posibilidad de crear
contenido visual
impactante sin
necesidad de experiencia
previa en disefio.

Google sities  Es una plataforma de  Ofrece creacion de Creacién web sencilla
creacion de sitios web  sitios web simpley  Integracion fluida con
H Goog|e (tes  que permite a los colaborativa, sin herramientas Google
usuarios construir necesidad de Alojamiento gratuito
paginas web de habilidades técnicas. Facilidad de
manera sencilla y Incluye plantillas colaboracion en tiempo
colaborativa personalizables, real
utilizando integracion con otras  Compatibilidad con
herramientas herramientas de dispositivos moviles
intuitivas y plantillas  Google, y facilidad Ideal para proyectos
predisefiadas. para compartir y colaborativos y
colaboraren tiempo  presentaciones.
real.
Es una plataforma de  Ofrece disefio Brinda personalizacion
Joomag publicacion digital interactivo, avanzada
que permite a los herramientas de Publicacion y
usuarios crear, edicion intuitivas, distribucion sencillas
JOOMQQ  distribuir y monetizar  distribucionamplia,  Analiticas detalladas,

revistas, catalogos,
libros y otros
contenidos
interactivos en
formato digital de
manera facil y
personalizable.

analiticas detalladas
y capacidades de
monetizacion para
publicaciones
digitales versatiles.

opciones de
monetizacion
Colaboracién en tiempo
real y soporte multicanal
para crear y compartir
contenidos digitales.

Fuente: Lépez 2023

En base a comparaciones segun la tabla 5 se pudo determinar que la

plataforma Google Sities es la mejor eleccién para la creacion del catalogo del local

Runa Kawsay, misma que ofrece una interfaz féacil, personalizacién sencilla y

alojamiento gratuito. Facilita la creacion de catalogos con plantillas predisefiadas,

integracion con Google Drive y opciones de colaboracion, permitiendo compartir

informacion de manera efectiva y rapida. Donde se muestra con detalle cada articulo

junto con sus precios, brindando una experiencia visual atractiva y detallada.
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Figura 3 Logo de Google Sities

Fuente: plataforma Google

Paso 1:

Accede a Google Sites

e Iniciasesién en tu cuenta de Google.

e Ve a Google Sites ingresando la URL.: sites.google.com.

e Hazclic en el boton "+". Si no lo encuentras, busca la opcion para "Crear" un

nuevo sitio.

Paso 2:

Paso 3:

Selecciona un formato

Selecciona el formato que mejor se adapte a tu catalogo entre las opciones
proporcionadas. Puedes elegir entre plantillas predisefiadas o comenzar con un
sitio en blanco.

Edita tu sitio

Personaliza tu sitio de la siguiente manera:

Agrega paginas: Crea paginas para cada seccidn de tu catalogo (por ejemplo,
"Inicio", "Productos”, "Contacto", etc.).

Inserta contenido: Agrega texto, imagenes y videos relacionados con tus
productos o servicios. Para agregar imagenes, selecciona la opcion "Insertar"
y elige la imagen desde tu computadora o desde Google Drive.

Organiza y disefia: Arrastra y suelta elementos para organizar tu contenido.
Edita el disefio, cambia los colores, fuentes y fondos segun tu preferencia.

15


https://sites.google.com/

e Incorpora enlaces y botones: Puedes agregar enlaces a las paginas de tus
productos o servicios, asi como botones para facilitar la navegacion.

Paso 4: Revisay previsualiza

e Antes de publicar, revisa tu catdlogo en vista previa para asegurarte de que
todo se vea como deseas.

Paso 5: Publica tu sitio

e Una vez que estés satisfecho con tu catélogo, haz clic en "Publicar” o
"Publicar sitio” para que esté disponible en la web.

Paso 6: Comparte tu catalogo

e Copiael enlace de tu catalogo para compartirlo con otras personas o clientes.
También puedes incorporar el sitio en tu pagina web si es necesario.

e Google Sites ofrece una plataforma intuitiva y facil de usar para crear sitios
web basicos, incluyendo catalogos simples. Aprovecha las herramientas de
disefio y personalizacion para hacer que tu catalogo sea atractivo y funcional
para tus clientes. jEspero que estos pasos te sean Utiles para crear tu catalogo

en Google Sites!

2.9.3. Metodologia del objetivo 3

Elaborar un informe de implementacion del catadlogo electrénico del local
"Artesania Runa Kawsay”. Tras el lanzamiento del catalogo digital de "Artesania Runa
Kawsay", se llevd a cabo una encuesta y entrevistas para evaluar la satisfaccion del

cliente.

Segun Barrantes (2014), la busqueda de una manera clara, simple y accesible
para comunicar el proceso de investigacion es fundamental. Lograr una presentacion
adecuada de los elementos de la investigacion es un requisito que refleja el pensamiento
del investigador. En este contexto, el informe escrito se convierte en una exigencia
esencial, permitiendo transmitir de manera efectiva los hallazgos y conclusiones del

estudio.
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Figura 4 Contenido del informe

Portada

Mision y vision

Introduccién

Antecedentes

Desarrollo

Conclusiones y recomendaciones

DU WN -

2.9.4. Resultados para el objetivo 1

Para la elaboracién de la matriz FODA se utilizé lo sefialado por Zendesk (2023)
la matriz FODA, también conocida como analisis FODA o analisis SWOT en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza para evaluar tanto los factores internos como externos que
pueden afectar a una organizacion, empresa o proyecto. El analisis FODA se divide
en cuatro categorias principales:

Fortalezas (Strengths): Caracteristicas internas positivas que la entidad posee y que
pueden proporcionar una ventaja competitiva.

Oportunidades (Opportunities): Factores externos favorables que la entidad puede
aprovechar para mejorar su situacion.

Debilidades (Weaknesses): Caracteristicas internas negativas que pueden dificultar
el éxito de la entidad.

Amenazas (Threats): Factores externos que pueden representar un desafio o riesgo

para la entidad.

Una vez obtenida la informacion necesaria y suficiente se aplico la matriz
FODA en el local de "Artesania Runa Kawsay" de Tena, Napo, se examinara el uso
actual de tecnologias para promocionar productos. El analisis situacional priorizara la
atencion al cliente, identificando areas criticas para optimizar recursos. Se empleara un
analisis FODA para evaluar interna y externamente,buscando ventajas y deficiencias.
La colaboracion del propietario serda fundamental para el éxito de este proceso, crucial
para mejorar el desempefio y maximizar la eficiencia del negocio. Se presenta a

continuacion dicho andlisis realizado.
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Figura 5 Analisis FODA

Artesania Runa

Kawsay




Estrategias sugeridas:

e Desarrollar un catalogo digital para aumentar la visibilidad y facilitar las
ventas en linea: Esta estrategia permitiria mejorar la visibilidad de los productos
y facilitar las ventas en linea. Es una solucién eficaz para llegar a un mercado mas
amplio y modernizar el proceso de compra. Ademas, ofrece comodidad a los
clientes al poder acceder a los productos desde cualquier lugar.

e Implementar estrategias de marketing digital para promocionar los
productos artesanales: ElI marketing digital es crucial para promocionar las
artesanias. Estrategias como publicidad en redes sociales, campafias de correo
electrénico y contenido en linea pueden aumentar la visibilidad y atraer nuevos
clientes interesados en productos artesanales.

e Capacitar al personal para maximizar la interaccién y satisfaccion del
cliente: La capacitacion del personal es esencial para mejorar la experiencia del
cliente. Un servicio al cliente excelente puede fomentar la fidelidad y aumentar
la recomendacién de boca a boca, lo que puede ser tan valioso como la
publicidad.

e Diversificar los canales de comercializaciéon para alcanzar nuevos clientes:
Explorar nuevos canales de venta (tiendas en linea, ferias, colaboraciones con
otras tiendas) puede ampliar la base de clientes y aumentar las oportunidades de
venta.

e Diferenciarse de la competencia a través de la calidad y autenticidad de los
productos: Destacar la calidad y autenticidad de los productos puede ser un
factor diferenciador clave. Comunicar la historia detras de cada articulo
artesanal y su elaboracion puede generar conexion emocional con los clientes y
aumentar el valor percibido.

Este analisis FODA destaca areas clave que podrian ser aprovechadas para
mejorar la situacion actual de Artesania Runa Kawsay, identificando estrategias para
aprovechar fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que aborda debilidades y

amenazas potenciales.
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En conjunto, estas estrategias pueden abordar los desafios actuales de
Artesania Runa Kawsay, permitiendo una mayor visibilidad, alcance y satisfaccion
del cliente, asi como la diferenciacion en un mercado competitivo de productos
similares. La implementacion adecuada de estas estrategias podria contribuir

significativamente al crecimiento y éxito del negocio.
Datos obtenidos de la encuesta

Las encuestas se aplicaron segun la muestra seleccionada mismas que 10 items, a

continuacidn, se presentan los resultados.

Tabla6
Género
Detalle Cantidad %
Masculino 159 42%
Femenino 222 58%

381 100%

Gréfico 1 Género de los encuestados

B Masculino

B Femenino

Interpretacion: segun el grafico 1 que corresponden a 381 como muestra selecciona;

el 58% corresponde al género femenino y el 42% de corresponden al sexo masculino.
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1. ¢Qué tipo de artesanias le gustaria encontrar en el catdlogo de Runa

Kawsay?
Tabla7

Tipo de artesanias

Detalle Cantidad %
Aretes 81 21%
Collares 85 22%
Trajes completos 103 28%
Pulseras 65 17%
Coronas 47 12%
381 100%

Gréfico 2 Tipo de artesanias

H Aretes

M Collares

M Trajes Completos

"~ Pulseras

M Coronas

Interpretacion: Segin se muestra en el grafico 2 sobre el tipo de artesanias, del total
de las personas encuestadas el 28% muestra preferencia por trajes completos, el 22%
por collares, el 21% por aretes, el 12% por coronas y el 17% por pulseras entre las

opciones de artesanias deseadas en el catalogo.
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2. ¢Con qué frecuencia busca artesanias para comprar?

Tabla 8

Frecuencia de Interés

Detalle Cantidad %
Siempre 124 33%
A veces 187 49%
Nunca 70 18%
381 100%

Gréfico 3 Frecuencia de Interés

M Siempre

m Aveves

= Nunca

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 3 sobre la frecuencia del interés
los encuestados; el 49% a veces busca artesanias para comprar, el 33% siempre lo hace
y solo el 18% nunca busca este tipo de productos, evidenciando distintos niveles de

interés en la busqueda de artesanias entre los encuestados.
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3. ¢Consideras importante que las artesanias reflejen la cultura y tradiciones
locales?
Tabla9

Culturay tradiciones

Detalle Cantidad %
Si 280 27%
No 101 73%

381 100%

Gréfico 4 Cultura y tradiciones

M si

¥ no

Interpretacion: Asi se observa en el grafico 4 acerca de cultura y tradiciones, el 73%
de los encuestados valora la importancia de que las artesanias reflejen la cultura y
tradiciones locales, mientras que el 27% no considera esta relacién relevante,

demostrando una mayoria que valora la conexidn cultural en las artesanias encuestadas.
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4. ¢Que factor influye mas en su decision de compra de artesanias?

Tabla 10

Factor de decision

Detalle Cantidad %
Calidad 77 20%
Precio 99 26%
Autenticidad cultural 205 54%
1381 100%

Gréfico 5 Factor de decision

M Calidad

M Precio

I Autenticidad
cultural

Interpretacion: Segun el grafico 5 acerca del factor de decision, el 54% de los
encuestados sefiala que la autenticidad cultural es el principal factor influyente en su
eleccion de compra de artesanias, seguido por el 26% que considera el precio y el 20%

que destaca la importancia de la calidad del producto.
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5. ¢Queé tipo de artesanias le resultan mas atractivas para adquirir como

regalos?

Tabla 11

Tipo de Artesania

Detalle Cantidad %
Aretes 77 20%
Collares 147 39%
Trajes tipicos 52 14%
Pulseras 70 18%
Coronas 35 9%
Otros 0 0%
|381 100%

Gréfico 6 Tipo de Artesania

9%0%

20%

W Aretes

M Collares

I Traje tipico
Pulseras

W Coronas

B Otros

Interpretacion: Como indica el grafico 6 sobre el tipo de artesanias, el 39% de los

encuestados prefiere adquirir collares como regalos, seguido por el 20% que elige

aretes, el 18% pulseras, el 14% trajes tipicos y el 9% coronas. Estos resultados destacan

las preferencias variadas en cuanto a artesanias como obsequios.

25



6. ¢Prefiere comprar artesanias en tiendas fisicas o a través de plataformas en

linea?

Tabla 12

Tipo de Artesania

Detalle Cantidad %
Fisica 77 18%
En linea 147 82%
1381 100%

Gréfico 7 Tipo de Artesania

M Fisico

M Enlines

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 7 acerca del tipo de
artesania, el 82% de los encuestados prefiere comprar artesanias en tiendas fisicas,
mientras que el 18% opta por adquirirlas a través de plataformas en linea. Estos
resultados resaltan la preferencia por la experiencia de compra presencial.
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7. ¢Qué mejoras sugiere para el catalogo de Ruma Kawsay en cuanto a la

presentacion de productos o la experiencia de compra?

Interpretacion: Segun informacion obtenida de los encuestados, los clientes
sugierenmejoras para el catalogo, destacando la inclusion de descripciones sobre la
elaboracion de los productos y su significado. Esta informacion enriqueceria la
experiencia de compra al ofrecer detalles sobre la confeccion de las artesanias.

8. ¢Estaria dispuesto/a a pagar un precio mas alto por artesanias que

promuevan la sostenibilidad y el comercio justo?

Tabla13

Disposicion de pago

Detalle Cantidad %
Si 101 27%
No 47 12%
Posiblemente 233 61%
1381 100%

Gréfico 8 Disposicién de pago

M si
® no

1 posiblemente
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Interpretacion: Pueden observar en el grafico 8 sobre la disposicién de pago, el 61%
de los encuestados expresO una posible disposicion a pagar mas por artesanias, el

27%indica que si y el 12% indico que no estaria dispuesto a pagar.

9. ¢Qué elementos especificos le gustaria ver mas destacados en las
descripcionesde las artesanias en catalogos?

Interpretacion: En relacion a los cuestionamientos, los encuestados no
proporcionaron una respuesta especifica o no manifestaron preferencias con respecto a
los aspectos que desearian ver destacados en las descripciones de las artesanias en los

catélogos.

10. ¢Considera importante que el catalogo incluya informacién sobre los

artesanos y el proceso de elaboracion de las artesanias?

Tabla 14

Importancia del catalogo

Detalle Cantidad %
Si 352 92%

No 29 8%

Indiferente 0 0%
381 100%

Grafico 9 Importancia del catadlogo

M sj

¥ no
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Interpretacion: Segun el grafico 9 acerca de la importancia del catalogo, el 92% de

los encuestados si considera esencial que el catalogo contenga detalles sobre los

artesanos y el proceso de elaboracion de las artesanias, mientras que el 8% restante no

percibe esta informacion como importante

artesanales.

para la presentacion de los productos

Entrevista

La entrevista de 10 preguntas se llevo a cabo exclusivamente con el propietario de la

tienda de artesanias Runa Kawsay, proporcionando informacion detallada derivada de

dicha entrevista.

Preguntas

Respuestas

¢Qué le motivo a interesarse por el

catalogo?

Lo interesante es que actualmente todo

producto es online para su compra digital

¢Qué aspectos o caracteristicas valora mas

al buscar artesanias para comprar?

Aspectos de productos culturales artesanales.

¢Como describe la variedad y la Calidad de
las artesanias disponibles en el catalogo de

Runa Kawsay?

La descripcion del producto debe ser de
Calidad, buen acabado y asi ofrece Buena

imagen.

¢Ha tenido alguna experiencia previa
comprando artesanias en este catalogo o

plataformas similares?

Ofrecer artesanias en una Plataforma es lo
mAaximo por cuanto se ve una imagen del

producto

¢Qué le parece la representacion cultural y
la autenticidad de las artesanias ofrecidas

en el catalogo?

Un producto exhibido en un catalogo de las

artesanias ofrecidas es una autenticad

cultural.

¢Cree que la informacién proporcionada

sobre los artesanos y el proceso de

elaboracion de las artesanias es suficiente

La informacion procesada es importante por

cuanto hace conocer digitalmente.

¢Queé opina sobre la presentacion y la
facilidad para navegar por el catalogo de
Runa Kawsay?

Opino que tener una presentacion es de
nuestra facilidad para navegar y ofrecer
productos auténticos.

¢Existe algln tipo de artesania o producto

Considero que seria excelente que los
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que te gustaria ver agregado en el catadlogo?

productos sean expuestos por una modelo para

ver como queda.

¢Considera que los precios en el catalogo

son justos enrelacién a la Calidad y el

Mantener un producto ofrecido debe ser de

Calidad por ende considera que los precios

valor son adecuados.

cultural que representan?

¢ Qué sugerencias o mejoras pondria para Una experiencia es ofrecer productos
mejorar la experiencia de compra en realidad y de Buena Calidad que nos

elcatalogo Runa Kawsay? representa culturalmente.

Analisis: En la entrevista, el propietario subraya la relevancia de la presencia
en linea para la venta de artesanias. Destacé la importancia de la representacion
cultural, resaltd la necesidad de descripciones de calidad y propuso la inclusién de
modelos para exhibir los productos. Considera justos los precios y apuesta por articulos

que reflejen la autenticidad cultural para mejorar la experiencia de compra.

2.9.5. Resultados del Objetivo 2

Disefar un catalogo digital para el local "Artesania Runa Kawsay", en la

ciudad de Tena que permita exhibir sus productos.

El catdlogo digital de "Artesania Runa Kawsay" se cre6 en la plataforma
seleccionada de Google Sites. Se emplearon los variados productos artesanales
disponibles en el local, y en colaboracion con el gerente propietario, se incluyeron los
precios de cada articulo. El disefio se enfocd en presentar de manera atractiva y
organizada la diversidad de productos, brindando a los clientes una experiencia visual
agradable y facilitando la navegacion para descubrir y adquirir los articulos artesanales

ofrecidos por el establecimiento.
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Pasos para la Implementacion

a) Acceso a Google Sites
Inicie sesion en su cuenta de Google.
« Accedaa Google Sites a través de la URL.: sites.google.com.

» Hagaclic en el boton "+" para crear un nuevo sitio si no lo encuentra.

Figura 6 Acceso a Google Sites

oogle Sites: Sign-in
iccess Google Sites with a personal Google account or Google Workspace account (for
siness use)

Google Sites

Accede a Google Sites con una cuenta de Google personal o

To continue to Google Drive

Access Google Drive with a Google account (for personal

Sites

Con Google Sites puedes crear faciimente sitios web de gran

Usar Google Sites
Crear un sitio web - En tu ordenador, abre la nueva

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

b) Seleccién de Formato
« Elija un formato adecuado para su catalogo entre las opciones

proporcionadas, ya sea plantillas predefinidas o un sitio en blanco.

Figura 7 Seleccion de Formato

- | 7T 2%
bl pr—m——y
|_ quro i }[

Sitio en blanco La familia crece Curriculum Evento Centro de Ayuda

Realizado por: Belén Alvarado; 2023
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c) Edicion del Sitio

» Personalice el catalogo:

» Cree paginas para cada seccion del catalogo (inicio, productos, contacto,
etc.).

 Inserte contenido como texto, imagenes y videos relacionados con los
productos. Se pueden agregar imagenes desde su computadora o Google
Drive.

» Organice y disefie el contenido segun sus preferencias de disefio, colores y
fuentes.

« Incorpore enlaces y botones para facilitar la navegacion.

Figura 8 Edicion del Sitio

. Titulode la

pagina

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

d) Revisiony Previsualizacion
« Antes de publicar, revise el catdlogo en vista previa para garantizar que se vea

como desea.

Figura 9 Revision y Previsualizacion

CATALEO GO
DIGITAL

&"

Realizado por: Belén Alvarado; 2023
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e) Publicacion del Sitio
» Una vez satisfecho con el catalogo, haga clic en "Publicar” o "Publicar sitio"
para que esté disponible en la web.

Figura 10 Publicacion del Sitio

Publicar en la Web

[n?.lalugo-dﬁlqywlal-‘s‘umakasaj

view/cataloge-diguital-sumakasay

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

f) Compartir el Catélogo
» Copie el enlace del catalogo para compartirlo con clientes u otras personas.

También puede integrar el sitio en su pagina web si es necesario.

Figura 11 Compartir el Catalogo

Enlace del sitio web publicado

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

Figura 12 Portada del catalogo
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2.9.6. Resultados del Objetivo 3
Elaborar un informe de implementacion del catalogo electronico del local "Artesania

Runa Kawsay”.
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1. Mision

La misién de "Artesania Runa Kawsay" en Tena es preservar y promover la rica
herencia cultural indigena mediante la creacién y venta de artesanias auténticas,

ofreciendo productos de calidad que reflejen tradiciones ancestrales.
2. Vision

La visién de "Artesania Runa Kawsay" en Tena es convertirse en un referente
reconocido a nivel nacional e internacional por su compromiso con la preservacion
cultural, ofreciendo productos artesanales unicos y sostenibles que transmitan la

riqueza de las tradiciones indigenas.

3. Antecedentes

"Artesania Runa Kawsay", ubicada en Tena, surge como un proyecto impulsado
por la comunidad indigena local en bldsqueda de preservar y difundir su rica herencia
cultural. Fundada en 2015 por un grupo de artesanos kichwas, la tienda se establecio
con el proposito de salvaguardar las tradiciones ancestrales y ofrecer un espacio para

la creacién y venta de artesanias auténticas.

La iniciativa nace en un contexto donde la artesania tradicional enfrenta desafios
como la pérdida de relevancia comercial y la influencia de productos masificados en el
mercado. Inspirados por la necesidad de proteger sus tradiciones y generar ingresos
sostenibles para sus comunidades, los artesanos locales decidieron unir esfuerzos para

crear "Artesania Runa Kawsay".

El nombre, que significa "Vida de la Gente" en lengua kichwa, refleja la conexion
espiritual con la naturaleza y la cosmovisidn ancestral presente en cada pieza artesanal.
Desde su origen, la tienda se comprometid a valorar y respetar las técnicas, materiales

y significados culturales arraigados en cada creacion.

A través de la venta de productos como tejidos, ceramicas, joyeria y otros objetos
artesanales, "Artesania Runa Kawsay" busca no solo ofrecer articulos de calidad, sino
también transmitir historias, tradiciones y cosmovisiones indigenas. Ademas, ha
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buscado ampliar su alcance mediante la participacion en ferias locales y la incursién
en plataformas digitales para promover sus productos, aumentar su visibilidad y
acceder a nuevos mercados, siempre manteniendo su compromiso con la autenticidad

cultural y la sostenibilidad.

4. Introduccion

El objetivo de este informe es detallar el proceso de creacion de un catalogo
digital para la tienda "Artesania Runa Kawsay" en Tena. Se proporcionara una guia
detallada utilizando Google Sites como plataforma principal para el desarrollo del
catalogo. Este informe tiene como finalidad ofrecer instrucciones claras y concisas,
desde el acceso a la plataforma hasta la publicacion del catalogo, permitiendo que la
tienda presente su amplia variedad de productos artesanales en linea. Se pretende una
guia practica y sencilla, facilitando asi la presentacion efectiva de los productos y

promoviendo la tienda en un entorno digital.

La intencion es proporcionar a "Artesania Runa Kawsay" una herramienta
digital solida y de facil acceso para mostrar sus artesanias, permitiendo que clientes
potenciales exploren y conozcan la diversidad de productos que ofrece la tienda.
Ademas, se busca que este catalogo digital sea una ventana que refleje la esencia
cultural y la autenticidad de las creaciones artesanales, al tiempo que se promociona la
identidad y el trabajo de la comunidad indigena a un pablico méas amplio y globalizado,

cumpliendo asi con los objetivos de la tienda en la difusion de su rica herencia cultural.

La propuesta busca implementar un catalogo digital para Artesanias Runa
Kawsay con el fin de digitalizar y expandir la exposicion de sus productos artesanales.
El catdlogo permitira mostrar la variedad de articulos disponibles, atraer clientes
potenciales y mejorar la experiencia de compra tanto en la tienda fisica como en

plataformas en linea.
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5. Objetivo General

Desarrollar un catalogo digital interactivo y accesible que exhiba la variedad de
productos artesanales disponibles, ofreciendo descripciones detalladas, imagenes de
calidad y precios transparentes para facilitar decisiones informadas, ademas de

mantener actualizado el inventario con informacion relevante y precisa.
6. Objetivos Especifico

« Crear un catalogo digital interactivo y facil de navegar que muestre la
diversidad de productos artesanales disponibles en la tienda.

» Presentar descripciones detalladas, imagenes de alta calidad y precios claros
para ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas sobre sus compras.

« Mantener actualizado el inventario con informacién del actualizada

incorporando nuevos productos y cambios de disponibilidad.

7. Acciones Propuestas

* Creacion del Catélogo: Implementar un catalogo digital utilizando
plataformas como Google Sites, mismas que es una herramienta accesibles y
amigables para la presentacion de productos.

* Actualizacion Regular: Mantener el catdlogo actualizado con nuevos
productos, descripciones detalladas, imagenes de calidad y precios precisos.

« Promocién y Difusion: Compartir el catadlogo en las redes sociales, sitio web
de la tienda y mediante cédigos QR dentro del local para aumentar la
visibilidad.

https://sites.qgoogle.com/view/estrellaalvard-catalogo-sumk/inicio
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» Capacitacion del Personal: Brindar capacitacion al equipo para utilizar y

promocionar el catédlogo digital en la tienda.

Plan de socializacion para dar a conocer sobre el catalogo digital en el local

“artesania runa kawsay” de la ciudad de tena.

PLAN DE SOCIALIZACION

MES
TIPO MODALIDAD MARZO
Capacitacion Presencial X

8. Pasos para la Implementacion

g) Acceso a Google Sites

Inicie sesion en su cuenta de Google.

« Accedaa Google Sites a través de la URL.: sites.google.com.
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« Hagaclic en el boton "+" para crear un nuevo sitio si no lo encuentra.

Figura 13 Acceso a Google Sites

'l Google Sites

Accede a Google Sites con una cuenta de Google personal 0

To continue to Google Drive
Access Google Drive with a Google account (for personal

Sites

Con Google Sites puedes crear faciimente sitios web de gran

Usar Google Sites
Crear un sitio web - En tu ordenador, abre la nueva

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

h) Seleccidén de Formato
+ Elija un formato adecuado para su catalogo entre las opciones

proporcionadas, ya sea plantillas predefinidas o un sitio en blanco.

Figura 14 Seleccion de Formato

—_——— o p————rs TRl = —y ey ‘Q—: w)s
I._ »‘Ecﬁe?;.otrc é_ | }[ —

A veZ!

Sitio en blanco La familia crece

Curricu lum Evento Centro de Ayuda

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

i) Edicion del Sitio
» Personalice el catalogo:
» Cree paginas para cada seccion del catalogo (inicio, productos, contacto,

etc.).
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» Inserte contenido como texto, imagenes y videos relacionados con los
productos. Se pueden agregar imagenes desde su computadora 0 Google
Drive.

« Organice y disefie el contenido segun sus preferencias de disefio, colores y
fuentes.

« Incorpore enlaces y botones para facilitar la navegacion.

Figura 15 Edicion del Sitio

a Sitio web sin titulo Sionmpaiiiaodilioscaibinenitiin 6 e I © & ® m. 0

nsertar Paginas Temas

Inicio v p—

l“ A Tr =

CATALOGO
DIG ITAL F

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

j) Revisidny Previsualizacion
« Antes de publicar, revise el catalogo en vista previa para garantizar que se vea

como desea.

Figura 16 Revision y Previsualizacion

ARTESANIAS

& pupc-;

"Runa Kawsay se compromete a promover y preservar
la riqueza cultural a través de la venta de artesanias
auténticas, apoyando a comunidades artesanales y

P, - I\ ofreciendo experiencias enriquecedoras a los

visitantes.

4”(0”” Il IHIQ 0\\(»‘/
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ARETES iE_QUENOS ARETES MEDIANOS

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

k) Publicacién del Sitio
» Una vez satisfecho con el catélogo, haga clic en "Publicar" o "Publicar sitio"
para que esté disponible en la web.
Figura 17 Publicacion del Sitio

& Revisar cambios y publicar Ultima publicacién: hace 2 dias 533 Publicar

Q Q

Cambios

B se ha actualizado Inicio

il ARETES MEDIANOS

ARETES MEDIANOS

Precio: 3%

Precio: 3%

Realizado por: Belén Alvarado; 2023

[) Compartir el Catalogo
« Copie el enlace del catdlogo para compartirlo con clientes u otras personas.

También puede integrar el sitio en su pagina web si es necesario.
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Figura 18 Compartir el Catalogo

Enlace del sitio web publicado

Realizado por: Belén Alvarado; 2023
Link de acceso a la plataforma del local de Runa Kawsay

https://sites.qgoogle.com/view/estrellaalvard-catalogo-sumk/inicio

9 Beneficios Esperados

« Mayor visibilidad de la tienda y sus productos.

» Experiencia de compra mejorada para los clientes.

« Incremento en las ventas tanto en la tienda fisica como en linea.

» Preservacion y promocion de la cultura local a través de los productos
artesanales.

« Costos asociados a la creacion y mantenimiento del catalogo digital.

« Implementacién en un plazo de 3 semanas, con actualizaciones regulares y

revisiones mensuales.

CAPITULO 111
4. CONCLUSIONES

La implementacion del catalogo electronico para "Artesania Runa Kawsay" en
Tena ha sido un éxito evidente. Con la colaboracion activa del propietario, se ha
logrado disefiar y lanzar un catalogo digital detallado y atractivo, exhibiendo una
amplia gama de productos artesanales. Los resultados de la encuesta y la entrevista
reflejan una receptividad positiva por parte de los clientes, quienes valoran la
autenticidad cultural, la informacidon detallada sobre los productos y la posibilidad de
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visualizar los articulos antes de la compra. Ademas, las estrategias sugeridas, como el
marketing digital, la capacitacion del personal y la diversificacion de canales de
comercializacion, han sido bien recibidas por los encuestados, sefialando una

oportunidad de crecimiento y mejora continua para el local.

La situacion actual de "Artesania Runa Kawsay" en Tena muestra una
necesidad de adaptacion tecnoldgica. El analisis revela estancamiento en ventas y una
oportunidad para mejorar la atencion al cliente. Se recomienda implementar un
catalogo digital para ampliar la visibilidad, utilizar estrategias de marketing digital y

capacitar al personal. Estas acciones podrian impulsar el crecimiento del negocio.

"El disefio del catalogo digital para 'Artesania Runa Kawsay' ha sido exitoso al
presentar una amplia gama de productos artesanales con detalles atractivos y precios
claros. La implementacién ha sido bien recibida, reflejando una mejora en la
experiencia del cliente y una mayor visibilidad de los productos. Las encuestas y la
entrevista con el propietario resaltan la importancia de la autenticidad cultural, la
calidad del producto y la presentacion detallada, aspectos clave que han sido bien

abordados en este catalogo digital."”

Basandome en el objetivo de elaborar un informe de implementacion del
catélogo electrdnico para "Artesania Runa Kawsay", se puede concluir que la encuesta
y la entrevista realizadas proporcionaron informacion valiosa sobre la percepcion de
los clientes y el propietario respecto al catadlogo. Se destaca la importancia de incluir
informacién detallada sobre los artesanos y el proceso de elaboracion de las artesanias
en el catalogo, asi como la necesidad de mantener altos estandares de calidad y
autenticidad cultural. Ademas, se sugiere la posibilidad de agregar modelos para
mostrar los productos y mejorar la experiencia visual. La encuesta revel6 que una parte
significativa de los encuestados valora la sostenibilidad y el comercio justo, lo que
podria influir en su disposicion a pagar un precio mas alto por artesanias que
promuevan estos valores. Estos hallazgos son fundamentales para mejorar y enriquecer

la experiencia de compra en el catalogo electrénico de "Artesania Runa Kawsay".
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5. RECOMENDACIONES

Considerando el éxito evidente de la implementacién del catalogo electronico
para "Artesania Runa Kawsay" en Tena, se recomienda seguir involucrando
activamente al propietario en futuras decisiones estratégicas y desarrollos tecnologicos.
Mantener un enfoque de mejora continua mediante la recopilacién constante de
retroalimentacion de los clientes y el andlisis de datos para ajustar y perfeccionar el
catalogo digital. Ademas, explorar la posibilidad de expandir la presencia en
plataformas digitales y redes sociales para alcanzar a un publico mas amplio y diverso,

maximizando asi el impacto del negocio artesanal.

Se recomienda llevar a cabo una implementacion gradual del catalogo digital,
enfocandose inicialmente en la ampliacion de la visibilidad en linea de los productos
clave. Asimismo, se aconseja desarrollar estrategias de marketing digital
personalizadas para aumentar la interaccion con los clientes. La capacitacion del
personal en el manejo del catalogo y en técnicas de atencidn al cliente es crucial para

mejorar la experiencia del cliente y aumentar las ventas.

Para consolidar el éxito del catalogo digital, se sugiere continuar manteniendo
la diversidad de productos y la presentacion atractiva. Serd beneficioso seguir
recopilando retroalimentacion de los clientes para mejorar la usabilidad del catalogo y
destacar aun maés la autenticidad cultural de los productos. Ademas, considerar la
inclusion de modelos para mostrar los productos en contextos de uso real podria

incrementar el atractivo visual y la conexién emocional con los clientes.

Es fundamental profundizar en la inclusién de informacién detallada sobre los
artesanos Yy el proceso de fabricacion de las artesanias en el catadlogo. Se recomienda
destacar aspectos relacionados con la sostenibilidad y el comercio justo, ya que estos
valores parecen influir en la disposicion de los clientes a pagar un precio mas alto.
Mantener altos estandares de calidad y autenticidad cultural sigue siendo esencial para
mantener la confianza de los clientes. La mejora continua y la adaptacion del catalogo
a las preferencias y valores de los clientes son aspectos clave para enriquecer la
experiencia de compra y fomentar la fidelidad del cliente.
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7.  ANEXOS
7.1. Anexo 1 Solicitud de permiso del proyecto
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7.2.Anexo 2 Carta de autorizacion del proyecto
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7.3.Anexo 3 Modelo de la entrevista

50



51



7.4.Anexo 4 Modelo de la encuesta
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FOTO1

Aplicacion de encuestas
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