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PROPUESTA

Realizar un analisis situacional del uso de las Redes Sociales del local de comida casera

“Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo.

[.a entrevista fue realizada a la duela del local de Comida Casera “Casa Adela™ la cual

fue elaborada de manera semiestructurada con opcion a respuesta abierta; donde se puede

obtener de manera directa datos cualitativos que nos permitirdn disponer de informacion para

la realizacion de la presente investigacion.

Tabla 4 Estructura de la entrevista

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
PREGUNTA #1
(Por qué su decision de
aper;zrar S lci{l:al ;ﬂe Para  solventar las  multiples Este dato nos sirve para conocer
Eﬂml a caiera Amado Lo cesidades del hogar mas sobre el local.
Casa Adela™
PREGUNTA #2

. Como escogio el tipo de
comida que 1ba a ofrecer
en su local?

Al ser muy conocida mi comida por
varias personas en lo famihar vy
personas allegadas, decidi que los
platos serian los que he aprendido de
las experiencias con mi madre vy
demas familiares.

Este dato nos sirve para saber el
tipo de gastronomia ofrece el local
y asi ver una manera de
promocionarlos.

PREGUNTA #3
Cuanto  tiempo  tiene .
g T ; : . Este dato nos sirve para hacer el
desde que 1nicio con este Ya estd cerca de cumplir 2 afios desde .. .
—— analisis del antes de la
emprendimiento’ la apertura . i .
implementacion de redes sociales.

PRF‘GUNTA _ # Ha sido bueno ya que se ha tenido
(Como ha sido el e : . :

. aceptacion de varias personas a nivel Este dato nos sirve para conocer la
crecimiento de su

emprendimiento?

local, cantonal y turistico.

situacion del restaurante.
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PREGUNTA #S
(Ha 1implementado algo
nuevo en su
emprendimiento?  ;Noto

cambios en las ventas de
su local? ;A qué cree que
se debe?

Si, en su infraestructura y nuevos
servicios de comida, han aumentado y
se han mantenido asi, esto se debe a
la implantacion de un menu variado y

una mejor
clientes.

comodidad para

los

Este dato nos da a conocer que el
local desde su apertura ha tenido
una buena acogida por lo que han
ido mejorando cosas en su
infraestructura y atencion

S1 conozco un poco del tema.

Este dato nos da como resultado
que la propietaria conoce sobre el
tema, pero no muy a fondo

PREGUNTA #6
(Conoce lo que es el
Marketing digital
enfocado en las redes
sociales?

PREGUNTA #7

. En su emprendimiento de
comida casera “Casa
Adela™ ha aplicado alguna
red social para dar a
conocer sus productos o
servicios?

S1, nos hemos manejado por medio de
WhatsApp vy la ubicacion de nuestro
local en Google maps.

Este dato nos dice que la propietaria
no ha hecho uso de varias redes

sociales como medios para
publicidad

PREGUNTA #8
. Ha implementado alguna

red social? ;Ha visto si la

Solo hemos utilizado WhatsApp.

Este dato nos dice que el local no
ha implementado redes para la
comercializacion de gastronomia

gente reacciona a sus
mensajes, fotografias vy
contenido?

PREGUNTA #9
(Al implementar una red
social en su local cree

usted que incrementaria

S1, ya que las redes son medios muy

Este dato nos da a conocer que la
propietaria esta dispuesta a utilizar

conocidos. :
las ventas? redes sociales
PREGUNTA #10
(Qué redes  sociales
implementaria usted en su A mu  parecer 1mplementaria Este dado nos sirve para poder
local? Facebook, vy otras redes mads ayudar con la implementacion de

conocidas.

redes sociales
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Tabla 5 LAS 5 C DE MARKETING DEL LOCAL DE COMIDA CASERA "CASA ADELA"

LAS 5 C DE MARKETING DEL LOCAL DE COMIDA CASERA "CASAADELA"

CLIENTE El mantener a los clientes a gusto con la gastronomia de "Casa Adela"” es
importante y se maneja un menu variado y diferente ya que el objetivo es

crecer en el mercado.

Sooidmrnde e "Casa Adela” no cuenta por el momento con competencia cercana a la
ubicacion de sus instalaciones, ya que es el unico restaurante con servicio

de comida casera, parrilla y reservaciones en la zona de Puerto Napo.

00PN Nh 000 El local cuenta con colaboradores locales de productos para la elaboracion

de su comida, también cuenta con la cooperacion estratégica de un hotel
del sector el cual envia a sus clientes para degustar de la comida que se

prepara.

CONTEXTO "Casa Adela" opera de acuerdo a la economia existente en la provincia ya
que predomina el sector publico, y los restaurantes aqui no son de tener
precios muy elevados. También ya se conoce las fechas en las que las

ventas suben y bajan.

0010 (-8 (00 Por el momento "Casa Adela” no cuenta con mucha comunicacién e
interaccion por redes sociales, pero maneja WhatsApp como medio de

interaccion con los clientes.

Fuente: Elaborado por Maria Espindola
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FODA del restaurante de comida casera “Casa Adela”

La matriz FODA fue desarrollada al recopilar informacion al momento de acércanos a las
instalaciones del restaurante, utilizando la técnica de la observacion directa, mas los datos

obtenidos en la encuesta y la matriz 5C; permitieron

FORTALEZAS
Menu variado y atractivo
Lugar acogedor y llamativo

Unico local del sector en ofrecer este

tipo de servicio

Personal capacitado y amable

DEBILIDADES

Desconocimiento del local para

turisticas nacionales y extranjeros
Recursos financieros limitados

Altos costos en la compra de

ingredientes especializados

Desconocimiento en el manejo de

redes sociales

OPORTUNIDADES

Buena aceptacion al ser un restaurante

nuevo

Creacion de alianzas con hoteles de la

£014a

Posibilidad de ofrecer servicios de

catering para eventos especiales

Implementacion de medios digitales
para poder dar a conocer los servicios

que dispone
AMENAZAS

Competencia con otro restaurante de

la zona

Aumento de precios de los productos

Disminucién de clientela al no

conocer el restaurante

Problemas internos de administracion
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Objetivo 2

Implementar Redes Sociales para el local de comida casera “Casa Adela” de la

parroquia de Puerto Napo

FACEBOOK

El local de comida casera “Casa Adela™ trabajaba solamente con Facebook normal, el cual
permite solo tener amigos mas no seguidores y tiene limitaciones al momento de publicar y

generar trafico y visitas de clientes en el negocio.

e INFORMACION BASICA FOTOS DE LOS PLATOS

Casa Adela

371 amigos

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos

Detalles

Agregar presentacion

propietaria en Restaurante "Casa Adela”
Vive en Tena

De Puerto Napo, Napo, Ecuador

acortar.hink/SW9Vgv

Editar detalles
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e FOTO DE PERFIL Y FOTO DE PORTADA

S SUEE

(2 Editar foto de portada

Casa Adela

ﬂ 371 amigos

¢« FOTO DE UNA PUBLICACION

Casa Adela
e |7 de diciembre de 2023 - O

Mada consuela mejor, que un buen corte en el asador.

Para la publicacion de
contenidos en Facebook
normal se elige la imagen o
fotografia que se desea
publicar, existe la opcion
de poner un comentario en
la foto y también si1 se
desea que sea publica o
solo para amigos.
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o Casa Adela

Amigos

amigos

Jawl Andrade

[La cuenta de Facebook normal solo
nos permite tener amigos.

Juseﬂmgi-l Fasatola SaludLaboral
Academicmiusic Creandounacultura

Elena Andi Maria Eugenia Julia Landazuari
Rivadensyra

IMPLEMENTACION DE LA FAN PAGE DE FACEBOOK

Ya que el local de comida casera cuenta con una pagina de Facebook normal desde ahi se
parti6 para la implementacion de la Fan Page, siendo esta una herramienta de gran utilidad ya
que permite un mayor alcance e impacto entre los clientes, asi como la posibilidad de

desarrollar aplicaciones acordes a las necesidades del restaurante.

En la implementacion se realizo lo siguiente:

» Se cre6 Fan Page
» Se edito foto de perfil y de portada
» Se ingresé informacion como horarios, correo electronico, nimeros de teléfono y

ubicacion.
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e INFORMACION BASICA

Informacion de contacto

() Tena-Puerto Napo, Tena, Ecuador

@) 593996429146

madelaespindola@gmail.com
Informacién basica
Cerrado ahora
Entrega a domicilio - Para llevar - Consumo en el lugar...
Rango de precios - §$

* Aun sin calificacion (0 opiniones)

_Sltlus web @ Publico

Para mostrar enlaces en tu pagina, conhigura la prnvacidad en Publico

]
& facebook.com/profile.php?id=61554593197978 ’

e« FOTOS DE LOS PLATOS

No te guedes sin probar nuestra sazon.!l... Ver mas

Escaneado con CamScanner
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e FOTO DE PERFIL Y FOTO DE PORTADA

-h Lrear con avalar

(=) Editar foto de portada

Restaurante "Casa Adela”

49 Me gusta = 08 seguidornes

(O ‘3&&"‘“ m A Administrar & Editar

Publicacionss

e HORARIOS

@ Abierto en horas concretas

Mieércoles
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e PROPUESTA PUBLICACION

o Restaurante "Casa Adela” se »* siente feliz en Restaurante "Casa Adela”.

Publicado por Casa Adela @ - 22 h - Tena, Provincia de Napo - @

No hay mejor sensacion en el mundo que la que sientes cuando ves un excelente y sabroso plato
de comida.

Te esperamos en Restaurante "Casa Adela™ de Lunes a Domingo, de Martes a Domingos a partir
de las 18h30 pm.

MNo te quedes sin probar nuestra sazon.!

Contactanos.!
4 https://walink/4dodm0

Te esperamos...!!

#(CasaAdela #PuertoNapo #Tena #comidadeliciosa #ecuador #Napo #fastfood
#ecuadoramalavida #Quito #cuenca #Ambato #FGUAYAQUIL #Riobamba Soy Tena Online Allytv
Tena Napo Carlos Gongora Son Bijao Orquesta

Fan Page cuenta con este tipo de post en donde
nosotros podemos colocar informacion sobre los
horarios y links de contacto.
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CREACION DE LA PAGINA FAN PAGE

INICIO

0

Crear una pagina

LLENAR LOS DATOS REQUERIDOS

1f,

Crear una pagina

Detalles

b O segrasdiones

L) Piging - Bestaurante

Publicaciones

Restaurante "Casa Adela”

& i Tilld Ca 3y 2

Publicaciones
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COMPLETAR INFORMACION EN LA PAGINA YA CREADA (DATOS, FOTO DE PERFIL,

IMPLEMENTACION REDES SOCIALES COMO
MEDIO DE COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD

FOTO DE PORTADA)

o Restaurante “"Casa Adela”

Informacion

Informacion basica y de contacto

Infarmacion legal v de privacidad

Transparencia de la pagina

Infarmacion sobre b

Acontecimlentos impodtantes

f

Administrar pagina

o Restaurante “Casa Adela

Kicta Buseness Suite

' Bandeja de entrada
Ao
_!.' Estadeiticad Suvandsdad

i Plandficador

Bla lewrarmeenitas
Ao Panel para professonales

Estadisticas

Centro de anuncios

[, Crear anuncios

i b Con hg:urll;lﬂ-rl

Categorias

B Festaurante

Informacion de contacto

-ﬂ Tena-Fuerto Napo, Tena, Ecuador, 150101

o Tena, Ecuador

t. «593 99 642 9146

iy

Er4 madelsespindola@gmail.com

Sitios web y enlaces sociales

{aﬂ' hittps: fwww. facebook. com/profile.php id=61554583 197978

x Agrega un entace social

Informacion basica

| = Agregar red wifi

Aln sin calificacian (0 opiniones)

Restaurante “"Casa Adela"”

() iii?ﬁit‘
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Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Respuesta instantinea @ Acvas
ficarke cus

o 0 Restaurante ...

Cuando sucede #sto
¥s 1 L] L i

] I

Realizar esta accion

obddes visitan

La automatizacion de mensajeria nos ayuda a tener una mejor atencion a los clientes
que buscan informacion de los servicios que ofrece el local, enviando un mensaje
automatico de saludo para asi dar tiempo al administrador de contestar.

e RESPUESTAS AUTOMATICAS

Bande)a de entrada Automatizaciones Editar automatizacion

Preguntas frecuentes ®

i 0 Restaurante ...

Pregurilar

Cuando sucede esto

| MES  Preguntar
[ a

Preguntar

Realizar esta accion
Bl ¥ i

} Paliig SUidge

Pregumtar

o P WPET

s
4y Preguntan®

m Pregunta n® 2

La parte de respuestas automaticas fue utilizada para dar una mejor y detallada
informacion al cliente que se contacte con esta pagina, brindando informacién como la
ubicacion, promociones, mend.

Escaneado con CamScanner
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e SEGUIDORES Y ME GUSTAS

Restaurante "Casa Adela”

49 Me gusta » 109 seguidores

E2204,B0D

WHATSAPP
El local de comida casera “Casa Adela” ya contaba con un ntimero telefonico, el cual
se mejoro agregandole un mensaje automatico, un link y un codigo QR el cual nos

permitira contacto mas rapido con el restaurante.

-QR

e LINK

https://wa.link/ea8111

)\



https://v3.camscanner.com/user/download

\ (asa Adela )

Objetivo 3.

Evaluar de manera efectiva la implementacion de Redes Sociales como medio de
comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local de comida casera

“Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo

Para cumplir con el ultimo objetivo propuesto y verificar la implementacion de redes sociales

se realizo una evaluacion estadistica la cual conta de ciertas métricas como:

Comunidad: Aqui no solo importa el nimero de fans o seguidores, si no es como se lleg6 a

tener ese nuevo numero.

Publico: nos indica de donde provienen los fans como son las referencias de me gusta, un

anuncio, una invitacion o el caso de paginas sugeridas.

Visitas a la pagina: Es de mucha importancia ya que aqui nos daremos cuenta s1 existen

nuevas visitas a la pdgina que no se esperaban, ya sea por una mencion en el sitio web.

Alcance: Nos ayuda a ver el numero de personas que vieron una publicacion porque uno de

sus amigos ha interactuado con ella.

Escaneado con CamScanner
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ESTADISTICA GENERAL DE LA PAGINA

Estadisticas

Revisa el rendimiento.

* Resumen Resumen €) Facebook +

-+~ Resultados

Cuenta publicitaria Casa Adela (12020363900074... = B Ultimos 28 dias: 1 ene 2024 - 28 ene 2024

Rendimiento Diario Acumulade (i)
#2 Publico
(B Mensajes Alcance ©@ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics er
. lotal
-4 Comparacion 1,8 m” ™ 1009% 122 + 1009 129 ? 1%
Contenido
(B8 Resumen
B Contenido Desglose de alcance
400
Total
Ingresos
1.837 1 100%
Videos
200 De contenido organico
1.837 1 100%
/J \J\/\\ De anuncios
0
6 de ene 16 de ene 26 de ene O 0%
= Alcance De contenido organico De anuncios

La creacion de la FAN PAGE se la el 26 de diciembre; la cual permitié en si crear un espacio

en el medio digital para poder promocionar y comercializar los productos y servicios que

ofrece el local de comida casera "Casa Adela"

A lo cual en un resumen general podemos evidenciar que en el mes de creacion de la pagina;
tenemos un alcance de 1.8 mil personas teniendo variaciones en el proceso de crecimiento de

seguidores y personas que visitan la pagina.

Por lo cual este indicador permite darnos cuenta a simple vista que exista un trafico de

clientes y posibles clientes en la pagina; generando y estableciendo estdndares de mejora para
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poder seguir incrementando la aceptacion de las personas tanto del sector donde se encuentra

en local como de la ciudad del Tena y con miras a futuro el poder establecernos con turistas

nacionales y extranjeros,

ALCANCE DE FACEBOOK

Alcance & Exportar v

Alcance de Facebook (i)

1.85 /7 + 100

400

200

3 de ene T de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En el alcance de la pagina se puede observar cual es el numero de personas que estan o han
interactuado con me gustas o sugerencias, teniendo asi una interaccion de 1837 personas las
cuales en este momento ya conocen del servicio que ofrece el restaurante por medio de sus

publicaciones.

Claramente se puede observar que los dias en los que mas interacciones tuvo la pagina son
entre el 7 al 11 de enero, dejando asi unos cuantos dias con una 1nteraccion un poco menor,

hasta el 23 de enero que existio nuevamente un aumento de interaccion en la pagina.

Con esto podemos dejar claro que la pagina esta teniendo el resultado esperado en lo que es la

implementacion de esta red social.
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VISITA DE FACEBOOK

Visitas & Exportar w

Visitas de Facebook (i)

100

50

[

3 de ene 1 de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En este apartado se puede observar lo que son las visitas que ha tenido la pagina desde el dia que se la

creo, también desde que se comenzo a interactuar mediante publicaciones e invitaciones a la pagina.

Nos indica que en los dias que la pagina tuvo mas visitas fue del 7 al 11 de enero, entre el 15 al 19
hubo una minoria en las visitas, muy pequena. Mientras que el 23 si se muestra un poco menos de

visitas.

Esto nos quiere decir que la pagina mientras mas tenga publicacion o sugerencias, existira un mayor
numero en las visitas, ya que este medio s1 no lo actualizas pues obtienes un retraso en lo que estas

logrando.

Escaneado con CamScanner
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NUEVOS ME GUSTA Y NUEVOS SEGUIDORES

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar w

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (i)

i

3 de ene { de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En la siguiente imagen podemos observar lo que son las interacciones de los posibles clientes
o los clientes del local de comida casera “Casa Adela”, se puede decir que en el tiempo que la
pagina lleva activa ha tenido una aceptacion positiva, ya que los me gusta y seguidores van en

aumento.

Como bien la imagen nos indica las fechas en las que se interactud en la pagina como lo son
desde el 7 al 11 de enero con un porcentaje muy bajo entre me gusta y seguidores, pero
también se puede observar que se obtuvo una cifra mayor desde el 15 al 19 de enero dejando

asi a los demads dias con interacciones no muy altas.
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PUBLICO

Seguidores de Facebook (i)

129

Edad y sexo (i)
) .
- B - .- -- - R —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
68.2% 31,8%
Principales ciudades
Tena, Ecuador
41.2%
Riobamba, Ecuador
7.6%
Ambato, Ecuador
6.1%

Archidona, Ecuador
5.3%

Quito, Ecuador
4.69%

San Juan de Tena, Ecuador
3.1%

Puerto Francisco de Orellana, Ecuador

2.3%

San Pablo de Uzhpayacu, Ecuador

T
el 0

Carlos Julio Arosemena Tola, Ecuador
1.5%

Puerto Napo, Ecuador

1.5%

En la parte de publico que tiene esta pagina FAN PAGE podemos observar la cantidad de

personas con las que cuenta la pagina que es una cantidad aproximada de 129 personas y

aumentando.
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También nos muestra la edad y el sexo de las personas que visitan la pagina, lo cual es de
mucha ayuda ya que asi se puede saber a que publico tenemos que llamar mas la atencion y
que tipo de publicidad y promociones se podrian poner en la pagina. Podemos también contar

con la informacion de la ciudad de la cual pertenecen las personas que mds interactian.

Alcance de las publicaciones (i) Interaccion
- Reacciones, comentarios y veces que se ®
1 ] 5 a8l I compartieron las publicaciones

Total de los ultimos 90 dias vs. los 20 dias anteriores 1 2 2

Total de los dltimos 90 dias vs. los 90 dias anteriores

120
: 100
1 mil
80
60
40
20
0 &, i " r D -,
90 dias antes Ultimos 90 dias 90 dias antes Ultimos 90 dias
Fecha de - Me gusta - Comentario
Titulo 4 Alcance (i) Tl g y () 14
publicacion reacciones
Asi son los fines de semana en Casa Adela .. D : | 29 de & 33 4 0
@ Restaurante "Casa Adela st i NES e ENero .. apance Reacciones Comentanos
ﬂ . : - - —
'{ﬂa No hay mejor sensacion en el mundo quelaq.. o . I S 423 9 0
7 .‘ Restaurante "Casa Adela’ ol ; MR CENEMO . Alcance Reacciones Comentarios
= 'ﬂ ; N e e
Restaurante “Casa Adela” actualizo su... - : 4 a4d 220 20 1
0 .‘ Rastaurants "Casa Adela’ biredlbionethinli bk omingo, 14 de en... Alcance Me gusta y reacciones Comentarios
Restaurante "Casa Adela” agregd una ... c ) | ad ) 126 14 0
0 ) Fitniite “Cov Adits rear nuevo anuncio unes, 8deenero 1. ,, - o T, Donsistiliinion
" Restaurante "Casa Adela” actualizé su... c = | 4 E 1 mil 25 4
' D LRSS SR unes, & de enero 1... Alcance Me gusts v reacciornes Comentanos

ﬂ i Restaurante "Casa Adela’

Con toda la informacion sobre lo que se ha realizado en la implementacion de dicha red social
podemos mencionar que se han obtenido resultados positivos desde el momento que se dio

inicio a la interacciéon con el publico, se ha podido observar y verificar mediante los
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resultados estadisticos que la misma pagina nos brinda como ha existido un aumento de

personas las cuales estan interesadas en el contenido de la pagina.

La FAN PAGE esta brindando un apoyo al restaurante al darle un lugar en el medio digital,
ayudandole a ser mas visible para todo tipo de publico que visita las redes sociales,
cumpliendo asi con el objetivo que tenia al darle a la propietaria la 1dea de la implementacion
de redes sociales como medio de comercializacion de sus productos alimenticios y también

sobre los servicios que el restaurante hoy en dia ofrece.
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