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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se realiza con el objetivo de implementar redes
sociales dentro del local de comida casera “Casa Adela” ubicado en la parroquia de Puerto Napo,
con el objetivo de mejorar la problematica existente dentro de esta unidad de negocio la cual fue
identificada mediante técnicas de investigacion; dando como resultado que cuentan con un
deficiente manejo de los canales digitales y estrategias de promocién y publicidad de los servicios

que se ofrece a la clientela local, nacional y extranjera.

La investigacién fue desarrollada mediante la utilizacién de diversas metodologias de
investigacion que permitieron dentro de cada uno de sus enfoques, técnicas y herramientas
recopilar informacion importante para el desarrollo del presente trabajo; siendo asi que en el
primer objetivo se aplic6 una pequeia entrevista, la cual conjuntamente con la realizacién de la
matriz de las 5C del marketing y culminando en una Matriz FODA pudimos obtener una vision
general de las necesidades de implementacién dentro del proceso digital en redes sociales; para lo
cual en el segundo objetivo se implementé la FanPage de Facebook del local de comida casera
ingresando y detallando cada uno de los parametros que son necesarios para poder brindar de toda
la informacién que el cliente requiere; optimizando la mensajeria interna; posteando publicaciones
importantes; generando links de interaccion; y al finalizar este trabajo se realizé un analisis y
evaluacién como esta implementacién mediante la medicion de varios Insights y métricas; inciden
en la mejora del reconocimiento de este local de comida entre los clientes potenciales de la

ciudad.

Palabras clave: Investigacién, Implementacion, Redes Sociales, Comercializacién
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ABSTRACT

The present research project is carried out with the objective of implementing social networks
within the local homemade food "Casa Adela" located in the parish of Puerto Napo, with the aim
of improving the cxisting problems within this business unit which was identified through
research techniques; resulting in a poor management of digital channels and strategies for
promotion and advertising of services offered to local, national and foreign customers. The
research was developed through the use of various research methodologies that allowed within
each of its approaches, techniques and tools to collect important information for the development
of this work; being so in the first objective a small interview was applied, which together with the
realization of the matrix of the 5Cs of marketing and culminating in a SWOT Matrix we could get
an overview of the nceds of implementation within the digital process in social networks; for
which in the second objective was implemented the Faccbook FanPage of the local homemade
food entering and detailing each of the parameters that are necessary to provide all the
information that the customer requires; optimizing internal messaging; posting important
publications; generating interaction links; and at the end of this work, an analysis and evaluation
of how this implementation through the measurement of various Insights and metrics; impact on

improving the recognition of this local food among potential customers in the city was performed.

Keywords: Research, Implementation, Social Networks, Marketing.




1 INTRODUCCION

Hoy en dia, el internet estd incorporado a nuestra vida de tal manera que es casi imposible hacer
cualquier cosa sin ella. No es casualidad que es cada vez mds dificil ver a las personas
desconectadas de sus celulares, teniendo internet al alcance de los dedos. Y si nuestra vida ya no
es mds la misma con internet, se puede decir lo mismo del proceso de compra. Hoy por hoy es

muy comin que busquemos productos o servicios que queremos en internet.

Las redes sociales son el canal perfecto para establecer una comunicacién directa y continuada
con las personas, se sabe que el marketing es una disciplina dedicada al andlisis del
comportamiento de los mercados y consumidores. Por tanto, su objetivo es captar, retener y

fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Para que una estrategia de marketing funcione no basta con anunciar el producto, es vital
encontrar maneras creativas de acercar al publico, creando contenido que aporte valor y que
resulte atractivo. En el caso de restaurantes que es el tema en abordar, seria de gran utilidad el
poder transmitir en vivo la preparacion de un dia de trabajo, mostrar en video como
seleccionamos los ingredientes o dar a conocer a nuestros proveedores, permitird que nuestros
clientes sepan lo que estan consumiendo y vean su gasto como una inversion, creando asi una

necesidad en nuestros clientes, siendo la mejor manera de fidelizarlos.

En el mundo de los restaurantes, la competencia es feroz y los comensales se han vuelto mas
exigentes que nunca. Es aqui donde el marketing digital se convierte en un ingrediente esencial

para el éxito de estos establecimientos.
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Para desarrollar el marketing para restaurantes es necesario tener paciencia, realizar un profundo

estudio del mercado y comunicar de forma creativa.

El tema tiene importancia para el local de comida casera “Casa Adela” ya que permite buscar una
adecuada estrategia de publicidad que ayuden a incrementar las ventas, llegando asi a tener

posicionamiento en el mundo virtual.

2  ANALISIS

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ;Qué es una Red Social?

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos”, afirma Celaya (2008). Por otra parte, Wikipedia la define como: “una estructura
social compuesta por un conjunto de actores y uno o mds lazos o relaciones definidos entre

ellos.”.

Una red social hoy en dia es un método para estar conectados con todo el mundo de una
manera virtual, que ha ayudado a la gente en diversas situaciones y estd evolucionando la vida de
muchos ya que han crecido en la parte profesional utilizando estas redes como fuente de trabajo,
ahora todo lo encuentras en una red. Mds alld de las definiciones puntuales, de lo que
semdnticamente represente una red social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado

virtualmente para facilitar la interaccién entre personas.
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2.1.2 Importancia de una Red Social

“Sorprendentemente, la mayoria de las empresas gestiona el proceso de redisefio de su
sitio web corporativo como un simple trdmite administrativo, cuando deberia considerarse una de

las decisiones estratégicas mas importantes de la empresa”, afirma Javier Celaya (2008)

Es muy importante dar a notar esto ya que el sitio web que utilicemos es la “cara virtual”
de nuestra empresa, por lo que un buen manejo al agregar contenido nos llevara a la obtencion de
excelentes resultados con lo que deseamos llegar a lograr, la informacién debera ser clara para asi

poder tener mas visualizaciones y excelentes resultados con nuestro sitio web.

2.1.3 Estrategias de Marketing

Desde la posicién de Kotler, define las estrategias de marketing como un conjunto de
acciones planificadas y coordinadas que tienen como objetivo alcanzar una ventaja competitiva en
el mercado. Estas estrategias se basan en el analisis detallado del mercado objetivo, la
competencia y las condiciones internas de la empresa (Ridge, B. V. 2023, agosto 26). Por ello, es
de suma importancia el uso de estas estrategias para asi llevar de la mejor manera nuestra

interaccion en las redes sociales como empresa.

2.1.4 Marketing Digital

En la era digital, el marketing ha evolucionado significativamente. Kotler ha destacado la
importancia de aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales para llegar a los
consumidores de manera mds efectiva. Esto implica el uso de herramientas como el marketing en

redes sociales, el marketing de contenidos y el marketing por correo electrénico, entre otros.
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El marketing digital nos ayuda a llegar de una mejor manera a los clientes que deseamos darles a

conocer sobre nuestra empresa, esta herramienta facilita la interaccién con las personas.

Las estrategias de marketing propuestas por Philip Kotler son fundamentales para tener éxito
en el entorno digital actual. El enfoque en la segmentacion, el posicionamiento, el mix de
marketing, el marketing digital y el marketing relacional permite a las empresas adaptarse a las
demandas cambiantes de los consumidores y destacarse en el mercado altamente competitivo. Al
comprender y aplicar estas estrategias, las empresas estdn mejor preparadas para alcanzar sus

objetivos comerciales y lograr un crecimiento sostenible en el largo plazo.

2.1.5 La Evolucion del marketing digital

Uno de los libros mas influyentes en el dmbito del marketing es «Marketing 4.0» de Philip
Kotler, considerado como el padre del marketing moderno. En esta obra, Kotler examina
detalladamente como el marketing ha cambiado en la era digital y cémo las empresas pueden

adaptarse y aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece.

La estrategia de marketing segin Kotler es un enfoque que se basa en la comprension
profunda del mercado y de los consumidores, con el objetivo final de crear valor para ambas
partes. Este enfoque se centra en el estudio detallado de los segmentos de mercado, las
necesidades y deseos de los consumidores, asi como en el andlisis de la competencia y las

oportunidades que presenta el entorno.

Esto nos lleva a la conclusion de que hoy en dia el crecimiento de una empresa puede

lograrse aprovechando las oportunidades que el marketing digital nos ofrece ya que es una base

10


https://v3.camscanner.com/user/download

solida para disenar estrategias efectivas para llegar a los consumidores, la tecnologia esta

avanzando a una velocidad vertiginosa y las dindmicas de mercado cambian constantemente.

La combinacién de un profundo andlisis del mercado, la investigacion del consumidor, un
posicionamiento diferenciado, una estrategia de marketing mix bien disenada y un seguimiento
constante de los resultados, permitird alcanzar los objetivos planteados y mantenerse competitivos

en un entorno dindmico y desafiante como el actual.

2.1.6 Estrategia de Marketing
2.1.6.1 Facebook

(RD Station) afirma que Facebook es versatil y completo, que puede ser utilizado para
generar negocios, estar al dia e incluso reirse. Ademds, menciona que para las marcas es
imposible no contar con ella, ya que ayuda a generar comprar, atraer a usuarios al servicio offline

y ayuda a su relacién con ellos. (p. 13)

(Aced, 2013) por su parte nos habla que esta red inicié en el 2004 y que en el 2012 se
volvié la mds popular con mids de mil millones de usuarios. Ella menciona que sirve para
comunicarse y compartir con los del alrededor; con solo la creacién de un perfil, uno puede
utilizarla para uso personal y para el corporativo creando una pagina. Esta brinda métricas y
cuenta con una segmentacién para controlar quienes ven los anuncios que se publican; ademas,

cuenta con una gran variedad de contenido que se puede compartir.

e Fanpage: (Siqueira, 2020) nos habla que una Fanpage es un canal de comunicacién
creado especialmente para fans, en el cual retine a personas con el mismo interés en el

asunto, causa, etc. (parr. 1)

il
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2.1.6.2 WhatsApp

(RD Station, 2021) nos dice que WhatsApp Marketing es la estrategia que utiliza
WhatsApp como canal de Marketing para vender productos, servicios y demds soluciones.
Consiste en enviar mensajes individuales y personalizados, utilizando los recursos disponibles en

la aplicacion enfocada para empresas, WhatsApp Business.

.Cuadl es la importancia de unir tu estrategia de WhatsApp Marketing con el Marketing

Digital?

A pesar de ser una de las aplicaciones que mds usamos a lo largo del dia, WhatsApp no es
la dnica. Tu audiencia puede estar siguiendo el feed de tu Instagram y tus emails estardn llegando
a su bandeja de entrada, solo por citar algunos ejemplos. Esto significa que tu publico también

puede ser impactado a través de otros canales de marketing.

Por eso, la recomendacién es diversificar al mdximo tus estrategias, actuando en espacios

diferentes que garantizardn llamar la atencién de tu ptblico de la mejor forma posible.

Hacer esta integracién es importante por dos motivos:

e Garantizas tener buenos resultados con WhatsApp utilizando el canal en la medida
correcta.

e Mantienes la atencién de tu publico en todo el proceso de compra, aumentando tus tasas

de conversion.
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2.2 Analisis Situacional
El andlisis situacional es un estudio que se realiza con la finalidad de conocer cémo se
encuentra la empresa en un momento determinado, para ello se analiza el entorno interno y

externo en el que se desenvuelve. Miriam Quiroa (2020, marzo 5)

Este proceso nos ayuda a analizar los datos pasados, presentes y futuros, son de mucha
importancia ya que son la base para asi poder continuar con el desarrollo de la investigacion de un
plan de marketing o en este caso para la adecuada implementacién de redes sociales para el

negocio.

2.2.1 Analisis situacional de una empresa
2.2.2 El macroentorno o macroambiente

Por un lado, el estudio del macroentorno toma en cuenta todos los elementos generales
externos que pueden afectar el desempefio de la empresa, pero en los cudles la empresa no puede
ejercer ninglin control. Asi que, el andlisis externo proporciona los datos que nos ayudardn a

encontrar las oportunidades y las amenazas que enfrenta una empresa.

-Los aspectos externos que se toman en cuenta son:

Econoémicos: Estos aspectos tienen relacion con el nivel de ingresos y la capacidad adquisitiva de
las personas, lo que podria incidir positiva o negativamente el funcionamiento de la empresa.
Ofrece datos sobre laeconomiay el mercado en general, pero sobre todo de la situacion

competitiva del negocio.

Demogrificos: Incluye todas las variables relacionadas con variaciones en la poblacion, lo que

afecta en un crecimiento o disminucién del mercado.
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Legales y politicos: Se refiere a la parte de leyes y normas vigentes en el pais donde la empresa

opera, por ello, la empresa las tiene que seguir, lo que favorece o perjudica su desempeno.

Tecnologicos: Las innovaciones tecnoldgicas ayudardn a la empresa, si tiene la capacidad
adquisitiva necesaria para poderlas incorporar, de lo contrario la puede llevar al retraso o a la

obsolescencia.

Sociales y culturales: Los aspectos socioculturales son muy importantes, porque incluyen
valores, creencias y costumbres que influyen de forma positiva o negativa sobre el

funcionamiento de la organizacién empresarial.

Medioambientales: EI medioambiente envuelve todo tipo de variables desde el clima, la

geografia y cualquier desastre natural que incide en el funcionamiento de la empresa.

2.2.3 El microentorno o microambiente
Por otro lado, este andlisis tiene que ver con la situacién interna de la empresa, estos
aspectos pueden ser controlados y manejados por la empresa. En efecto, los resultados de este

andlisis permiten que la empresa pueda determinar cudles son sus fortalezas y debilidades.

-Los factores mas importantes que es necesario analizar son:

Consumidores: Son las personas o empresas que compran los productos que se ofrecen en el

mercado para su consumo final o para usarlos en su proceso de produccion.

Intermediarios o distribuidores: Los intermediarios son los que compran los productos.
Posteriormente, los vuelven a vender en el mercado. Es decir, se encargan de su proceso de

comercializacion.
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Proveedores: Son todas las empresas que suministran los insumos o las materias primas para que

se pueda efectuar el proceso de produccion.

Competidores: Son todas las empresas que participan dentro del mismo mercado ofreciendo los

mismos productos o productos sustitutivos.

2.3 Modelo 5C

Este modelo incluye el andlisis de los siguientes componentes

e C(lientes

e Compaiia

e Competidores
e Colaboradores

e Contexto

Claro que, este andlisis ofrece informacién muy amplia y qtil para conocer el entorno del mercado

donde se mueve la empresa.

2.4 Anilisis FODA o DAFO
Thompson (1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene
que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de

cardcter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

El andlisis FODA para el restaurante es una herramienta estratégica que nos ayudara a identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del negocio. Al realizar dicho andlisis
FODA, podremos tomar mejores decisiones para aumentar la rentabilidad y el éxito del

restaurante.
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El objetivo de este andlisis es ayudar al negocio a tomar decisiones y a desarrollar estrategias

efectivas para alcanzar los objetivos de un restaurante:

» Al identificar las fortalezas y oportunidades del restaurante se pueden aprovechar al
maximo sus recursos y capacidades.
» Mientras que las debilidades y amenazas pueden ser mitigadas para evitar riesgos y
fracasos frente a un entorno muy competitivo.
2.5 Entrevista
Esta es una técnica funcional para obtener datos. La entrevista consiste en un didlogo de
cardcter ameno entre dos personas, "El entrevistador que en este caso es el investigador y el
entrevistado (Herndndez Sampieri et al 1996 p193). Esta técnica se realiza con el objetivo de
recaudar informacién de parte de la persona entrevistada, que es, por lo general, una persona con

amplios conocimientos en la materia o tema de la investigacién.

La entrevista estard integrada de varias preguntas abiertas y cerradas que se realizara al
propietario(a)- del local de comida casera “Casa Adela”, de esta manera se determinard los niveles
de ventas obtenidos durante los meses anteriores, a fin de que se pueda proponer las mejores

estrategias de marketing al local de comida casera.

e Objetivo: Recopilar informacién para el diagnéstico de la situacional actual del local de
comida casera “Casa Adela" de la ciudad del Tena, parroquia de Puerto Napo.

¢ Responsable: Propietaria
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3 OBIJETIVOS
3.1 Objetivo General
Implementar las Redes Sociales como medio de comercializacién y publicidad
para sus productos Analizar la incidencia en la rentabilidad del local de comida casera

“Casa Adela™.

3.2 Objetivos Especificos
e Realizar un andlisis situacional del uso de las Redes Sociales del local de comida
casera “Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo.
e Implementar Redes Sociales para el local de comida casera “Casa Adela™ de la
parroquia de Puerto Napo.
e Evaluar de manera efectiva la implementacién de Redes Sociales como medio de
comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local de comida

casera “Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo

4 METODOLOGIAS
4.1.1 Investigacion Exploratoria

Segun los autores Selltiz, Wrightsman y Cook (1980), mencionan que “la investigacion
exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una visidon aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimientos”.

Se ocupard este tipo de investigacion exploratoria debido a la falta de informacién sobre el tema,
lo cual nos permitird obtener nuevos datos exploratorios los cuales nos conducirdn a formular con

mayor precision las preguntas de investigacion.
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4.1.2 Investigacion Descriptiva
"Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se

formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en investigacion." (Arias, 2006 a, p.25).

Segiin Guevara et al., “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de

las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171).

Esta investigacién nos ayudara a comprender la situacién del restaurante y comprender su estado

actual antes de intervenir.

4.1.3 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliogrifica se puede comprender (Stewart, 1984; McMillan y Kennedy
1981; Hart, 2001; Pritchard y Scott, 1996, citado en Méndez, 2008) como “un proceso mediante el
cual recopilamos conceptos con el propésito de obtener un conocimiento sistematizado. El
objetivo es procesar los escritos principales de un tema particular. Este tipo de investigacién
adquiere diferentes nombres: de gabinete, de biblioteca, documental, bibliogrifica, de la literatura,

secundaria, resumen, etc.” (p. 16).

Este tipo de investigacién cobra gran relevancia en el proceso investigativo, debido a que, para

realizar una investigacion, la investigacion bibliogrifica debe estar presente.

4.1.4 Método cualitativo

Este método busca la comprension de un fenomeno, dentro de su entorno natural, su principal

argumento de investigacion se basa en procedimientos logicos y estadisticos, la mayor parte de
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sus datos no son numéricos, proporciona ideas y ayuda a desarrollar ideas e hipotesis (Parra,

2023)

5 METODOLOGIA PARA CADA OBJETIVO
5.1 Metodologia para el objetivo 1
Realizar un analisis situacional del uso de las Redes Sociales del local de comida casera

“Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo.

Para la obtencion de estos datos se usa la técnica de la entrevista, mediante una serie de
preguntas abiertas y cerradas hacia la propietaria del local, de esta manera se puede analizar datos
que sirvan para la investigacién con la cual se realizé el Modelo 5C de Marketing y también se

implementé un FODA.

Tabla 1. Metodologia objetivo 1

METODOLOGIA  Investigacién Exploratoria

Investigacion Bibliogrifica
ENFOQUE Cualitativo
HERRAMIENTAS  Entrevista

Elaborado por: La autora

5.2 Metodologia para el objetivo 2
Implementar Redes Sociales para el local de comida casera “Casa Adela” de la parroquia

de Puerto Napo.

Para este objetivo se parte desde el estudio general hasta el desarrollo de la implementacién de
redes sociales para el incremento de ventas, mediante una verificacién de informacidn, resultados

de los objetivos. Se da seguimiento a la presentacion de las redes sociales que podrian utilizarse.
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Tabla 2 Metodologia objetivo 2

METODOLOGIA  Investigacién Exploratoria

Investigacién Bibliogréfica

ENFOQUE Cualitativo
HERRAMIENTAS  Facebook
WhatsApp

Elaborado por: La autora

5.3 Metodologia para el objetivo 3
Evaluar de manera efectiva la implementacion de Redes Sociales como medio de
comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local de comida casera “Casa Adela”

de la parroquia de Puerto Napo.

Tabla 3 Metodologia objetivo 3

METODOLOGIA  Investigacién Exploratoria

Investigacién Documental / Bibliografica

Muestreo Probabilistico Y No Probabilistico

ENFOQUE Cuantitativo

Cualitativo
Mixto
HERRAMIENTAS  Entrevista

Elaborado por: La autora
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6 PROPUESTA

6.1 Objetivo 1.

Realizar un andlisis situacional del uso de las Redes Sociales del local de comida casera

“Casa Adela” de la parroquia de Puerto Napo.

La entrevista fue realizada a la duela del local de Comida Casera “Casa Adela” la cual fue
elaborada de manera semiestructurada con opcién a respuesta abierta; donde se puede obtener de
manera directa datos cualitativos que nos permitirdan disponer de informacién para la realizacién

de la presente investigacion.

Tabla 4 Estructura de la entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

PREGUNTA #1
;Por qué su decision de
aperturar este local de
comida casera llamado
“Casa Adela™

Para solventar las
necesidades del hogar

multiples

Este dato nos sirve para conocer
mds sobre el local.

PREGUNTA #2
(Cémo escogié el tipo
de comida que 1ba a
ofrecer en su local?

Al ser muy conocida mi comida
por varias personas en lo familiar
y personas allegadas, decidi que
los platos serian los que he
aprendido de las experiencias con
mi madre y demas familiares.

Este dato nos sirve para saber el
tipo de gastronomia ofrece el
local y asi ver una manera de
promaocionarlos.

PREGUNTA #3
(Cudnto tiempo tiene
desde que inicio con
este emprendimiento?

Ya estd cerca de cumplir 2 anos
desde la apertura

Este dato nos sirve para hacer el
andlisis del antes de la
implementacion de redes
sociales.

PREGUNTA #4

Ha sido bueno ya que se ha tenido
aceptacion de varias personas a

Este dato nos sirve para conocer
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(Coémo ha sido el
crecimiento de su

nivel local, cantonal y turistico.

la situacion del restaurante.

emprendimiento?

PREGUNTA #5
(Ha implementado algo
nuevo en su

emprendimiento? ;Notd
cambios en las ventas de
su local? ;A qué cree
que se debe?

Si, en su infraestructura y nuevos
Servicios de comida, han
aumentado y se han mantenido asi,
esto se debe a la implantacién de
un mend variado y una mejor
comodidad para los clientes.

Este dato nos da a conocer que el
local desde su apertura ha tenido
una buena acogida por lo que
han ido mejorando cosas en su
infraestructura y atencion

PREGUNTA #6
(Conoce lo que es el
Marketing digital

enfocado en las redes
sociales?

Si conozco un poco del tema.

Este dato nos da como resultado
que la propietaria conoce sobre
el tema, pero no muy a fondo

PREGUNTA #1
(En su emprendimiento
de comida casera “Casa
Adela” ha aplicado
alguna red social para
dar a conocer sus
productos o servicios?

Si, nos hemos manejado por
medio de WhatsApp y la
ubicacién de nuestro local en
Google maps.

Este dato nos dice que la
propietaria no ha hecho uso de
varias redes sociales como
medios para publicidad

PREGUNTA #8
(Ha implementado
alguna red social? ;Ha
visto si la  gente
reacciona a sus
mensajes, fotografias y
contenido?

Solo hemos utilizado WhatsApp.

Este dato nos dice que el local
no ha implementado redes para
la comercializacion de
gastronomia

PREGUNTA #9
(Al implementar una
red social en su local

Si, ya que las redes son medios

Este dato nos da a conocer que la

. ropietaria estd dispuesta a
Cree usted qu€ muy conocidos. P _IP 4 o p
mncrementaria las ufilizar redes socilales
ventas?
PREGUNTA #10
;Qué redes sociales

implementaria usted en
su local?

A mi parecer implementaria
Facebook, y otras redes mads
conocidas.

Este dado nos sirve para poder
ayudar con la implementacién de
redes sociales
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Tabla S LAS 5 C DE MARKETING DEL LOCAL DE COMIDA CASERA "CASA ADELA"

LAS 5 C DE MARKETING DEL LOCAL DE COMIDA CASERA "CASA ADELA"

CLIENTE

El mantener a los clientes a gusto con la gastronomia de "Casa Adela" es
importante y se maneja un menu variado y diferente ya que el objetivo es

crecer en el mercado.

COMPETENCIA

"Casa Adela" no cuenta por el momento con competencia cercana a la
ubicacién de sus instalaciones, ya que es el tinico restaurante con servicio

de comida casera, parrilla y reservaciones en la zona de Puerto Napo.

COLABORADORES

El local cuenta con colaboradores locales de productos para la
elaboracion de su comida, también cuenta con la cooperacion estratégica
de un hotel del sector el cual envia a sus clientes para degustar de la

comida que se prepara.

CONTEXTO

"Casa Adela" opera de acuerdo a la economia existente en la provincia ya
que predomina el sector ptblico, y los restaurantes aqui no son de tener
precios muy elevados. También ya se conoce las fechas en las que las

ventas suben y bajan.

COMUNICACION

Por el momento "Casa Adela” no cuenta con mucha comunicacién e
interaccion por redes sociales, pero maneja WhatsApp como medio de

interaccion con los clientes.

Fuente: Elaborado por Maria Espindola
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6.2 Objetivo 2
Implementar Redes Sociales para el local de comida casera “Casa Adela” de la parroquia de

Puerto Napo.

Resultado

Implementacion de redes sociales

FACEBOOK

El local de comida casera “Casa Adela” trabajaba solamente con Facebook normal, el cual
permite solo tener amigos mas no seguidores y tiene limitaciones al momento de publicar y

generar trafico y visitas de clientes en el negocio.

e INFORMACION BASICA FOTOS DE LOS
PLATOS

Casa Adela

371 amigos
Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos R

Detalles

Agregar presentacion

r

propietaria en Restaurante “Casa Adela”

Vive en Tena

De Puerto Napo, Napo, Ecuador

® 0%

acortar.link/SW9Vgv

Editar detalles
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e FOTO DE PERFIL Y FOTO DE PORTADA

@ Editar foto de portada

Casa Adela

e FOTO DE UNA PUBLICACION

Casa Adela
'@ 17 de dicembre de 2023 <]

Nada consuela mejor, que un buen corte en el asador.

Para la publicacion de contenidos
en Facebook normal se elige la
imagen o fotografia que se desea
publicar, existe la opcién de poner
un comentario en la foto y también
si se desea que sea publica o solo
para amigos.
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e AMIGOS

o Casa Adela

Amigos Ver todos los amigos

D

o vl bv—
e 10

ey
R La cuenta de Facebook normal solo
nos permite tener amigos.

Javi Andrade

W i

JoseRengel Pasatola Tresnotas SaludLaboral
Academicmusic Creandounacultura

Elena Andi Maria Eugenia Julia Landazuri
Rivadeneyra

IMPLEMENTACION DE LA FAN PAGE DE FACEBOOK

Ya que el local de comida casera cuenta con una pédgina de Facebook normal desde ahi se
partié para la implementacion de la Fan Page, siendo esta una herramienta de gran utilidad ya que

permite un mayor alcance e impacto entre los clientes, asi como la posibilidad de desarrollar

aplicaciones acordes a las necesidades del restaurante.
En la implementacidn se realizé lo siguiente:

» Se cre6 Fan Page
» Se edit6 foto de perfil y de portada

» Se ingresoé informacion como horarios, correo electrénico, nimeros de teléfono y

ubicacion.
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e INFORMACION BASICA

Informacion de contacto

l

() Tena-Puerto Napo, Tena, Ecuador 4
.

@ s9z6429146 /s
.

madelaespindola@gmail.com rd

Informacion basica

]
Cerrado ahora ’
>
Entrega a domicilio - Para llevar - Consumo en el lugar... ' 4
.
Rango de precios - §§ ’

* Aun sin calificacion (0 opiniones)

Sitios web . ) @ Publico
Para mostrar enlaces en tu pagina, configura Ia privacidad en Pablico

“J
@ facebook.com/profile.php?id=61554593197978 /s

e FOTOS DE LOS PLATOS

No te quedes sin probar nuestra sazén.!... Ver mds
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FOTO DE PERFIL Y FOTO DE PORTADA

& Crear con avatar

@ Editar foto de portada

Restaurante "Casa Adela”

49 Me gusta » 109 seguidores

e DDERLBID —

Publicaciones Informacion Menciones

Opiniones  Seguidetes  Fotos  Mas »

HORARIOS

i

Lunes (1) Apernura - Y Cierre +

s o o o 1
oo O {557 © 2 B
- © = | O .o
- o .o
— o | o .oox
bominge O 155 | o m .ox

30

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PROPUESTA PUBLICACION

t
Publicado por Casa Adela @ - 22 h - Tena, Provincia de Napo - @

o Restaurante "Casa Adela” se & siente feliz en Restaurante "Casa Adela”

No hay mejor sensacion en €l mundo gue la que sientes cuando ves un excelente y sabroso plato
de comida.

Te esperamos en Restaurante "Casa Adela” de Lunes a Domingo, de Martes a Domingos a partir
de las 18h30 pm.

No te quedes sin probar nuestra sazén.!

Contactanos.!
R | https://wa.link/4dodm0

#CasaAdela #PuertoNapo #Tena #comidadeliciosa #ecuador #Napo #fastfood
#ecuadoramalavida #Quito #cuenca #Ambato #GUAYAQUIL #Riobamba Soy Tena Online Allytv
Tena Napo Carlos Géngora Son Bijao Orquesta

Fan Page cuenta con este tipo de post en
donde nosotros podemos colocar informacién
sobre los horarios y links de contacto.
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AUTOMATIZACION DE MENSAJERIA

Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Respuesta instanténea @ Aciad

Cuando sucede esto

aa Adela® recibe un mensaje en las plataforma actas

Realizar esta accion
4o 3l clierte al instante

Mensaje

Cancelar

La automatizacion de mensajeria nos ayuda a tener una mejor atencion a los clientes que
buscan informacidn de los servicios que ofrece el local, enviando un mensaje automadtico
de saludo para asi dar tiempo al administrador de contestar.

RESPUESTAS AUTOMATICAS

Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Preguntas frecuentes @ Actiad

tas que Las pe ¥s pueden hacer a b Mgana digura respuest tomaticas pars cada una de el
v ([ Messenger @ €« o Restaurante ...
UBICACION Preguntar
Cuando sucede esto S
Una pe 3 v tin s chidk 2o Rastatimit a Adela” en las plataformas seleccionada PROMOCIONES | Pragusa
Preguatar
Realizar esta accién
Muestra [as preguntas frecuentes co mensaies sugendos que la persona puede enviar A tu NEQOCIo. Si la persona envia una Preguntar
: via la respuesta (si ¢ sponde] ¢ espuesta automatica
Messenger
° ,
As Preguntanci .
Py tan®2 »
(R - :
Ma o 8 atizacion Cancelar

La parte de respuestas automdticas fue utilizada para dar una mejor y detallada

informacién al cliente que se contacte con esta péagina, brindando informacién como la
ubicacién, promociones, meni.
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e SEGUIDORES Y ME GUSTAS

Restaurante "Casa Adela"

49 Me gusta « 109 seguidores

@ &é'ﬁ ‘b@!lv’

WHATSAPP
El local de comida casera “Casa Adela” ya contaba con un niimero telefonico, el cual se
mejord agregandole un mensaje automatico, un link y un cédigo QR el cual nos permitira

contacto mas rapido con el restaurante.

i

e LINK

oQR

https://wa.link/ea8il1
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6.3 Objetivo 3.
Evaluar de manera efectiva la implementacion de Redes Sociales como medio de
comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local de comida casera “Casa

Adela” de la parroquia de Puerto Napo

Para cumplir con el dltimo objetivo propuesto y verificar la implementacion de redes sociales se

realiz0 una evaluacion estadistica la cual consta de ciertas métricas como:

Comunidad: Aqui no solo importa el nimero de fans o seguidores, si no es como se llegé a tener

ese nuevo nimero.

Publico: nos indica de donde provienen los fans como son las referencias de me gusta, un

anuncio, una invitacion o el caso de pédginas sugeridas.

Visitas a la pagina: Es de mucha importancia ya que aqui nos daremos cuenta si existen nuevas

visitas a la pagina que no se esperaban, ya sea por una mencion en el sitio web.

Alcance: Nos ayuda a ver el nimero de personas que vieron una publicacién porque uno de sus

amigos ha interactuado con ella.
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ESTADISTICA GENERAL DE LA PAGINA

Estadisticas

Revisa el rendimiento.

+&* Resumen Resumen

1 Resultados
Rendimiento

Cuenta publicitaria Casa Adela (12020363900074...

f# Ultimos 28 dias: 1 ene 2024 - 28 ene 2024

) Facebook w

Diario Acumulado ()

£4 Publico
@ Mensajes Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics er
. Total
Q. Comparacién 1,8 mll ™ 100% 122 » 100% 129 > P
Contenido
(& Resumen
B contenido Desglose de alcance
400
Total
Ingresos
1.837 1 1009
Videos
200 De contenido organico
1.837 7 100%
De anuncios
6 de ene 16 de ene 26 de ene 0 0%
== Alcance De contenido organico == De anuncios

La creacion de la FAN PAGE se la el 26 de diciembre; la cual permitié en si crear un espacio en

el medio digital para poder promocionar y comercializar los productos y servicios que ofrece el

local de comida casera "Casa Adela"

A lo cual en un resumen general podemos evidenciar que en el mes de creacién de la pagina;

tenemos un alcance de 1.8 mil personas teniendo variaciones en el proceso de crecimiento de

seguidores y personas que visitan la pagina.

Por lo cual este indicador permite darnos cuenta a simple vista que exista un trafico de clientes y
posibles clientes en la pagina; generando y estableciendo estandares de mejora para poder seguir

incrementando la aceptacién de las personas tanto del sector donde se encuentra en local como de
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la ciudad del Tena y con miras a futuro el poder establecernos con turistas nacionales y

extranjeros,

ALCANCE DE FACEBOOK

Alcance & Exportar v

Alcance de Facebook (7)

1.837 + 100

400

0
3 de ene 7 de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En el alcance de la pdgina se puede observar cual es el nimero de personas que estin o han
interactuado con me gustas o sugerencias, teniendo asi una interaccién de 1837 personas las
cuales en este momento ya conocen del servicio que ofrece el restaurante por medio de sus

publicaciones.

Claramente se puede observar que los dias en los que mds interacciones tuvo la pagina son entre
el 7 al 11 de enero, dejando asi unos cuantos dias con una interaccién un poco menor, hasta el 23

de enero que existié nuevamente un aumento de interaccién en la pagina.

Con esto podemos dejar claro que la pagina estd teniendo el resultado esperado en lo que es la

implementacién de esta red social.

36

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

VISITA DE FACEBOOK

Visitas 4 Exportar =

Visitas de Facebook (i)

772 100

200
150
100

30

3 de ene 7 de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En este apartado se puede observar lo que son las visitas que ha tenido la pagina desde el dia que
se la cred, también desde que se comenzd a interactuar mediante publicaciones e invitaciones a la

pagina.

Nos indica que en los dias que la pagina tuvo mds visitas fue del 7 al 11 de enero, entre el 15 al 19
hubo una minoria en las visitas, muy pequefia. Mientras que el 23 si se muestra un poco menos de

visitas.

Esto nos quiere decir que la pagina mientras mds tenga publicacién o sugerencias, existird un
mayor niimero en las visitas, ya que este medio si no lo actualizas pues obtienes un retraso en lo

que estas logrando.
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NUEVOS ME GUSTA Y NUEVOS SEGUIDORES

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar v

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (1)

50+ 1

20

3deene 7 de ene 11 de ene 15 de ene 19 de ene 23 de ene 27 de ene

En la siguiente imagen podemos observar lo que son las interacciones de los posibles clientes o
los clientes del local de comida casera “Casa Adela”, se puede decir que en el tiempo que la
pagina lleva activa ha tenido una aceptacion positiva, ya que los me gusta y seguidores van en

aumento.

Como bien la imagen nos indica las fechas en las que se interactud en la pagina como lo son desde
el 7 al 11 de enero con un porcentaje muy bajo entre me gusta y seguidores, pero también se
puede observar que se obtuvo una cifra mayor desde el 15 al 19 de enero dejando asi a los demas

dias con interacciones no muy altas.
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PUBLICO

Seguidores de Facebook (1)

129

Edad y sexo (1)

Riobamba, Ecuador

Ambato, Ecuador

Archidona, Ecuador

w
[

Quito, Ecuador

4.6%

San Juan de Tena, Ecuador
3.1%
Puerto Fra o de Orellana, Ecuador

£.27%

San Pablo de Uzhpayacu, Ecuador

Carlos Julio Arosemena Tola, Ecuador
1.5%

Puerto Napo, Ecuador
1.5%

- .
~ R ] .— | p—
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Hombres
Principales ciudades
Tena, Ecuador
4.2

En la parte de piblico que tiene esta pagina FAN PAGE podemos observar la cantidad de

personas con las que cuenta la pdgina que es una cantidad aproximada de 129 personas y

aumentando.
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También nos muestra la edad y el sexo de las personas que visitan la pagina, lo cual es de mucha

ayuda ya que asi se puede saber a qué publico tenemos que llamar mds la atencién y que tipo de

publicidad y promociones se podrian poner en la pagina. Podemos también contar con la

informacioén de la ciudad de la cual pertenecen las personas que mds interacttian.

Alcance de las publicaciones (i)

1,5 mil

Total de los ultimos 90 dias vs. los 90 dias anteriores

Interaccion

Reacciones, comentarios y veces que se ®

compartieron las publicaciones

122

Total de los Gltimos 90 dias vs. los 90 dias anteriores

120
1 mil 100
80
60
40
20
r o . 3 . .
90 dias antes Ultimos 90 dias 90 dias antes Ultimos 90 dias
Fecha de Me gusta Comentario
Titulo L Aleance @ 11 sustiay o4
pub!lcncién reacciones s
Asi son los fines de semana en Casa Adela % Pr - , o4 39 4 0
" e :
(£] @ Restaurante "Casa Adels’ skl e € ENEr0 - alcance Reacciones Comentarios
. —_—
14 No hay mejor sensacién en el mundo que la g.. y 423 9 0
!é:a @ FRestaurante “Casa Acels Promocionar lunes, 22 deenero.. .. Reacciones Comentarios
Restaurante “Casa Adela” actualizé su.. c 5 " 144 220 20
. Restaurante “Casa Adela” ittt OTRng0: v on Alcance Me gusta y reacciones Comentarios
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Con toda la informacién sobre lo que se ha realizado en la implementacién de dicha red

social podemos mencionar que se han obtenido resultados positivos desde el momento que se dio

inicio a la interaccién con el piblico, se ha podido observar y verificar mediante los resultados
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estadisticos que la misma pagina nos brinda como ha existido un aumento de personas las cuales

estdn interesadas en el contenido de la pagina.

La FAN PAGE esta brindando un apoyo al restaurante al darle un lugar en el medio
digital, ayudandole a ser mds visible para todo tipo de ptiblico que visita las redes sociales,
cumpliendo asi con el objetivo que tenia al darle a la propietaria la idea de la implementacién de
redes sociales como medio de comercializacion de sus productos alimenticios y también sobre los

servicios que el restaurante hoy en dia ofrece.

El contar con la implementacién de redes sociales como medio de comercializacion y
publicidad de los productos alimenticios que ofrece el local de comida casera “Casa Adela” dio
paso a que este restaurante obtenga una mejor acogida ya que el estar en redes ayuda a que varias
personas sepan del lugar, el local no contaba mds que con una pagina normal, y al momento de
implementar esta nueva estrategia de ubicar el restaurante en redes estd ayudando a que las ventas

sean mejores y que el local comience a ser mas nombrado.

Lo que se realizé fue implementar la siguiente pagina:
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CREACION DE LA PAGINA FAN PAGE
INICIO

00 o s @

Croar una pagina

Detalles Publicaciones

c4

LLENAR LOS DATOS REQUERIDOS

00 seoe
Vista previa ps joras =

Crear una pagina

Restaurante "Casa Adela”

Detalles Publicaciones % Fauos
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COMPLETAR INFORMACION EN LA PAGINA YA CREADA (DATOS, FOTO DE

PERFIL, FOTO DE PORTADA)

0 Restaurante "Casa Adela”

Informacion Categorias
Informacion basica y de contacto - Restaurante
Informacion legal y de privacidad ot
Informacion de contacto
Transparencia de la pagina ﬁ Tena-Puerto Napo, Tena, Ecuador, 150101
Direccitr

Informacion sobre ti

Q Tena Ecuador
Acontecimientos importantes vs de 50

R, +593996429146

24 madelaespindola@gmail.com

Sitios web y enlaces sociales

(+) Agrega un enlace social

Informacién basica

(F) Agregar red wifi

Adin sin calificacién (0 opiniones)

C:-) https://www.facebook.com/profile. php?id=61554593197978

5]

5]

5]

0 -

Administrar pagina e
o Restaurante “Casa Adela”

Meta Business Suite -

) Bandeja de entrada »

GF Anuncios »
! Estadisticas avanzadas »
[ Planificador »
Mas herramientas -

{5 Pamel para profesionaies

[ Estadisticas

Restaurante "Casa Adela”

49 Me gunta + 180 seguidores

a 020§D

G Centro de anuncics

s
[Z crear anuncios

& configuracion
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7 CONCLUSIONES

Se realizé un andlisis situacional mediante la herramienta de una Entrevista a la propietaria
y también se realiz6 una matriz FODA, con la finalidad de saber la situacién en la que se
encuentra el local de comida casera “Casa Adela”, el cual nos dio como resultado que la
implementacién de redes sociales para este local seria de mucha ayuda para la comercializacion y

publicidad de sus productos.

Mediante los resultados obtenidos se did paso a la eleccién de algunas redes sociales, las
cuales ayudaran con la publicidad de todo el servicio que brinda este restaurante, eligiendo asi las
redes Facebook, Fan Page y WhatsApp Business para trabajar con todo el tema de publicidad en

redes.

Desde la implementaciéon de dichas redes sociales se pudo observar mediante las
estadisticas que las redes nos brindan cierta informacion que si hay acogida por parte de varias
personas, al igual que se ha observado un aumento en las ventas ya que las personas ahora

encuentran el restaurante en redes y saben mas sobre sus servicios, horarios de atencion, etc.

8 RECOMENDACIONES

Se recomienda que la propietaria comience a obtener mds informacién sobre el manejo y
el beneficio de las redes sociales, ya que hoy en dia son de mucha ayuda y nos permiten estar
presentes para todos y le ayudaran a que el restaurante tenga un medio digital el cual lo puede

ayudar a darle una mejor comercializacién a su alimentacion y servicios.
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Mantener en constante actividad y actualizacion las redes sociales las cuales se han
elegido para implementar en el negocio, ya que asi se obtendran resultados mas visibles al

momento de interactuar con los clientes y posibles clientes que puedan llegar al local.

Dar siempre un seguimiento en las estadisticas que la pagina creada ofrece, ya que asi se
podra observar que es lo que se necesita para llamar mas clientela, mantener al publico que ya se
tiene en la pagina con contaste informacion nueva y también realizar promociones 0 anuncios que

Ilamen la atencién de nuevos seguidores.
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10 ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de permiso de proyecto

Tena, 14 de noviembre del 2023

Sra

Ada Abarca

PROPIETARIA DEL LOCAL DE COMIDA CASERA “CASA ADELA"
Presente. -

De mi consideracion

Yo, Espindola Abarca Maria Adela, con nimero de cédula 1501003469, estudiante de la
Carrera de Administracion del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, remito a ud
que me AUTORICE la realizacion del proyeclo de examen complexivo, ttulado:
IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES COMO MEDIO DE COMERCIALIZACION Y
PUBLICIDAD PARA LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS DEL LOCAL DE COMIDA

CASERA" CASA ADELA" DE LA PARROQUIA DE PUERTO NAPO.
Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi més sincero agradecimiento,

Atentamente,

AT
=
ESPINDOLA ABARCA MARIA ADELA

CC. 1501003469

Email: maria espindola@@est itstena edu.ec
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Anexo 2 Carta de autorizacion del proyecto

Tena, 29 de noviembre del 2023

Srta.
Maria Adela Espindola Abarca
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, Ada Abarca, con nimero de cédula 1500383557, autorizo a la Srta. Maria Adela
Espindola Abarca portadora de la cedula de ciudadania N 1501003469, estudiante de la
Carrera de Administracion del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, hacer uso de
la informacion recopilada del restaurante de manera exclusiva para la realizacién de su
proyecto de examen complexivo, titulado: IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES
COMO MEDIO DE COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD PARA LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DEL LOCAL DE COMIDA CASERA” CASA ADELA” DE LA PARROQUIA

DE PUERTO NAPO.

Por la atencién que sepa dar a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Alentamente,

ADA ABARCA

CC. 1500383557

Email: aditabarca@hotmail.com
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Anexo 3 Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO TENA :
Teziocga, Ivaovas £y Desarroie ADMINISTRACION

ENTREVISTA

Implementacién de Redes Sociales como medio de comercializacién y publicidad para
los productos alimenticios del local de Comida Casera” Casa Adela” de la parroquia de

Puerto Napo

Objetivo: El objetivo de la presente entrevista es de cardcter netamente académico, la
informacién obtenida servird para poder desarrollar la propuesta de la Implementacién de
redes sociales en el local de comida casera “Casa Adela™.

Indicaciones Generales: Responder cada pregunta con la informacion real de acuerdo a la
situacion actual del local.

ENTREVISTA
Guia de preguntas

1. ;Por qué su decisién de aperturar este local de comida casera llamado “Casa
Adela™?

Respuesta: 1o a\ertar \as mitkheles oecesdades A\ \i Jor

2. ;Coémo escogio el tipo de comida que iba a ofrecer en su local?
Respuesta: P\ 32c muy Conoado, 04 connida poruands passacts el ’l"““.\‘f"‘ o b
algedas deadi G’ s plad, s Seritm \os auehe aprendida de\as Lepuneniacs
Con r o 1 39005 Yeliare s
3. ;Cudnto tiempo tiene desde que inicio con este emprendimiento?
Respuesta: Yo ccla corem O el 2 anss desde \a ap b e

4. ;Coémo ha sido el crecimiento de su emprendimiento? ’
Respuesta: ‘tcr sido Yetre uat Ak 52 ey wide Q'~'l‘.)““-l’~" A2 LA AS PAINAS
0wtk Aol cnhond v fudshes |

5, ;Ha implementado algo nuevo en su emprendimiento? ;Noté cambios en las

ventas de su local? ;A qué cree que se debe? R
A o S de i \1\4..0@
Respuesta: Si en s RO 2WESE NN § CaLo T SCALDTS COMIOA | \nowh QS z
N s¢ han wonteadD OsT, edo 5@ Mae ala \\ui\g“mﬂm&u“%_ A8 on w20 L LIRS
N O N earnaAOeA. Qara Loy cuen WS,

6. ;Conoce lo que es el Marketing digital enfocado en las redes sociales?
Rﬁpl.l&lll: Si COMOLED N PoCS ae\ keva

7. ¢En su emprendimiento de comida casera “Casa Adela” ha aplicado alguna red
social para dar a conocer sus productos o servicios? \
Respuesta: <3, o058 Wizmos mangiado gor medio R wnedsafp y\a diwuoa
Qe puedtro lacal pw Googe el

8. ;Ha implementado alguna red social? ;Ha visto si la gente reacciona a sus
mensajes, fotografias y contenido?
Respuesta: ol bowmos oh\izada \UV.LL\:trf[‘
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INSTITUTO SUPERIOR ﬂ
TECNOLOGICO TENA -
7-?1::-.1. --M'I:' ¥ Desarroie ADMINISTRACION

9. (Al implementar una red social en su local cree usted que incrementaria las

ventas? " - ol
Respuesta: S (\d 02 \63 1e0€3 390 meOiDy eaoy) GRS

10. ; Qué redes sociales implementaria usted en su local?
Respuesta: p o, Quvec o poavdeain. Faceosk | 4 v 1032 S pciy
o AL GS -

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por: SRR —— : |
|
|

fe.’ ; P 4'4
-Spindota tArea \1an  Adela
ESTUDIANTE =
Legalizado por: SN s - ?
= ¥ # |
( " 7% / |
e f |

8 T |
; o |
S ( "L ‘\( AN\B vd
| Ing. Seryo 1\ an Ruiz Gaibor Mg; |
TUTOR
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