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RESUMEN

JELMY'S Peluqueria ha culminado un proyecto integral de implementacion
de catalogo electrénico en tres fases esenciales. Inicialmente, se realizé un analisis
profundo de la situacion actual de la empresa, destacando los servicios y areas de
mejora. La segunda fase se centro en la identificacion de la herramienta méas
adecuada para la creacion del catalogo electronico. La basqueda se llevo a cabo de
manera minuciosa, evaluando diversas opciones con el objetivo de seleccionar una
herramienta que no solo reflejara la diversidad y calidad de los servicios, sino que
también mejorara significativamente la experiencia del cliente y fortaleciera la
presencia digital deJELMY'S. Esta eleccion estratégica sienta las bases para una
implementacién exitosa del catdlogo. La tercera fase consistid en la exitosa
implementacion del catadlogo en linea, marcando un hito significativo en la
modernizacion y optimizacion de JELMY'S. Este proyecto responde a la creciente
demanda de soluciones tecnologicas, mejorando la visibilidad y eficiencia de la
pelugueria. La presencia digital proporciona a los clientes un acceso facil a
informacion detallada,mejorando la competitividad de JELMY'S y estableciéndolo
como referente en adaptacion a las tendencias del sector en la ciudad del Tena,
provincia de Napo. Este proyecto representa un compromiso claro por parte de
JELMY'S con la innovacién y la mejora continua para satisfacer las expectativas

de sus clientes en la pintoresca ciudad del Tena, provincia de Napo.

Palabras claves: Catalogo electronico, Modernizacion, Servicios de
pelugueria, Marketing, Presencia digital, Implementacion, Estrategia,

Competitividad.



ABSTRACT

JELMY'S hair salon has completed a comprehensive electronic catalog
implementation project in three essential phases. Initially, an in-depth analysis of
the company's current situation was carried out, highlighting services and areas for
improvement. The second phase focused on identifying the most appropriate tool
for creating the electronic catalog. The search was carried out meticulously,
evaluating various options with the aim of selecting a tool that not only reflected
the diversity and quality of services, but also significantly improved the customer
experience and strengthened the digital presence of JELMY'S hair salon. This
strategic choice lays the foundation for a successful catalog implementation. The
third phase consisted of the successful implementation of the online catalog,
marking a significant milestone in the modernization and optimization of JELMY'S
hair salon. This project responds to the growing demand for technological
solutions, improving the visibility and efficiency of the hair salon. The digital
presence provides customers with easy access to detailed information, improving
the competitiveness of JELMY'S hair salon and establishing it as a reference in
adaptation to sector trends in the city of Tena, province of Napo. This project
represents a clear commitment on the part of JELMY'S hair salon to innovation and
continuous improvement to meet the expectations of its customers in the

picturesque city of Tena, province of Napo.

Keywords:Electronic catalog, Modernization, Hairdressing services,
Marketing, Digital presence,Implementation,Strategy,Competitiveness.

Vi



1. INTRODUCCION

A nivel global, la implementacion de un catalogo electrénico sigue principios
fundamentales, la eradigital actual, es el éxito de cualquier negocio. Los clientes de
hoy en dia estan méas conectados que nuncay esperan poder comprar productos y
servicios en linea desde la comodidad de sus hogares. Para satisfaceresta demanda,
muchas empresas estan adoptando por la tecnologia y creando catalogos de ventas
digitales.Segun (Cardenas, 2019). Muchas personas destacan la importancia de
tener un catalogo electronico para llegar a un publico global. Se resalta como
una herramienta que permite superar las barrerasgeogréficas y llegar a clientes
de todo el mundo.

El catdlogo de ventas digital es vital para cualquiernegocio que desee tener
éxito la empresa para que asi sus productos sean mas accesibles y facilmente
disponibles. Con la creciente popularidad de las compras en linea, tener un catalogo
de ventas digital también puedeayudar a una empresa a mantenerse al dia con las
ultimas tendencias y tecnologias de marketing. Un catalogo de ventas digital bien
disefiado puede ser una herramienta poderosa para aumentar las ventas y mejorar

la visibilidad en linea de una empresa.

A nivel nacional, la implementacion de un catalogo electrénico tiene un
impacto significativo en diversos aspectos del negocio y en la experiencia del
cliente. La incorporacion de un catdlogo electronicoen una peluqueria a nivel
nacional no solo representa una evolucion en la forma en que se presentan los
servicios, sino que también desencadena una serie de impactos tanto en la gestién
interna del negocio comoen la relacion con la clientela. Esto implica una
planificacion estratégica que abarque desde la identificacion de servicios
ofrecidos hasta la gestion de reservas y la promocion y ofertas, incluyendo galerias

de imagenes para mostrar estilos de cabello y trabajos anteriores.

A nivel local, la implementacion de un catalogo electronico para la Peluqueria
"JELMY'S" en la ciudaddel Tena, provincia de Napo, puede tener repercusiones

significativas ya que, en los ultimos afios, hemos experimentado una



transformacion significativa en la forma en que hacemos negocios y nos
comunicamos con los demas. La era digital ha cambiado y ha creado nuevas
oportunidades para las empresas que buscanexpandir su alcance y atraer nuevos

clientes.

En el dindmico entorno empresarial actual, laimplementacidn de estrategias innovadoras
se convierte enun factor crucial para el éxito y la supervivencia de los negocios. En este
contexto, la presente investigacion se centra en la implementacion de un catalogo
electronico para la Peluqueria "JELMY'S" ubicada en la pintoresca ciudad del Tena, en la
provincia de Napo. Este proyecto surge como respuesta a la creciente demanda de
soluciones tecnoldgicas que optimicen la oferta de servicios y mejoren la experiencia de

losclientes en el sector de la peluqueria.

La Peluqueria "JELMY'S" ha sido un referente en el arte de la belleza en la ciudad del Tena,
brindandoservicios de calidad a su distinguida clientela. Sin embargo, la falta de presencia
digital y la necesidad deadaptarse a las nuevas tendencias del mercado han motivado la

exploracion de alternativas que impulsenla visibilidad y eficiencia de sus servicios.

Desde una perspectiva conceptual, esta investigacion se enmarca en la convergencia de la
tecnologia de lainformacién y el sector de servicios. La implementacién de un catalogo
electronico se sittaen lainterseccionde la gestion empresarial y las herramientas digitales,
buscando potenciar la competitividad y la modernizacion de la Pelugueria "JELMY'S". Se
exploraran teorias relacionadas con la transformacion digital de empresas de servicios para

fundamentar la importancia estratégica de este proyecto.



2. ANALISIS

2.1. Metodologia

La metodologia, en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto de
métodos, técnicas y procedimientos que se utilizan para llevar a cabo un estudio o
investigacion. Implica laplanificacion y organizacion sistematica de cémo se
recopilaran, analizaran e interpretaran los datos con el objetivo de responder a las

preguntas de investigacion o alcanzar los objetivos propuestos. (Cohen, 2019)

En el contexto de la investigacion segin Cohen (2019), “la metodologia se
define como elconjunto de métodos, técnicas y procedimientos utilizados para
llevar a cabo un estudio oinvestigacion. Incluye la planificacién y organizacién
sistematica de la recopilacion, anélisis e interpretacion de datos con el propdsito de

abordar las preguntas de investigacion o alcanzar los objetivos planteados”

2.2. Linea de Investigacion

Administracion de Empresas
2.2.1. Sub linea de investigacion

Aseguramiento de la calidad de Empresas publicas y privadas.

2.3. Delimitacion

Delimitacion espacial
Provincia: Napo
Canton: Tena Ciudad: Tena

Parroquia: Tena

2.2.3. Delimitacion temporal

Ciclo
Académico
2023-11S



2.4. Beneficiarios

2.4.1 Directos

Peluqueria
"JELMY'
Sll

2.4.2 Indirectos

Clientes de
la
pelugueria

2.5. Tipos de investigacion

De acuerdo con Tevni Grajales G, (2015) “la investigacién se puede
clasificar de diversasmaneras. Enfoques positivistas promueven la investigacion
empirica con un alto grado de objetividad suponiendo que, si alguna cosa existe,
existe en alguna cantidad y su existe en algunacantidad se puede medir. Esto da
lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como cuantitativas, las cuales se

apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales”. (pag. 5)



Tabla 1. Tipos de investigacion y herramientas para cada objetivo

OBJETIVO TIPOS DE HERRAMIENTAS
INVESTIGACION DE
INVESTIGACION
Objetivo 1:
Analizar la situacion actual de la EI)Descrlptlva Entrevist
empresaJELMY’S realizando € campo a
levantamiento de informacion de Bibliografi Encuesta
los servicios que ofrece. ca FODA
Cualitativa
Objetivo 2:
- . Descriptiva
Identificar la herramienta :
adecuada parala creacion del D_e campo Cuadros Comparativos
catalogo electrénico parala Bibliografi
Peluqueria "JELMY’S" ca
Cualitativa
Objetivo 3: Descriptiva
De campo Informe

Implementar un catélogo en linea Biblioarafi
de la peluqueria "JELMY’'S”" de ibhografi

la ciudad deTena. ca
Cualitativa

Realizado por: Shiguango Y, (2023)

2.5.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de

44

la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en
lugar del “por qué” del sujetode investigacion. (Arias, 2021)

En primer lugar, la investigacion descriptiva permite obtener una
comprension detallada yprecisa de la situacion actual en la peluqueria JELMYS.
Esto implica recopilar informacion detallada sobre los productos y servicios

ofrecidos, la clientela existente, los procesos internos y las preferencias del cliente.

2.5.2. Investigacion de Campo

Segun (Palella, 2017), la investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directo de la realidad, sin manipular o controlar las variables. Estudia los

fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables



debido a que se pierde el entornode naturalidad en el cual se manifiesta.

La investigacion de campo es aquella que implica la extraccion de
informacién y datosdirectamente de la situacion real en el lugar de los hechos,
empleando técnicas y métodos de recoleccién como encuestas o0 entrevistas para

dar respuesta a una determinada situacion o un problema planteado previamente.

2.5.3. Investigacion Bibliogréafica

Segln (Méndez, 2008) la investigacion bibliogréfica forma parte de la
investigacién cuantitativa, ya que contribuye a la formulacion del problema de
investigacion gracias a la elaboracion de los aspectos teoricos e historicos. Asi la
exploracidn bibliografica contribuye a laestructuracién de las ideas originales del
proyecto, contextualizandolo tanto en su perspectiva tedrica, metodolégica como
historica especifica.

2.5.4. Enfoque

Enfoque es una palabra que se emplea en el idioma espafiol para hacer
referencia a la acciony la consecuencia de enfocar. Este verbo, a su vez, posee
cuatro definiciones de acuerdo a la informacién proporcionada por la Real
Academia Espafiola (RAE). (Porto, 2021)

2.5.4.1 Enfoque Cualitativo
Los autores Blasco y Pérez (2015), sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando

fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las
entrevistas, imagenes,observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas,asi como los significados en la vida de los

participantes.



2.6. Metodologia por objetivo

2.6.1 Obijetivo 1. Analizar la situacion actual de la empresa JELMY'S realizando

levantamiento de informacion de los servicios que ofrece.

Con el proposito de analizar la situacion actual de la empresa JELMY'S y
llevar a cabo undetallado levantamiento de informacidn sobre los servicios que
ofrece, se realizara entrevistas con el representante de la peluqueria. Estas
entrevistas estaran enfocadas en obtener una comprensidénexhaustiva de la variedad
de servicios proporcionados por JELMY'S, abarcando aspectos como tratamientos
capilares, servicios de estilismo, productos utilizados y posibles ofertas adicionales
para los clientes. Por ello, este estudio se enfoca en analizar la situacion actual de
JELMY’S mediante la herramienta FODA para identificar la eficiencia y reducir

errores mediante laimplementacion de un catalogo electronico.

2.6.1.1 Entrevista

La entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos
cualitativos. Entre sus principales bondades se encuentra que permite la obtencién

de informacion amplia, profunda y de caracter sustancial. (Solis, 2020)

De esta definicion podemos concluir que la palabra entrevista es una
conversacion entredos personas donde cuyo propo6sito es recabar datos para poder
alcanzar los objetivos establecidos, detallamos en la tabla adjunta, como un

resumen de tipos de entrevistas para este trabajo investigativo.



Tabla 2. Tipos de entrevista.

ESTRUCTURADA NO SEMIESTRUCTURA
ESTRUCTURADA DA
Comparar Se cuenta con una lista
facilmentevarios Profundizar en las detemas y preguntas,
candidatos a un discusiones. pero sepueden variar.

puesto de trabajo.
El orden de las

Ayuda a evitar la Se adapta a los cambios de preguntas también puede
pérdida de tema. variar segunel flujo de la
oportunidades. conversacion.

Reduce las .
opiniones sesgadas Improwia ks Es imposible que se
de los posibles preguntas .
pcandidatos pertinentes durante necesitenpreguntas
' la adicionales

Son més rapidas de Entrevista

realizar

Realizado por: Shiguango Y, (2023)

De esta manera, se plantea que las entrevistas seran el método maés
conveniente recoleccion de datos se fundamenta en su capacidad para profundizar
en la comprensién de aspectos especificos relacionados con la implementacién de

un catalogo electrénico para la pelugueria JELMY'S.

2.6.1.2 Encuesta

La encuesta es una técnica mediante la cual se solicita a los encuestados
describir la informacion mediante un cuestionario oral o escrito. El proposito de la
encuesta es establecer contacto con los encuestados obteniendo una muestra

representativa de poblacién. (Rodriguez & Pérez, 2017)

La herramienta empleada fue un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas, el mismo estuvo estructurado con cinco preguntas de seleccion multiple.
(Anexo 2)



2.6.1.3. Poblacién y Muestra
De acuerdo con Tamayo M (2015). “La poblacion se define como la
totalidad del fenébmenoa estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una

caracteristica comun la cual seestudia y daorigen a los datos de la investigacion”

Segln Tamayo M, (2015). “El muestreo es un instrumento de gran validez,
en la investigacion, con el cual el investigador selecciona las unidades
representativas a partir de las cuales obtendra los datos que le permitird extraer

inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se investiga.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2023) la
poblacion de laparroquia de Tena esta compuesta por 39.578 habitantes, de los
cuales 29.724 se encuentran en el area urbana y 23.907 pertenecen a los habitantes
econdmicamente activa. Por lo que se procedido a calcular la poblacion
econdmicamente activa de la investigacion considerando los sujetos de

investigacion que se exponen en la tabla 3 y graficol.

Tabla 3 Poblacién de la Investigacion

Sector Investigado Pob

laci

on
Habitantes de la Ciudad de Tena 23.307
Propietaria de JELMY’S 1
TOTAL 23.308

Fuente: INEC (2023)

Figura 1 Poblacion de la Investigacion
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Para el célculo de la muestra se procedio a aplicar la siguiente formula

No2Z2
=N =) + 0222

Donde:

N= Tamario de la poblacion n=Tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacion.

o = Valor constante de desviacion estandar (0,8)

Z = Nivel de Confianza

e = Limite aceptable de error Muestral

23307 -0,5%2-1,962

™= 0.052(23307 — 1) + 0,52 - 1,962
22.384,04

"= 0.0025(23306) + 0.25 - 3.84
22.384,04

~ 7 59.245

= 378 encuestas

Por lo que se establecié que deben aplicarse 378 encuestas a una muestra

representativadel universo de la poblacion.

Tabla 4 Muestra de Investigacion

Sector Investigado Poblacion
Habitantes de la Ciudad de Tena 378
Propietaria de JELMY’S 1
TOTAL 379

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

2.6.1.4 FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles queen su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También

es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una

10



perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada
(Talancon, 2006).

Figura 2. Estructura FODA

FORTALEZAS AMENAZAS
Se refiere a los aspectos internos | Sonlos aspectos internos que representan
positivos vVentaias competitivas aue desventajas o limitaciones para la
_ |
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Se refiere a los factores externos que la -Tendencias de Belleza Emergentes

entidadouede aprovechar para su beneficio. e

Realizado por: Singuango, Y (2023)

2.6.2 Objetivo 2. Identificar la herramienta adecuada para la creacion del
catalogo electrénico paralaPeluqueria "JELMY"S".

En el contexto actual, la presencia en linea se ha vuelto esencial para el
crecimiento y la visibilidad de los negocios. El objetivo especifico para la
Peluqueria "JELMY’S" es identificar laherramienta méas apropiada y eficiente para
la creacion de un catalogo electrénico que no solo refleje la diversidad y calidad de
sus servicios, sino que también mejore la experiencia del clientey fortalezca su

presencia digital.

2.6.2.1 Catalogo Digital

Segun Helena G, (2018). “El crecimiento de los canales digitales en el
sector de los materiales de la construccion obliga a tomar medidas en la gestion de
informacion de producto”. Al estar cada vez méas presentes en multiples canales,

los puntos de contacto con el cliente profesional aumentan.

11



2.6.2.2 Cuadro comparativo

Un cuadro comparativo es una herramienta de estudio y exposicion de ideas, que
se utilizapara comparar dos 0 méas elementos teniendo en cuenta sus semejanzas,

diferencias o caracteristicas distintivas. (Concepto, 2013-2023)

2.6.3 Objetivo 3. Implementar un catalogo en linea de la peluqueria” JELMY’'S™
de la ciudad del Tena.

El proposito principal de este proyecto es llevar a cabo la creacion y puesta en
marcha de un catalogo en linea para la reconocida peluqueria 'JELMY'S', localizada
en la ciudad del Tena. Esta iniciativa tiene como objetivo primordial modernizar y
optimizar la presencia digital de la peluqueria, proporcionando a sus clientes y
potenciales clientes un acceso facil y conveniente a informacion detallada sobre los

servicios ofrecidos.

A continuacidn, se presentan los elementos claves que debe contener el informe:

. Caratula

. Misién

. Vision

. Introduccion

. Antecedentes

. Obijetivos

. Desarrollo / Resultados
. Conclusiones

. Recomendaciones
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3. PROPUESTA

3.1 Resultado Objetivo 1. Analizar la situacion actual de la empresa JELMY’S
realizandolevantamiento de informacion de los servicios que ofrece.

3.1.1 Entrevista

La entrevista con la propietaria de la peluqueria Jelmy’s proporciona una vision
integral ypositiva sobre la implementacion de un catalogo electronico en el negocio.
Aunqgue no se ha utilizado previamente un catalogo electrénico, la disposicion a
adoptar esta tecnologia como una herramienta para optimizar estrategias y
aumentar las ventas es evidente. La entrevista destaca la importancia de un catalogo
que se enfoque en mostrar los servicios de manera atractiva y detallada,incluyendo
precios e imégenes. Esto refleja una comprension clara de la relevancia de la

presentacion visual y la informacidén completa para atraer y retener clientes.

Tabla 5. Entrevista Al Propietario

3.1.2 Encuestas

Tabla 6. ;Conoce usted sobre el catalogo electronico?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Si 277 78.7%

No 40 9.4%

No estoy 51 11.9%

seguro

Total 368 100%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

lustracion 1. ;Conoce usted sobre el catalogo electronico?

®si
® No

No estoy Seguro

78.7%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)
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Andlisis:

Una vez realizada la encuesta a 368 personas, sobre si conoce sobre el catlogo
electrénico 78.7%dijo Si, el 9,4% Dijo que No, el 11.9% no estan seguros de
conocer el catalogo electronico. En general, la mayoria de las personas estan al
menos familiarizadas con el catalogo electronico,lo cual es alentador para la

implementacidn de esta herramienta.

Tabla 7. ¢ Qué tan probable seria que utilice un catalogo electrénico para conocer
los serviciosofrecidos por JELMY’S Peluqueria antes de visitar el lugar?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Muy probable 229 67.6%
Probable 82 19,1%

Poco probable 55 12.8%

Nada probable 2 0.5%

Total 368 100%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

lustracion 2. ;Qué tan probable seria que utilice un catalogo electronico para

conocer losservicios ofrecidos por JELMY’S Peluqueria antes de visitar el lugar?

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

Analisis
Una vez realizada la encuesta a 368 personas, sobre qué tan probable seria
que utilice un catalogo electronico para conocer los servicios ofrecidos por
JELMY’S Pelugueria antes de visitarel lugar 67.6% dijo Muy probable, el 19,1%
Probable, el 12.8% Poco probable y el 0.5% Nada probable en utilizar el catalogo

electronico para visitar la pelugueria Jelmy’s.
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La mayoria de las personas demuestra un alto nivel de interés y disposicion
para utilizar elcatalogo electronico antes de visitar la peluqueria, lo cual es un

indicador positivo para la implementacion de esta herramienta.

Tabla 8. En la siguiente escala, ;Cuanto valoraria la conveniencia de explorar los
servicios de JELMY’S Pelugueria a través de un catdlogo electronico en

comparacion con métodos tradicionales?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 194 59.4%

Bueno 88 20,5%
Regular 85 19.8%

Malo 1 0.2%

Total 368 100%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

llustracion 3. En la siguiente escala, ¢ Cuanto valoraria la conveniencia de explorar
los serviciosde JELMY’S Peluqueria a través de un catalogo electrénico en

comparacion con métodos tradicionales?

@ Muy Bueno
@® Bueno

Regular
@ malo

59.4%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)
Anélisis
Una vez realizada la encuesta a 368 personas, cuanto valoraria la conveniencia
de explorar los servicios de JELMY’'S Peluqueria a través de un catalogo
electrénico 59.4% dijo Muy bueno,el 20,5% Bueno, el 19.8% Regular y el 0.2%
Malo en valorar la conveniencia de explorar los servicios de la peluqueria Jelmy’s

en un catalogo electrénico.

La mayoria de las personas valora positivamente la conveniencia de
explorar los serviciosde JELMY'S Peluqueria a través de un catalogo electronico.
Aunqgue hay un grupo gue califica la conveniencia como "Regular", la proporcion

es relativamente baja, indicando una percepcion mayoritariamente positiva.
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Tabla 9. ;Cudles serian las caracteristicas claves que le gustaria ver en un catalogo
electrénicode la peluqueria JELMY’S para que sea mas atractivo y Util para usted?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 194 59.4%

Bueno 88 20,5%
Regular 85 19.8%

Malo 1 0.2%

Total 368 100%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

lustracion 4. ;Cudles serian las caracteristicas claves que le gustaria ver en un
catalogoelectronico de la pelugueria JELMY'S para que sea mas atractivo y util

para usted?

@ Estilo @ Muy Bueno

@ Presencia @® Bueno
Elegancia Regular

@ Buen precio @ malo

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)
Anélisis
Una vez realizada la encuesta a 368 personas, cuales serian las
caracteristicas claves que legustaria ver en un catalogo electrénico de la peluqueria
JELMY’S 61.4% Estilo, el 8,6% Presencia,el 10.5% Elegancia y el 19.4% Buen
precio seria las caracteristicas claves que les gustaria ver en la peluqueria Jelmy’s

en un catalogo electrénico.

La estética y el estilo son aspectos fundamentales para la mayoria de las
personas, lo que sugiere que la presentacion visual y la representacion de los

servicios en el catalogo deben ser cuidadosamente consideradas.
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Tabla 10. ¢ Consideraria mas facil programar una cita o hacer reservas de servicios

especificos con la ayuda de un catélogo electrénico?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Si 307 85.7%

No 14 3.3%

No estoy seguro 47 11%

Total 368 100%

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

llustracion 5. ;Consideraria mas facil programar una cita o hacer reservas de

serviciosespecificos con la ayuda de un catalogo electrénico?

@ si
® No

No estoy seguro

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)
Anélisis
Una vez realizada la encuesta a 368 personas, sobre si consideraria mas facil
programar una cita o hacer reservas de servicios especificos con la ayuda de un

catalogo electrénico 85.7% dijo Si, el 3,3% Dijo que No, el 11% no estan seguros

de considera mas facil programar una cita mediante el catalogo electrénico.

Estos resultados indican una aceptacion generalizada de la idea de utilizar
un catalogo electronico para programar citas o hacer reservas de servicios
especificos, ofreciendo una oportunidad para mejorar la eficiencia y comodidad en
la gestidn de citas para la clientela de JELMY'S Peluqueria.
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3.1.3 FODA

Este analisis FODA busca proporcionar una vision detallada y estratégica que
oriente la planificacion y ejecucion de la transicion hacia un catalogo digital y
desempefio de nuestra pelugueria JELMYS, hemos decidido llevar a cabo un
exhaustivo analisis FODA. Este enfoque estratégico nos permitira identificar de
manera integral las Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas que

enfrenta nuestro negocio.

Figura 3. Analisis FODA Peluqueria "JELMY’S"

FORTALEZA AMENAZAS

» Experiencia. » Competencia Intensa.
» Servicios personalizados. » Impacto Econdmico.
> Infraestructura propia. » Cambios en la Legislacion
» Calidad permanente de los Laboral.

servicios.

OPORTUNIDEADES DEBILIDADES
» Expansion de Servicios. » Incremento de precios en las
» Digitalizacion y Marketing materias primas.

Online. » Falta de demanda de servicios
> Capacitacion. del mercado.

» Falta de presupuesto para
remodelacion del local.

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

El analisis FODA de la Peluqueria “JELMY'S” revela una serie de aspectos
cruciales que proporcionaran una guia estratégica para el futuro del negocio. Las
fortalezas, como el talento del equipo y la infraestructura moderna, destacan la
posicién sélida de la peluqueria en el mercado. La lealtad del cliente afiade un

componente invaluable a la fortaleza general del negocio.

3.2 Resultado del Objetivo 2. Identificar la herramienta adecuada para la
reaccion del catalogo electronico para la peluqueria "JELMY"S".
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3.2.1 Tabla comparativa

En el proceso de cumplimiento del objetivo de seleccionar la herramienta
idonea para la creacion del catalogo electronico de la Peluqueria "JELMY'S", se

Ilev6 a cabo un detenido anélisiscomparativo entre tres opciones destacadas: Google

Sites, Canva y Catalogo Machine.

Tabla 11. Tabla Comparativa.

Caracteristicas

Desventajas

Descripcion

Google Sites

Canva

Catalog Machine

o (]
CATALOG
MALCHINE

Integracion con Google
Workspace:  Permite
una facilcolaboracion y
comparticion de
documentos al
integrarse con otras
herramientas de Google
como Google Drive,
Google Docs, y mas.

Herramientas de
Disefio  Avanzadas:
Canva destaca por
ofrecer una amplia
gamade herramientas
de disefio, permitiendo
la creacion de
catalogos visualmente
atractivos.

Especializacion en
Catélogos: Disefiado
especificamente para
la creacion de

catalogos, ofrece
herramientas y
funciones

especializadas en este
ambito.

Elaborado por: Shiguango Y, (2023)

Ventajas

Integracion con
otros servicios
deGoogle.
Facilidad de
uso
accesibilidad.
Colaboracién
en tiempo real
paraedicion.

Amplia gama
deherramientas
de disefio.
Plantillas
predisefiadas
paracatalogos.
Interfaz intuitiva
y facil de
aprender.

Especializado
enla creacion de
catalogos.
Funcionalidade
s especificas
para comercio
electrénico.

v' Limitado en
disefio y
personalizacion
avanzada.

v" Funcionalidades
especificas
podrian
serlimitadas.

v" Funcionalidades

avanzadas pueden
requerir
suscripcion.

v" Menos orientado a

la colaboracion en

tiempo real.
v Puede requerir
tiempo para

aprender todas las
funciones.

v" Posiblemente,

menos integracion
con otros servicios

v" Funcionalidades

avanzadas pueden
requerir
suscripcion.

Después de una exhaustiva evaluacion de las opciones disponibles,

se determina que, en términos de simplicidad y accesibilidad gratuita,

Google Sites emerge como la eleccion méas destacada para la creacion del



catdlogo electrdnico de la Pelugqueria "JELMY'S". La interfaz facilde usar y
la integracion nativa con otros servicios de Google ofrecen una solucion

accesible y directa.

3.3 Resultado del objetivo 3. Implementar un catalogo en linea de la peluqueria
“JELMY’S” de la ciudad del Tena.

Esta iniciativa tiene como objetivo primordial modernizar y optimizar la
presencia digital de la pelugueria, proporcionando a sus clientes y potenciales
clientes un acceso facil y convenientea informacién detallada sobre los servicios

ofrecidos.

A continuacion, se presentan los elementos claves que debe contener el

informe:

. Caréatula

. Misién

. Vision

. Introduccion

. Antecedentes

. Obijetivos

. Desarrollo / Resultados
. Conclusiones

. Recomendaciones
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5. ANEXOS

lustracion 1 Solicitud de levantamiento de informacion

Tena, 10 de noviembre de 2023.

Sra.

Jelmy Briceida Chinachi Yanza
Representante legal

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, YAJAIRA GRICELDA SHIGUANGO ALVARADO, con C I: 1500946049, estudiante
de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracion del INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre paralelo “C”, me dirijo comedidamente a usted
con la finalidad de solicitar la autorizacion para desarrollar el Trabajo de Titulacion, bajo la
modalidad del Examen Complexivo con el tema “Implementacién  De Un Catalogo
Electrénico Para De La Peluqueria “Jelmy’S” De La Ciudad Del Tena EnLa Provincia
De Napo”.

Por la atencién que sepa dar a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

oo\

oG
YAJAIRA GRICELDA SHIGUANGO 0“0% v &)
ALVARADO g Fw
ESTUDIANTE SOLICITANTE L
C.C: 1500946049 9
CEL: 09983802702

vajaira.chiguango@est.itstena.edu.ec
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llustracion 2 Carta de aceptacion del propietario

Tena, 12 de noviembre de 2023.

CARTA DE ACEPTACION
Srta.
Yajaira Shiguango

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Presente. -

De mi consideracion expreso que para nosotros es un grato honor dirigimnos a usted y hacerle
conocer que de acuerdo a la solicitud presentado por su parte pidiendo realizar un trabajo de
titulacion dentro de la PELUQUERIA JELMY'S. Le informamos que estamos totalmente de

acuerdo con su peticion y estamos prestos a brindar toda la informacién que fuera necesaria.

Con saludos cordiales y a tiempo agradecer su pedido, me despido deseandole éxito.

Atentamente,

Jelmy Chinachi
REPRESENTANTE LEGAL
C.C: 1500855604

CEL: 0992663229

kelmy.yanza2016 @gmail.com
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llustracion 3 Entrevista al propietario

INSTITUTO SUPERIOR ’ lg&!
TECNOLOGICO TENA 2
- Tecnologia, Innovacién y Desarrolio n D M l N ISTRQCIO N

ENTREVISTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO ELECTRONICO PARA DE LA
PELUQUERIA “JELMY'S” DE LA CIUDAD DEL TENA EN LA PROVINCIA DE
NAPO.

ENTREVISTADORA: Yajaira Shiguango
ENTREVISTADO: x\m{s Chwnechi

Objetive: Analizar la situacién actual de la empresa JELMY'S realizando levantamiento de

informacion de los servicios que ofrece.

DESARROLLO
1-° ; A utilizado alguna vez un catilogo electrénico en su negocio?

e 4 £ s E >l
o0 22 mo0ein  de evt deadiling

2.- Le gustaria implementar un catdlogo electrénico para atraer m4s elientes?
loco  clecironi

D
e olls produclos ¢ soryicios

3.- {Qué es lo principal, que le gustaria que se enfoque en el catilogo electronico?
n

Qoo ~0 endbpe. on moshar e sewiclos . prolucles
rl%d'\m manere ot dlallada  como precds na ap0es

videos.

4.- ;Cree que un catilogo electrénico podria agilizar el proceso de reserva de citas
para sus clientes?

au@ O'Gnlo OJ S00UCiD u do hnxof\ lo mu,QrG

5.- (Cree que la implementacion de un catslogo electrénico puede diferenciar su
peluqueria y mejorar su posicion en el mercado local?

U?%

n J“
‘(-l- v e

AN 1€ .- A
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

£,
ADMINISTRACION

6.-° ;En qué medida creen que un catilogo electronico podria mejorar la
visibilidad y accesibilidad de sus servicios?
Mo 40o7e Oor o VZHVA'SS emotesa n(«remla vabil; AaA digidal

moﬂ@ro occefao mmed\a o al 5@\)1&0

7.- ; Tiene alguna preferencia en cuanto al estilo del catalogo digital?

Elaborado por:
Yajaira Shiguango
Estudiante
Legalizado por:

Lic.

DOCENTFDE LA ASIGNATURA

DE TITULACION

26



llustracién 4 Encuesta online a los habitantes de la ciudad del Tena

INSTITUTO SUPERIOR " ] %
TECNOLOGICO TENA X
Tecnologia, Innovacién y Desarrollo A DM NI STRF‘C |.O N

ENCUESTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN CATALOGO ELECTRONICO PARA DE LA
PELUQUERIA “JELMY'S” DE LA CIUDAD DEL TENA EN LA PROVINCIA DE
NAPO.

Objetivo: Analizar la situacion actual de la empresa JELMY'S realizando levantamiento de

informacion de los servicios que ofrece.
DESARROLLO
1.- Conoce ud sobre el catalogo electrénico
a. Si
b. Neo

¢. No estoy Seguro

1-° ;Qué tan probable seria que utilice un catdlogo electrénico para conocer los servicios
ofrecidos por Jelmys Peluqueria antes de visitar el lugar?

e Muy probable
e Probable

s Neutral

e Poco probable

e Nada probable

2.- En la siguiente escala, jcudnto valoraria la conveniencia de explorar los
servicios de Jelmys Peluqueria a través de un catilogo electrénico en comparacién
con métodos tradicionales?

1 Muy Bueno
2 Bueno

3 Regular

4 Malo
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INSTITUTO SUPERIOR : F,_;!
TECNOLOGICO TENA o

; Tecnologia, Innovacién y Desarrolio R DM l N ISTRACION

Cuiles serfan las caracteristicas claves que le gustaria ver en un catilogo
electrénico de Jelmys Peluqueria para que sea mas atractivo y util para usted?

1.- Estilo
2.- Presencia
3.- Elegancia

4.- Buen precio

i Consideraria mas ficil programar citas o hacer reservas de servicios especificos
con la ayuda de un catilogo electronico?

a. Si
b. No

c. No estoy seguro

Elaborado por:
g =N
9
yher
Yajaira Shiguango
Estudiante
Legalizado por:

Tlgo. Klever Gonzalo Ocampo Urbina Lic. Y izabeth Andi Lozada
TUTOR EXAMEN COMPLEXIVO DOCENTE DE LA ASIGNATURA

‘ DE TITULACION
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llustracion 6 Entrevista con la propietaria
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