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RESUMEN

El presente trabajo investigativo fue disefiar un manual de estrategias comerciales
para la Asociacion Ruku Kawsay del Canton Archidona, Provincia de Napo. La
Asociacion esta dedicada a la produccion y comercializacion de productos a base

de guayusa desde hace 7 afios.

El mayor problema que tiene es no poder generar el incremento de volumen de
ventas de sus productos, las cuales han ido disminuyendo en los Gltimos afios; en
este trabajo se propone insertar estrategias publicitarias a través de redes sociales
para el mejoramiento de las ventas en Asociacion Ruku Kawsay. Por tanto, se
realiz6 inmediatamente un analisis situacional de la Asociacion donde se encontrd
que la falta de publicidad y propaganda muchas de las personas desconocen el lugar,
por ende, se aplico encuestas con las que se pudo recolectar informacion necesaria
donde el 74,1% de las personas encuestadas no han realizado la compra de los
productos de la asociacion; un 80,2% mencionan que no han visto publicidad a
través de internet; y finalmente un 55.1% de encuestados estan interesados en la
adquisicion de los productos a través de las redes sociales; permitiendo con esta
informacion disponer de una vision externa para poder tomar decisiones y

establecer estrategias de comercializacion.

Palabras clave: estrategias, diagnostico situacional, redes sociales.



ABSTRACT

The purpose of this project was to design a commercial strategy manual for the
Ruku Kawsay Association of Archidona city, Napo Province. The Association has
been dedicated to the production and commercialization of guayusa-based products
for 7 years. The biggest problem is not being able to generate increased sales
volume of their products, which have been declining in recent years; this work
proposes to insert advertising strategies through social networks to improve sales
in Ruku Kawsay Association. Therefore, a situational analysis of the Association
was immediately conducted where it was found that the lack of advertising and
propaganda many people are unaware of the place, therefore, surveys were applied
with which it was possible to collect necessary information where 74.1% of
respondents have not made the purchase of the products of the association; 80.2%
mentioned that they have not seen advertising through the internet; and finally 55.
1% of respondents are interested in acquiring products through social networks; this
information provides an external view to be able to make decisions and establish

marketing strategies.

Keywords: strategies, situational diagnosis, social networks.
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollara en la Asociacion Ruku Kawsay,
comunidad de Rukullacta del canton Archidona, que cuenta con 313 socios, la
asociacion elabora y comercializa sus productos como: Cerveza Artesanal con
Guayusa, Guayusa Deshidratada Triturada, Bebida Carbonatada en base de
Guayusa estos productos son expuestas en ferias provinciales y nacional, a través
de estas actividades productivas generan ingresos econémicos para el sustento
diario del mismo. La asociacion no posee un buen manejo en plataformas digitales
para promocionar sus productos por ende no ha tenido tanta relevancia en el
mercado local o regional, la afectacion de la venta del mismo ha decaido durante
este periodo por la falta de estrategias de comercializacion, ademas tienen problema

en competir en el mercado regional y nacional.

Por lo tanto, las redes sociales como estrategia de marketing se refieren a todas estas
actividades gue se realizan para promocionar la marca o producto traves de las redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.), que estan en la cima
de los usuarios de Internet y promueven la interaccion entre la marca y el producto
a su publico objetivo. Por lo tanto, el uso de las redes sociales ha incrementado
exponencialmente en los dltimos afios y sobre todo durante la pandemia por
COVID- 19 cuando estaban las limitaciones de los derechos basicos como el libre
transito. Los emprendimientos buscaron nuevas alternativas para la
comercializacién y se implemento el uso de las redes sociales para dar a conocer,
promocionar y publicitar sus productos y servicios ya que esto permitia satisfacer

las necesidades del consumidor. (Pedreshi, 2022).

Por lo tanto, se ha propuesto desarrollar Estrategia de Comercializacion en la
Asociacion Ruku Kawsay que permita el mejoramiento de la comercializacion a
través de plataformas digitales para incrementar el nivel de la venta y posesionarse
en el mercado de forma competitiva, aprovechando los conocimientos, experiencia,

habilidades, intereses, asi como también la creatividad e innovacion.

En el informe se presentd el diagndstico de la situacion respecto al uso de las redes

sociales, el nivel de posicionamiento en el mercado, por Gltimo, la propuesta de un



manual de estrategias comerciales para la asociaciéon Ruku Kawsay del canton
Archidona.

OBJETIVO

Objetivo General

v" Proponer estrategias de comercializacion para la Asociacion Ruku Kawsay
del canton Archidona.

Objetivo Especifico

v" Diagnosticar la situacion actual de la Asociacién Ruku Kawsay con respecto

al uso de las redes sociales.

v Determinar el nivel de posicionamiento en el mercado a través de

herramientas de investigacion.

v Disefiar un manual de estrategias comerciales para la Asociacién Ruku

kawsay.



2 ANALISIS

2.1 Metodologia

Para Cerda (2010) la metodologia entendida como “el conjunto de aspectos
operativos del proceso investigativo y que es la concepcién mas conocida en el

ambiente académico en general”.

En este trabajo de investigacion para lograr los objetivos se utilizé varios procesos
que ayudo a obtener informacidn para analizar e interpretar el problema planteado
y que se describen més adelante ayudando a identificar los factores importantes
dentro de este estudio para implementar estrategia de comercializacién para la

Asociacion.

2.2 Ubicacion del area de estudio

Este estudio de investigacion se realizard en la Asociacion Ruku Kawsay del
Canton Archidona, la cual se encuentra ubicado en la Parroquia San Pablo de
Uspayaku, Comunidad de Rukullakta “PKR” de la provincia de Napo.

Grafico 1.Ubicacion del area de estudio

Fuente: Google maps.com (2023)



2.3 Poblacién

Segun el censo 2010, en el cantén Archidona habitan 24.696 personas. De las cuales
el 50,13 % representa a hombres y el 49,87 % a mujeres, esta poblacion es el
universo en la investigacion, por lo tanto, es la poblacion total para esta
investigacion. (GADMA, 2015)

2.4 Muestra

La poblacién a estudiar es finita por cuanto su poblacion es menor a 500,000.00,
por lo tanto, se cita (Fisher, 2017, pag. 40) la siguiente formula:
B «? Npq

e?(N — 1) 4«2 pq

Donde n= numero de elementos (Tamafio de la muestra)

n

o = nivel de confianza

N = universo o poblacién
p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = (precision de los resultados)

2.5 Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto

Para la elaboracidn de este proyecto se implement6 el enfoque mixto dentro lo cual
se define: Segin Gallardo (2017) define el enfoque mixto como “el tipo de
investigacion en la que un investigador combina elementos de métodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa en la metodologia del proyecto con varios

procesos” (pag. 26).
La investigacion cualitativa se refiere a informacion descriptiva, interpretativa o

narrativa, mientras que la investigacion cuantitativa proporciona una mejor manera

de probar las teorias usando mediciones numéricas y analisis estadisticos.
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2.6 Tipo de investigacion

2.6.1 Investigacion de campo

“Se trata de la investigacion implicada en la observacion y recopilacion de
informacion directamente en el lugar donde se desarrolla alguna situacion,
necesidad o problema en contexto determinado a través de entrevista, cuestionario

y observaciones.” (Colina & Norvelis, 2014)

La investigacion de campo es aquella que implica la extraccion de informacién y
datos directamente de la situacion real en el lugar de los hechos, en el cual se empled
la recoleccion de informacion de la Asociacion Ruku Kawsay del Cantdn
Archidona, respecto a la comercializacion a través de medios digitales
especificamente de los productos: Cerveza Artesanal, Guayusa Deshidratada y
Triturada y Bebida Carbonatada. Mediante la revision documental se identificd las
plataformas digitales (Facebook, Instagram, WhatsApp) mas relevantes ligadas a
los productos a intervenir de la Asociacién, la comercializacion es avalado por parte

de las entidades reguladoras donde se obtuvo datos relevantes acerca de la misma.

2.6.2 Investigacion Cuantitativa

“La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos.
Este método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones,
comprobar relaciones y obtener resultados generales de poblaciones
grandes.” (Ottega, 2022)

2.6.3 Investigacion descriptiva

Lo que ha permitido describir fendmenos en la realidad, a partir de recoleccion de
informacion y datos, analizando e interpretando, lo que puede anteceder a una toma
de decisiones dependiendo del problema en cuestion que se haya determinado por
el investigador, fue necesario tomar datos de la poblacion para entender,
profundizar la problematica y proponer una posible solucion (Guevarra, Verdesoto,
& Castro, 2020)

11



2.7 Herramientas de investigacion

2.7.1 Observacion directa

Menciona (Cajal, 2019) es un método de recoleccion de datos que consiste
basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular.
Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se
desenvuelve el objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser
validos. EI método de recoleccion de datos se utiliza en ocasiones en las que otros

sistemas, como pueden ser las encuestas, entrevistas, cuestionarios, entre otros.

2.7.2 Encuesta

De acuerdo con Habila , Gonzales , & Licea, (2020), una encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion. (pag. 72)

2.7.3 Analisis Documental

Para Lourdes Castillo (2014) es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actiia como intermediario o instrumento
de basqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe
realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos

y luego sintetizarlo. (pag. 1)

2.8 Metodologia por cada objetivo

2.8.1 Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion Ruku
Kawsay con respecto al uso de las redes sociales.

12
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Para el desarrollo del primer objetivo se emple6 el método de observacion directa,
reconociendo los productos y se verifico el uso de las plataformas digitales que
utiliza la asociacion, ademas, una entrevista respecto al uso de las redes sociales.
La informacion se obtuvo aplicando la entrevista al sefior Oscar Salazar Presidente
y Virgilio Chimbo Vicepresidente de la Asociacion Ruku Kawsay ubicada en el

canton Archidona. (Ver Anexo 2)

2.8.2 Objetivo 2. Determinar el nivel de posicionamiento en el mercado a
través de herramientas de investigacion.

Para el segundo objetivo especifico se utilizé el método cuantitativo que permitid
adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado
dando a conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogen y

analizan los datos a través de los conceptos y variables medibles. (Alan, 2017).

Encuesta

Se realiz6 de manera online empleando la plataforma Google Forms y difundida a
través del correo electrdnico a la ciudadania del cantén Archidona, aplicadas segun
el nimero de muestra obtenida, misma que fue disefiada con 10 preguntas cerradas
(Ver Anexo 3)

Poblacién y muestra

Segun el censo 2010, en el cantén Archidona habitan 24.696 personas. De las cuales
el 50,13 % representa a hombres y el 49,87 % a mujeres, esta poblacion es el
universo en la investigacion, por lo tanto, es la poblacion total para esta
investigacion. (GADMA, 2015)

B a’Npq
"Te2(N - 1) +«2 pg

Donde n= (Tamafio de la muestra) Parametro | Valor a insertar

— nivel d i o= 95% (1,96)
a = nivel de confianza N = 24696
N = universo o poblacion p= 50

- - q= 50
p = probabilidad a favor e 506
g = probabilidad en contra n= 379

e = (precision de los resultados) 13



(1,96)%(24696)*(50%) *(50%)

= (5)2(24696—1)+(1,96)2(50%)(50%)
B (3,84) * (24696) * (0,50) * (0,50) 2370 _
~(0,05)2(24696 — 1) + (3,84) = (0,50) * (0,50) 62,7

379

n

2.8.3 Objetivo 3. Disefiar un manual de estrategias comerciales para la
Asociacion Ruku kawsay.

Para desarrollar la estrategia comercial para los productos, se aplicé el método
cualitativo y descriptivo, se utilizdé la técnica de “Analisis documental” para
obtener informacion previa a la elaboracion del manual para la Asociacion, permite
la consolidacion de informacion analizada y definida mediante la descripcién
plasmada en proponer una manual de estrategias de promocion de los productos en
redes sociales, para lo cual se realiz6 mediante la ayuda de paginas en diferentes

plataformas, videos, post publicitarios.

3 PROPUESTA

3.1 Objetivo 1l

Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion Ruku Kawsay con respecto al uso
de las redes sociales, mediante la aplicacion de la entrevista abierta hecha hacia la
directiva de la Asociacién, donde se obtuvieron las siguientes respuestas. Los
encargados de la asociacion los sefiores Oscar Salazar presidente y sefior Virgilio
Tapuy vicepresidente de la asociacion Ruku Kawsay quienes dieron paso a la

entrevista para obtener informacion veridica del tema.

3.1.1 Resultado de la Entrevista

Entrevista 1
Tabla 1.

Entrevista al presidente

CARGO: PRESIDENTE METODO: ENTREVISTA

La Asociacion Ruku Kawsay se encuentran
1. ;Cuéntos afos Illeva operando 6 afos en la comunidad Rukullacta
dedicada en la producciéon y comercializacion
productos a base de la Guayusa, y cuenta de 313
socios de distintas comunidades pertenecientes a
la Parroquia San Pablo.

operando la Asociacion?

14



. ¢Qué productos elaboran

La asociacion esta encargada de recolectar la

materia prima que es la guayusa a los socios.

con la guayusa en Ruku kawsay produce: La Cerveza Artesanal
Asociacion? con Guayusa. Bebida Energizante. Guayusa
Triturada.
) Actualmente la asociacion esta enfocada en
. ¢Como usted o )
o comercializar sus productos en ferias u
comercializa sus o ) _
exposiciones a nivel local y nacional, ya que esto
productos?

permite conectar directamente con el cliente, de

esta manera difundimos nuestros productos.

. ¢La asociacion cuenta

con redes sociales para

La asociacion cuenta con redes sociales en

Facebook, Instagram las mismas no son

promocionar sus manejadas con profesionalmente por falta de
productos? conocimiento al marketing digital.

No, actualmente las redes sociales que

. ¢Ha realizado utilizamos no cuentas con nuevas de fotografias

actualizacion de fotos y
videos de sus productos?

y videos de los productos, porque la asociacion
no cuenta con las herramientas digitales,
ademas, que eso las fotografia son de mala

calidad.

¢La asociacion Ruku
kawsay cuenta con un
las
de

comercializacién de sus

documento sobre

estrategias

productos?

En la asociaciobn no existe ningun tipo de

documentos sobre las  estrategias de

comercializacion.

. ¢Cree gque un manual
ayudara a la
comercializacién de sus

productos?

Si, seria una ayuda contar con un manual
estrategias comercializacion para la asociacion y
para los colaboradores, ya que transmitird

conocimiento del mismo.
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) Me gustaria que el manual que permita
8. ¢Qué elementos ) )
_ _visualizar el producto a intervenir, que
considera que deberia o _
contengan pasos, procedimientos y estrategias
tener un manual? _ )
para realizar un buen manejo de las redes

sociales.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Doris Licuy (2024)

Entrevista 2

Se aplica a la siguiente entrevista al sefior vicepresidente de la Asociacion Ruku
Kawsay

Tabla 2

Entrevista al vicepresidente

CARGO: VICEPRESIDENTE METODO: ENTREVISTA
RESPUESTAS:

1. ¢Cuantos afios lleva operando la La asociacién wayusa Ruku kawsay

Asociacion? PKR lleva operando

aproximadamente unos 6 afos

2. ¢Qué productos elaboran con la Los productos que  tenemos
guayusa en Asociacion? elaborados de la guayusa son los
siguientes: Guayusa triturada, bebida

carbonatada de guayusa y la cerveza

artesanal.
3. ¢Como usted comercializa sus Comercializamos bajo pedido de los
productos? clientes

4. ¢ La asociacion cuenta con redes Si con la red social basico como el

sociales para promocionar sus Facebook (Ruku kawsay)
productos?
5. ¢Ha realizado actualizacién de No hemos tenido la actualizacion

fotos y videos de sus productos?
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6. ¢La asociacion Ruku kawsay No cuenta un documento que tenga
cuenta con un documento sobre las estrategias de comercializacién
estrategias de comercializacion de

sus productos?

7. ¢Cree que un manual ayudara a la Si

comercializacién de sus productos?

8. ¢Qué elementos considera que Un manual deberia tener como

deberia tener un manual? horarios y fecha de actividad

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Doris Licuy

ANALISIS

De la entrevista aplicada al presidente y vicepresidente de la asociacién manifiestan
que para poder comercializar sus productos son expuestos en expo ferias para poder
Ilamar la atencidn a sus clientes potenciales, ademas la asociacién cuenta con red
social como Facebook e Instagram, pero no posee un buen manejo en plataformas
digitales para promocionar sus productos, por ende, no tiene tanta relevancia en el
mercado. Asi mismo no cuenta con actualizaciones de fotografias y videos de los
productos, no tienen ningun tipo de documento fisico relacionado a estrategia de
comercializacion.  Por ende, la intervencion del proyecto estd enfocado al
mejoramiento en la comercializacién a través de plataformas digitales para
incrementar el nivel de la venta y posicionarse en el mercado de forma competitiva,

aprovechando los conocimientos, experiencia, habilidades.

3.2 Objetivo 2

Determinar el nivel de posicionamiento en el mercado a través de herramientas de

investigacion.

3.2.1 Resultado de la Encuesta

Entre los resultados mas relevantes de la encuesta realizada a 379 personas se tiene

los siguientes:
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Pregunta 1 ;Ha escuchado de la Asociacion Ruku Kawsay del Canton Archidona?

Tabla 3 Conocimiento de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 175 46,2%
No 204 53,8%
Total 379 100%

Gréfico 2. Conocimiento de la Asociacion

® si
@ No

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al gréafico 2, de los 379 encuestados el 53,8% (204)
desconocen de la asociacion, esto resalta como una empresa que no esta
posesionada en el mercado, mientras tanto el 46.2% (175) han escuchado mediante
la comunicacion verbal en el Cantdn Archidona. Por ende, es necesario enfocar a la

publicidad de la Asociacién de manera inmediata.
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Pregunta 2. ;Alguna vez ha observado campafia publicitaria realizada por la

asociacion?

Tabla4 Visualizacion de publicidad de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 75 19.8%
No 303 80.2%
Total 378 100%

Gréfico 3. Visualizacién de publicidad de la Asociacion

@5
& No

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 3, de los 378 encuestados el 19,8% (75)
respondieron que si han observado campafias publicitarias y el 80,2% (303)
mencionan que no ha observado ninguna publicidad realizada por la Asociacion,

por lo tanto, la mayoria de los encuestados desconocen del tema.
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Pregunta 3. ;Ha comprado alguna vez los productos que comercializa la
Asociacion Ruku Kawsay?

Tabla 5 Adquisicion de los productos de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 98 25.9%
No 281 74.1%
Total 379 100%

Gréfico 4. Adquisicion de los productos de la Asociacion

@5
@ No

Fuente: Google Froms Encuestas

Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 4, de los 379 encuestados se resalta que el
74.1% (281) ha presentado algin inconveniente para la compra de los productos de
la Asociacion ya que esto impide la fidelizacion de sus clientes, el 25,9% (98) si
han comprado sus productos, por ende, la asociacién debe realizar anuncios
publicitarios frecuentes de sus productos a través de redes sociales para poder tener

relevancia en la venta de sus productos.
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Pregunta 4. ;Con qué frecuencia adquiere productos elaborados en la Asociacién
Ruku kawsay?

Tabla 6 Adquisicion frecuente de los productos de la Asociacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuente 35 35.7%
Frecuente 12 12.2%
Ocasionalmente 26 20.5%
Rara vez 25 26.5%
Nunca 0 0%
Total 98 100%

Grafico 5.Adquisicién frecuente de los productos de la Asociacion

@ Muy frecuentemente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raravez

@ Nunca

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 5, de los 379 encuestados, de las cuales 98
personas con el 35,7% (35) considera apropiado adquirir muy frecuentemente los
productos de la Asociacion en expo ferias permitiendo conocer de manera directa y
precisa, por lo tanto, el 26,5% (25) de la poblacion de los encuestados adquieren

ocasionalmente los productos.
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Pregunta 5. Sefiale el producto de la Asociacion que ha comprado con frecuencia:

Tabla 7 Productos que mas adquieren de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cerveza Artesanal con 54 55.1%
Guayusa
Bebida Carbonatada de 16 16.3%
Guayusa
Guayusa Triturada 28 28.6%
Total 98 100%

Grafico 6. Producto que méas adquieren de la Asociacion

@ Cerveza Artesanal con Guayusa
@ Bebida Carbonatada de Guayusa
Guayusa Triturada

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 6, de los 379 encuestados, de las cuales 98
personas con el 55,1% (54) considera apropiado la compra de la Cerveza Artesanal
con Guayusa y el 16,3% (16), desean comprar la bebida carbonatada y el 28,6%
(28) han realizado la compra de la guayusa triturada, los encuestados se manifiestan
que tienen buenos lineamientos dentro del mercado permitiendo mejorar el

posicionamiento del producto hacia sus clientes.
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Pregunta 6. ;En qué lugar le gustaria adquirir los productos de la Asociacion?

Tabla 8 Sitios de adquisicion los productos de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas 14 14.3%
22 22.4%
Supermercado
62 63.3%

Plataformas digitales

98 100%
Total

Grafico 7. Sitios de adquisicion los productos de la Asociacion

@ Tiendas

@ Supermercado
Plataformas digitales

@ Ciros

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 7, de los 379 encuestados, de las cuales 98
encuestados prefieren adquirir los productos de la asociacién a través de las
plataformas digitales con el 63.3% (62), sequido supermercado con el 22.4% (22)
y por ultimo tiendas con el 14.3% (14). Se puede determinar que la gran mayoria
de los encuestados prefieren adquirir a través de plataformas  digitales los
productos que comercializan la Asociacion. Por ende, también los encuestados

prefieren que los productos se encuentren dentro de los supermercados.
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Pregunta 7. ¢Por qué medio de comunicacion prefiere enterarse acerca de los
derivados de la guayusa?

Tabla 9 Medios por donde quiere conocer los productos de la Asociacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 7 7.1%
Radio 6 6,1%
Internet 84 85.7%
Revista 0 0%-
Otros 1 1%
Total 98 100%

Grafico 8. Medios por donde quiere conocer los productos de la Asociacion

@ Television
@ Radio

Internet
@ Revista
@ Ofros

N

Fuente: Google Froms Encuestas

Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 8, de los 379 encuestados, de las cuales 98
encuestados prefieren enterarse de los productos de la asociacion a través de internet
con el 85.7% (84) y seguido por la television con el 7.1% (7), por ultimo, la radio
con el 6.1% (6). Se puede determinar que la gran parte de los encuestados prefieren
informarse de los productos que ofrecen la asociacion a través de internet, mientras
que el resto de los encuestados prefieren informarse a través de canales de television

y radio.
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Pregunta 8. ;Qué red social usa frecuentemente?

Tabla 10 Red social que mas utilizan

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 63 64.3%
24 24.5
Instagram
0,
Twitter 2 2%
0
Tiktok 8 8.2%
0,
Otros 1 1%
0,
Totol 98 100%

Grafico 9. Red social que mas utilizan

@ Facebook
@ Instagram
Twitter
@ Tiktok
@ Ctro

Fuente: Google Froms Encuestas
Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al gréfico 9, de los 379 encuestados, de las cuales 98
encuestados utilizan la red social Facebook con un elevado porcentaje marcado el
64,3% (63), seguido por Instagram con el 24.5% (24), Twitter y Tiktok son rangos
superiores no son tan representativos. Se puede determinar que la mayor parte de
los encuestados utilizan Facebook para informarse de cualquier tipo de publicidad,

seguido de Instagram y Tiktok.
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Pregunta 9. ; Estaria dispuesto comprar a través de las redes sociales los productos
que ofertan la asociacion?

Tabla 11 Adquisicion de los productos a través de las redes sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 54 55.1%
De acuerdo 41 41.8%
Me es indiferente 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en 1 1%
desacuerdo
Total 98 100%

Gréfico 10. Adquisicion de los productos a través de las redes sociales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Me es indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Froms Encuestas

Elaborado por: Doris Licuy

Interpretacion: De acuerdo al grafico 10, de los 379 encuestados, de las cuales 98
encuestados estan totalmente de acuerdo con el 55.1% (54) en realizar compras a
través de las redes sociales, seguido con los encuestados que estan de acuerdo con
el 41.8% (41). Se puede determinar que la gran parte de los encuestados estan

totalmente de acuerdo en realizar la compras a través de las redes sociales.
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3.3 Objetivo 3

Disefiar un manual de estrategias comerciales para la Asociacion Ruku kawsay.

3.3.1 Resultados del manual

El presente proyecto se denomina “Las redes sociales como estrategia de
comercializacion para la asociacion Ruku kawsay del Canton Archidona”. luego de
realizar la recopilacion de informacion, revision se obtuvo un manual de estrategias,
en el cual se propone estrategias enfocadas en el Marketing Digital como la creacion
de una Fan Page de Facebook, el disefio de Publicaciones para redes sociales, la
creacion videos promocionales de los productos para ser divulgadas en las Redes
Sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp. A continuacion, se adjunta los

resultados obtenidos en el desarrollo de cada intervencion.
La estructura de un manual contiene: Portada, indice de contenido, introduccién,

lineamientos generales y especificos de comercializacion a través de las redes

sociales, conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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1. INTRODUCCION

La Asociacion Ruku Kawsay estd ubicada en la comunidad de Rukullacta, Canton
Archidona, Provincia de Napo, el emprendimiento ofrece servicios y productos
elaborado a base de guayusa: Cerveza artesanal, Bebida carbonatada y Guayusa

triturada.

El propdsito de este manual es impulsar la aplicacion de estrategias de comercializacion
a través de las Redes Sociales para la activacion de ventas de los productos, las
estrategias de marketing son el plan de accion desarrollado para promover y vender los
productos o servicios de las empresas, a traves de canales relevantes para un cierto
publico objetivo. Ademés, propone modelos para la implementacion de un plan
publicitario especificamente para los productos en especial: Cerveza artesanal, Bebida

carbonatada y Guayusa triturada, he instrucciones para el manejo de las redes sociales.

El manual de estrategia comerciales serd un medio de consulta para el personal,
fortaleciendo el conocimiento, asimismo se compartird de forma directa e indirecta a
la audiencia que visiten a la asociacion. La implementacion de esta propuesta esta
compuesta por las etapas con la intencion de mejorar la comercializacion de los

productos.

2. DEFINICION/ ABREVIATURA

Redes sociales: Son plataformas digitales que conectan entre si a personas con
intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad, parentesco o trabajo).
(Llonch, 2021)

Estrategias: Es un plan de accion disefiado para lograr un objetivo especifico o una
serie de metas. Implica identificar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones y

asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito. (Santos , 2023)
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Comercializacion: Es el conjunto de actividades que tienen por funcion identificar y
satisfacer las necesidades del consumidor, estableciendo un intercambio de bienes y/o

servicios, que genere ganancias para la empresa o productor. (Salazar , 2023)

Fotografias: Se define como latécnica y el arte de adquirir imagenes duraderas
debidas a la accion de la luz, esta practica se encarga de capturar y proyectar imagenes
que tengan un significado visual. (ADM, 2022)

Estrategia de marketing: Son el plan de accion desarrollado para promover y vender
los productos o servicios de una empresa a través de canales y mensajes relevantes para

un cierto publico objetivo. (Pursell, 2023)

Manual: Es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y esenciales
de una actividad de la organizacion. Nos permiten comprender el funcionamiento de
algo o acceder de manera ordenada y concisa, al conocimiento algin tema o materia.
(Olvera , 2021)

Productos: Es aquello que se fabrica y se destina al mercado para satisfacer una
demanda. Es un elemento planificado que resulta luego de un proceso productivo, el

cual se pone a la venta posteriormente. (Chavez, 2023)

Servicios: "Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la
propiedad de algo” (Miranda , 2021)

Bebida artesanal: Este tipo de bebidas tradicionales son elaboradas a partir de
mecanismos rudimentarios y métodos artesanales de una comunidad determinada, que
son transmitidos de generacion en generacion, sin ningdn tipo de normas técnicas ni
estandares de calidad. (Narvaez, 2019)

Guayusa: La guayusa es una hoja sagrada que cultivaban en la selva los indigenas
kichwas. Se utiliza en ri