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FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION

> Proporcionar a nuestros clientes una experiencia de compra excepcional
y personalizada, ofreciendo una amplia variedad de equipos, suministros
y accesorios electrénicos, asi como otros productos y servicios que

reflejan nuestros valores y principios compartidos con socios,
proveedores y clientes, construyendo relaciones solidas y duraderas con
aquellos que confian en nosotros para satisfacer sus necesidades
tecnologicas y de comunicacion celular.
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1 Disefio de Estrategias de Logistica de Amazon adaptadas a la Importadora

Zona Gamer.

Estrategias 1: Optimizacién de servicios de Picking y Packing

La estrategia de optimizacién de servicios de Picking y Packing para Importadora

Zona Gamer, inspirada en las practicas exitosas de Amazon, se centra en mejorar la eficiencia

en el pedido (picking) y empaquetado (packing) de pedidos. Esta iniciativa busca agilizar la

seleccion y empaquetado de productos, reducir errores y garantizar entregas rapidas y

precisas para los clientes. La aplicacion de la estrategia 1se presenta en la tabla 3.

ESTRATEGIA 1. LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

Tabla 1 Optimizacion de Servicios de Picking y Packing

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO
Subprocesos: Picking y Packing

Objetivo Estratégico
Zona Gamer

Implementar practicas sostenibles en la logistica y embalaje,
reduciendo la huella Ambiental.
Mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios mediante la
optimizacion de los subprocesos de picking y packing.

Proceso
Proceso Zona Gamer | vinculado Descripcion Aplicacién Préctica Zona Gamer
Amazon
SELECCION DE Identificacion y | Implementacion de sistemas de
PRODUCTO seleccion de los | escaneo de codigo de barras para
Picking productos agilizar la identificacion 'y
solicitados en un | seleccion de productos en el centro
pedido. de atencion.
EMPAQUETADO Envolturay Desarrollar un sistema de packing
DE PRODUCTOS empaguetado de personalizado que considere la
productos de fragilidad y caracteristicas
Packing manera segura y especificas de los productos

ETIQUETADO Y
GESTION

eficiente

tecnologicos para garantizar su
integridad durante el transporte.

Generacion de
etiquetas de envio y

Uso de sistemas automatizados
para la generacién de etiquetas y
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DOCUMENTAL documentos documentos, reduciendo errores y
necesarios para el agilizando el proceso.
transporte.
ZONIFICACION Y Disefio eficiente del | Organizacion del punto de venta en
REORGANIZACION espacio de zonas  especificas segin la

DEL PUNTO DE
VENTA

almacenamiento y

Picking areas de empaque

Packing para minimizar
tiempos de
busqueda y

desplazamiento.

categoria de productos para
facilitar la gestién eficiente de
pedidos e inventario.

Figura 1. Optimizacion Proceso de Picking y Packing

Logistica de Aprovisionamiento Zona Gamer

Administracidon

Bodega

Logistica y Distribucidon

Padido de
Productos

No

Devolucion a
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Fuente: Elaboracion propia
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ESTRATEGIAS 2: LOGISTICA DE ULTIMA MILLA EFICIENTE

La estrategia Logistica de Ultima Milla Eficiente de Importadora Zona

Gamer, inspirada en los exitosos subprocesos de intercambio de informacion y

transporte de mercaderia de Amazon, se focaliza en perfeccionar la fase critica de

entrega final.

Mediante la implementacion de esta estrategia, no solo se busca optimizar la

velocidad y precision de la distribucion, sino también potenciar la interconexion de

datos y la eficiencia en el traslado de productos. Al alinear estas practicas con las

probadas estrategias de Amazon, Importadora Zona Gamer aspira a redefinir su

logistica de distribucion, brindando entregas mas rapidas y satisfactorias a sus

clientes. La descripcion de la estrategia se presenta en la tabla 4.

Tabla 2 Estrategia 2: Logistica de Ultima Milla eficiente

Subprocesos:

LOGISTICA DE DISTRIBUCION

v" Intercambio de Informacion

v" Transporte de Mercaderia

Obijetivo Estratégico

Establecer alianzas estratégicas con proveedores clave y

Zona Gamer socios logisticos para fortalecer la cadena de suministro.
Proceso PRSP
_ o plicacion Préctica
Proceso Zona vinculado Descripcion
Gamer Zona Gamer
Amazon
Implementacion de un | Implementacion  de
sistema de seguimiento | aplicaciones de
SISTEMA DE en tiempo real para los | rastreo  para  dar
RASTREO EN Transporte edidos en trénsito de | informacion recisa
TIEMPO REAL de P P
| lamercaderia. sobre el estado de sus
Mercaderia

OPTIMIZACION
DE RUTAS DE

pedidos.

Planificacion de rutas

de entrega mas agiles y

Disefio de rutas

inteligentes para
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ENTREGA

eficientes

reducir tiempos de

entrega.

COMUNICACION
PROACTIVA
CON LOS
CLIENTES

Intercambio
de

informacion

ALIANZAS
ESTRATEGICAS
CON
PROVEEDORES
DE LOGISTICA

Proporcionando

Implementacion  de

informacién oportuna | notificaciones

sobre su proceso de | automaticas y

compra y el estado de | mensajes

sus entregas. personalizados  via
correo, SMS, 0
WhatsApp para
mantener a los
clientes  informados
sobre su proceso de
compray entrega.

Establecer relaciones | Seleccion de aliados

solidas con | logisticos que

proveedores locales vy
empresas de logistica
para garantizar un flujo
constante y eficiente de

productos.

ofrezcan servicios de
transporte  (empresas
de Delivery, Courier,
transporte de
agil vy
seguro para fortalecer

mercaderia)

la cadena de

suministro.

El proceso para la logistica de distribucion propuesto para Zona Gamer para la

logistica de ultima milla eficiente basado en los procesos de Amazon se presenta en la

figura 2.
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Figura 2. Logistica de Ultima milla eficiente
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Logistica de Distribucién Zona Gamer
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Fuente: Elaboracion propia
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2 ESTRATEGIAS IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE

DEVOLUCION FLEXIBLE

La estrategia 3, centrada en la Implementacion de Politicas de Devolucion Flexible,

se posiciona como un elemento crucial dentro de la logistica inversa de Importadora

Zona Gamer. La descripcion de la estrategia se presenta en la tabla 5.

Tabla 3 Estrategia 3: Implementacion de politicas de devolucion flexible

Subprocesos:

LOGISTICA INVERSA

v" Gestion de Devoluciones

Objetivo Estratégico
Zona Gamer

e Desarrollar y mantener una plataforma de comercio

electrénico de clase mundial para brindar a los clientes una

experiencia de compra en linea excepcional.

Proceso Zona Proceso Descripcion Aplicacion Préactica
Gamer vinculado Zona Gamer
Amazon
POLITICAS DE Gestion de Establecimiento  de | Establecimiento y

DEVOLUCION Devoluciones | politicas de | politicas de devolucién
FLEXIBLES devoluciéon flexibles | para los clientes que no
para productos | tengan dificultad la
defectuosos. devolucion de

productos.
PROCESOS DE Gestion de Implementacion  de | Capacitacion al

INSPECCION Devoluciones | un  proceso  para | personal de inspeccion
EFICIENTE DE evaluar el estado de | que permitan verificar
PRODUCTOS los productos | la condicion de los
DEVUELTOS devueltos. productos.

ALIANZA CON Gestion de Alianzas con | Establecimiento de
SERVICIOS DE Devoluciones | servicios de | acuerdos con
COURIER Y transporte proveedores logisticos
TRANSPORTE especializados en | que ofrezcan soluciones

10
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PARA OGISTICA
INVERSA

devoluciones

logistica inversa.

para | eficientes  para

agilizar y optimizar la | recoleccion

la
de

productos devueltos.

El proceso propuesto para la implementacion de la logistica inversa en la gestion de

devoluciones de los pedidos de los clientes de Zona Gamer, se presenta en la figura

Figura 3 Logistica Inversa Zona Gamer

Logistica Inversa Zona Gamer
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Logistica y Distribucion

Aliados Logisticos
(Courier y empresas de
transporte)
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Demlucian

Cumple con los

FETaTcion de

requisitos

Mo

productos devueitos

Ariiradon de
poiiticas de
devmlucion

Transporte Logistics
Imverse

Entrags il diznte

Fin del Procesa
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ESTRATEGIA 4: PERSONALIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La Estrategia 4, centrada en la personalizacion de la experiencia del cliente, se presenta

como un componente de la logistica inversa de Importadora Zona Gamer, para satisfaccion

del cliente al brindar experiencias postventa altamente personalizadas. En la tabla 6, se

presenta la descripcion de esta estrategia.

Tabla 4 Estrategia 4: Personalizacion de la experiencia del cliente

Subprocesos:

v" Posventa

LOGISTICA INVERSA

Obijetivo Estratégico

Desarrollar y mantener una plataforma de comercio electrénico de

Zona Gamer clase mundial para brindar a los clientes una experiencia de compra
en linea excepcional.
PROCESO ZONA Proceso Descripcion Aplicacién Préactica Zona
GAMER vinculado Gamer
Amazon
LEVANTAMIENT Implementacion de sistemas | Desarrollo de perfiles de
O DE para recopilar informacion | cliente para comprender
INFORMACION sobre las preferencias y | mejor sus necesidades y
DEL CLIENTE compra de los clientes. preferencias.
} Establecimiento de canales | Implementacién de
COMUNICACION L
de  comunicacion  para | encuestas, para obtener
PROACTIVA _ _ S
entender las expectativas y | informacion directa de los
POSVENTA _ _ _
Posventa | necesidades del cliente. clientes.
OFERTAS Desarrollo de estrategias | Creacion de campafas,
PERSONALIZAD para ofrecer ofertas y | descuentos exclusivos para
AS promociones. cada cliente.

Asistencia y soporte
técnico

especializado

Formacién de equipos de
servicio al cliente
capacitados para abordar

consultas y problemas.

Capacitacion del personal,
para ofrecer asistencia y
resolver  problemas de

manera eficiente.

12
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Servicio Posventa Zona Gamer
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3 CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la logistica de
Amazon en la distribucion y comercializacion de productos a través del comercio
electrénico, con el propdsito de aplicar estas practicas en los procesos de Importadora
ZONA GAMER en la ciudad del Tena. A continuacion, se resumen las conclusiones

obtenidas:

3.1 Cumplimiento de Objetivos:

Se logré cumplir el objetivo general al analizar y aplicar la logistica de Amazon
en Importadora Zona Gamer, ofreciendo una propuesta integral para mejorar los
procesos de distribucion y comercializacion. En cuanto a los objetivos especificos:
La identificacion de procesos logisticos, la seleccion de factores relevantes y el
disefio de la propuesta de logistica y distribucion se cumplieron de manera
satisfactoria, ofreciendo como producto acreditable una guia clara para implementar

mejoras en la importadora.

3.2 ldentificacion de Procesos Logisticos:

Se logré identificar y comprender los principales procesos logisticos empleados
por Amazon en el comercio electronico. Desde la logistica de aprovisionamiento
hasta la logistica inversa, se identificaron subprocesos como picking, packing,
intercambio de informacion para rastreo de pedidos, entre otros, que han contribuido

al éxito de Amazon.

3.3 Factores Relevantes para la Expansion de Amazon:

Los factores mas relevantes en el proceso logistico que han permitido la
expansion de Amazon se centran en la eficiencia operativa, la adaptabilidad a las
demandas del mercado, la personalizacion de la experiencia del cliente y la
implementacién de tecnologias innovadoras. Estos elementos han posicionado a

Amazon como lider en el comercio electronico.

14
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RECOMENDACIONES

Para asegurar la implementacion efectiva de la propuesta, se recomienda llevar a
cabo una capacitacion del personal involucrado en la implementacion de los
procesos logisticos propuestos para garantizar la eficiencia en el cumplimiento de

los mismos.

Se sugiere realizar un andlisis continuo de estos procesos identificados, buscando
siempre maneras de optimizarlos y adaptarlos a las necesidades especificas de
Importadora Zona Gamer. La flexibilidad y mejora constante son esenciales en
los procesos logisticos de aprovisionamiento, distribucién y logistica inversa.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para medir la eficacia
de los cambios implementados. Esto permitira realizar ajustes segun sea necesario
y mantener la competitividad en un entorno dinamico del comercio electrénico en
el mercado en el que se desenvuelven las actividades econémicas y comerciales

de Importadora Zona Gamer.

15
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6 ANEXOS

Anexo 1 Solicitud del trabajo de titulacion aplicado en el local comercia importadora

ZONA GAMER de la ciudad del Tena

2

Tena, 06 de noviembre de 2023.

Sr.

Jose Luis Carrera Rodriguez
Representante legal
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, ADRIANA MARINA SAL_[NAS GARZON, con C.I: 1500918543, estudiante de la
Carrera de Tecnologia Superior en Administracion del INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre paralelo “C”, me dirijo comedidamente a usted
con la finalidad de solicitar la autorizacién para desarrollar el Trabajo de Titulacion, bajo la
modalidad del Examen Complexivo con el tema “Anilisis de la logistica de Amazon en la
distribucién de productos a través del comercio electrénico para ser aplicados en los
procesos de distribucion y comercializacion del local comercial Importadora Zona
Gamer de la ciudad del Tena, el cual es un requisito para poder culminar mi proceso

académico satisfactoriamente.

Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi mds sincero agradecimiento.

Aten ente =5

Adriana Marina Salinas Garzén
ESTUDIANTE SOLICITANTE
C.C: 1500918543

CEL: 0984291520

adriana.salinas(@est.itstena.edu.ec
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Anexo 2 Carta de aceptacion del trabajo de titulacion aplicado en el local comercial
importadora ZONA GAMER de la ciudad del Tena

S &Sk

Tena, 10 de noviembre de 2023.

CARTA DE ACEPTACION

Srta.

Adriana Marina Salinas Garzon

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Presente. -

De mi consideracion expreso que para nosotros es un grato honor dirigirnos a usted y hacerle
conocer que de acuerdo a la solicitud presentado por su parte pidiendo realizar un trabajo de
titulacion dentro del Analisis de la logistica de Amazon en la distribucién de productos a
través del comercio electronico para ser aplicados en los procesos de distribucion y
comercializacion del local comercial Zona Gamer de la ciudad del Tena. Le informamos
que estamos totalmente de acuerdo con su peticion y estamos prestos a brindar toda la

informacion que fuera necesaria.

Con saludos cordiales y a tiempo agradecer su pedido, me despido deseandole éxito.

Atentamente, ]

Sr. José L a Rodriguez
REPRES

_ Nﬁ"E LEGAL
C.C: 1003169941

CEL: 0958947240
joselouisr@gmail.com
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Anexo 3 Punto de venta del local comercial importadora ZONA GAMER de la
ciudad del Tena.

1 ZONA 7 GﬂmER

| (( ! INTERNET GAMES TECNOLOGIA

i -

Anexo 4 Categorias de productos del local comercial importadora ZONA GAMER
de la ciudad del Tena.

O ZONA GAMER TECHNOLOGY

HUAWEIBand7 % Galaxy S23Series

109,000 MMK

i MitiUitra 56
Pantala WGHO» 4 120 Mo de 881
Partalla trasers AMOLED de 1.1
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