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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion referente a implementar redes sociales como medio de
comercializacion y publicidad de productos que oferta el local muebles RM de la ciudad
Tena, tuvo como objetivo encontrar y mejorar en forma las deficiencias del local para que

esta pueda ser mas competitiva en el mercado.

Es por esta razon la presente investigacion se enfocO en realizar un amplio andlisis
situacional del uso de redes sociales de Muebles RM, con el fin de establecer estrategias

gue permitan incrementar las ventas del local.

El local comercial Muebles RM se ha dedicado a la produccion y comercializacion de
muebles durante 5 afios, tiempo en cual ha experimentado las fases de crecimiento,
actualmente el producto que se vende mas son las camas, por lo tanto, fue indispensable la
implementacion de nuevo canal que dé a conocer todas las lineas de productos que oferta

Muebles RM.

Asi la propuesta resultante de la investigacion me direccion6 implementar la red Social
como medio de comercializacién y publicidad para sus productos, a través de venta directa
como un local propio y pagina web, siendo estas actividades encaminadas a facilitar la

rotacion y venta de forma esperada por los propietarios y vendedores de muebles RM.

Palabras claves: Implementar, publicidad, indispensable, pagina web.



ABSTRACT

The present research work referring to implementing social networks as a means of
marketing and advertising products offered by the RM furniture commercial premises in
the city of Tena, aimed to find and improve the deficiencies of the premises so that it can

be more competitive in the market.

It is for this reason that this research focused on carrying out a broad situational analysis
of the use of social networks by Muebles RM, in order to establish strategies that allow

increasing sales of the store.

The Muebles RM commercial establishment has been dedicated to the production and
marketing of furniture for 5 years, during which time it has experienced growth phases.
Currently, beds are the product that sells the most, therefore, it was essential to implement

them again. channel that publicizes all the product lines offered by Muebles RM.

Thus, the proposal resulting from the research directed me to implement the Social
Network as a means of markzting and advertising for its products, through direct sales as
its own store and website, these activities being aimed at facilitating the rotation and sale

of the product. in the manner expected by RM furniture owners and sellers.

Keywords: Implement, advertising, essential, website.
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1 INTRODUCCION

Antecedente

Antes de la popularidad de las redes sociales, las estrategias de marketing se
llevaban a cabo principalmente en los llamados medios tradicionales. De esta forma, la
radio, la television, los periddicos en papel, los folletos y otros canales se utilizan para
comunicarse con el publico. Con la popularidad de las redes sociales, las empresas pueden
tener sus propios canales de comunicacion. Hoy en dia, cualquiera puede crear una cuenta

y hacer videos en YouTube.

Por su parte (Gomez, F., 2010) define las redes sociales como una herramienta que
promueve la interaccion entre las personas, la cual permite establecer nuevas relaciones o
fortalece las relaciones ya existentes. Antes de la popularidad de las redes sociales, las
estrategias de marketing se llevaban a cabo principalmente en los Ilamados medios
tradicionales. Con la popularidad de las redes sociales, las empresas pueden tener sus

propios canales de comunicacion.

Hoy en dia, el marketing en redes sociales se ha convertido en una parte
indispensable del negocio de muchas empresas, especialmente en el &mbito de los bienes
de consumo, casi todas las empresas tienen por lo menos un perfil en alguna red social. Por
lo tanto, es necesario que las empresas deban encontrar plataformas relevantes y agregarles
contenido interesante. Las empresas suelen tener experiencia especifica en relaciones

publicas.



Justificacién

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la ciudad de Tena, provincia
de Napo con el objetivo principal de implementar las redes sociales como estrategia de
marketing para el local comercial de Muebles RM, y proponer soluciones efectivas que
permitan mejorar la experiencia y satisfaccion de los clientes, con la intencién de ofrecer

un mejor servicio cubierto a las necesidades de los usuarios.

Problema

De acuerdo a las necesidades que se ha encontrado se ha propuesto implementar
una nueva estrategia en seleccionar una red social para el local comercial Muebles RM, asi
poder ofertar los productos con buena atencion que les favorezca a cada uno de los usuarios
que tengan que ser bien atendidos, la competitividad del mercado se le ve que se puede

lograr que estos sean accesibles para personas de cualquier estrato socioeconémico.

Como experiencia de otras empresas recomiendan el uso de las redes sociales como
estrategia de marketing ya que estas pueden aumentar las ventas de forma gratuita ademas
de llegar a una mayor cantidad de personas y mas aln permite a las empresas estar

comunicadas con sus clientes.

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar Redes Sociales como medio de comercializacion y publicidad para los

productos que oferta el local comercial Muebles RM de la ciudad de Tena.



Objetivos especificos

> Realizar un analisis situacional del uso de redes sociales del local comercial de
Muebles RM de la ciudad de Tena.

» Seleccionar la red social para el local comercial de Muebles RM de la ciudad de
Tena.

» Implementar una red social como medio de comercializacion y publicidad de los

productos que oferta el local Comercial Muebles RM de la ciudad de Tena.

2 ANALISIS

Segun (M, Amezcua, 2002) define el analisis como el proceso a través del cual
vamos mas alla de los datos para acceder a la esencia del fendmeno de estudio, es decir, a
su entendimiento y comprension; el proceso por medio del cual el investigador expande los
datos méas alld de la narracion descriptiva. Al margen de esta definicion de partida, el
término “andlisis” se mueve entre unos margenes muy amplios, existiendo cierta
ambiguedad al respecto. Asi, diferentes autores hacen distintas propuestas no existiendo un
consenso sobre lo que el término significa, ni sobre las técnicas y estrategias para llevarlo

a cabo.

Desde hace 5 afios el local comercial Muebles RM, se encuentra ubicada en la
ciudad de Tena, actualmente se dedica a la produccién y comercializacion de muebles, los
bienes que ofrece son de madera COPAL, el local comercial brinda variedades de
productos en la que durante los afios de experiencia en ventas aqui en la ciudad de Tena se
ha visto la comercializacion muy baja dado esto que los usuarios no tienen conocimiento

de la existencia de local por falta de publicidad de los productos que ofrece, se plantea la
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necesidad de comprender sus falencias ligados a la configuracion de nuevas estrategias a
partir de las tecnologias y la existencia de estos medios sociales se da a llevar encamino la
coordinacion que permitan entender una mejor amplitud por medio de redes sociales asi
dar conocer a la comunidad de usuarios quienes puedan adquirir los productos y tener el

conocimiento de las variedades que oferta y permitan incrementar las ventas del local.

2.1 Materiales y Equipos

Materiales

Internet

Impresiones

Cuaderno para apuntes

Esferos y lapiz

Equipos

Laptop (HP AMD Ryzen 5000 series)
Celular (Redmi Note 11 PRO)

Impresora (EPSON L220)

Y WV VYV V¥V

uSB

2.2 Linea de investigacion

Administracion de Empresas.

2.2.1 Sublinea de investigacion

Aseguramiento de la Calidad de las Empresas Publicas y Privadas.



2.3 Delimitacion

2.3.1 Delimitacion Espacial
Provincia: Napo

Canton: Tena

Ciudad: Tena

Parroquia: Tena

2.3.2 Delimitacién Temporal

La investigacion se desarrolla en el Ciclo académico 2023-11S

2.4 Beneficiarios

2.4.1 Directos

» El local comercial Muebles RM

» Clientes locales
2.4.2 Indirectos

» Proveedores
2.5 Metodologia por cada objetivo
La metodologia conlleva varios métodos y técnicas que se aplican durante el proceso de la
investigacion, para alcanzar los objetivos generales y especificos planteados, con el
propésito de obtener un resultado mediante la teoria, aplicando varios aspectos de

investigacion.
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Tabla 1: Tabla de la metodologia a utilizar

METODOLOGIA POR CADA OBJETIVO

OBJETIVOS Métodos de la investigacion Tipos de investigacion Herramientas de
investigacion

Realizar un analisis

situacional del uso de redes & Entrevista
sociales del local comercial de Meétodo cualitativo Investigacion descriptiva & FODA
Muebles RM de la ciudad de '
Tena.

Seleccionar la red social para

el local comercial de Muebles Meétodo descriptivo Investigacion Empirica ++ Cuadro comparativo.
RM de la ciudad de Tena.

Implementar una red social

como medio de

comercializacion y & Facebook
publicidad de los productos Meétodo inductivo Investigacion descriptiva . '

. ¢ Informe.
gue oferta el local Comercial g

Muebles RM de la ciudad de
Tena.

Elaborado por: Lesli Grefa (2023)
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Metodologia para el Objetivo 1

Objetivo 1: Realizar un analisis situacional del uso de redes sociales del local

comercial de Muebles RM de la ciudad de Tena.

Para realizar el analisis situacional al local comercial se va utilizar las herramientas de
entrevista con el fin de recopilar informacion y FODA de manera precisa para comprender
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el local comercial Muebles
RM de la ciudad de Tena, asi proponer acciones y estrategias para una directriz acorde a

las necesidades y falencias que posee el local comercial.

Herramienta de trabajo

Entrevista

(Abarca, 2013 ) , “es posible entender la técnica de la entrevista como: el procedimiento
de recoleccion de informacion basado en una interaccion entre dos personas 0 mas, a través

de la conversacion como herramienta principal” (p. 100).

Las entrevistas personales o en grupo posibilitan la recoleccion de informacion cualitativa
y adquirir un entendimiento mas profundo de las vivencias y puntos de vista de los clientes.
Las entrevistas pueden llevarse a cabo tanto con clientes individuales como con
profesionales expertos en atencion al cliente, con el prop6sito de obtener conocimientos

valiosos.

FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto
12



especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones
sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede

aplicar tanto con fines profesionales como personales (Raeburn, 1 de Julio de 2021).

Figura 1: Estructura de la Foda

4 .
« Se refiere a los

aspectos internos
positivos y favorables
que la entidad posee.

. )
» Hace referencia a los
factores externos positivos
y favorables que la
ntidad podria aprovechar.

- J

4 D

* Representan factores
externos desfavorables o
desafios que podrian
afectar negativamente a
la entidad. )

+ Son los aspectos
internos
desfavorables o
limitaciones que la

. entidad enfrenta.

Elaborado por: Lesli G (2023)

A mas del analisis FODA se realizard una entrevista con preguntas abiertas dirigida a la
propietaria del local comercial Muebles RM, con la finalidad de recopilar informacion en
relacién a la situacion del negocio y conocer la necesidad de implementar una red social

como nueva estrategia en fortalecer al local comercial.

Metodologia para el Objetivo 2

Objetivo 2: Seleccionar la red social para el local comercial de Muebles RM de la

ciudad de Tena.
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Para proceder con la seleccion de la red social, se provendra a investigar algunas
plataformas que permitan realizar la publicidad de los productos que oferta el local
comercial Muebles RM, para ello se realizara un cuadro comparativo de cinco redes
sociales mas utilizadas en la actualidad, observando sus caracteristicas, ventajas y
desventajas; de esta informacion se analizard y se elegira a la méas idénea de acuerdo a los

objetivos del negocio.

Herramienta de trabajo

Plataformas digitales

Segun (Sutherland, 2018) es un modelo de negocios habilitado por la tecnologia que crea
valor al facilitar intercambios entre dos 0 mas grupos interdependientes nos referimos al
espacio virtual en el que se almacena una aplicacion o programa que permitira que las

personas realicen multiples tareas para satisfacer sus necesidades.

Cuadro comparativo

Para (Munch, 2016) Es una herramienta grafica que sirve para comparar dos 0 mas
elementos de manera organizada. Nos permite vincular y establecer las caracteristicas,
diferencias o similitudes que existe entre dos 0 mas conceptos, fendmenos o temas de

investigacion.

Metodologia para el Objetivo 3

Objetivo 3: Implementar una red social como medio de comercializacion y
publicidad de los productos que oferta el local comercial de Muebles RM de la ciudad de

Tena.
14



Del anélisis realizado en el objetivo 2, y con la eleccion de la red social mas idonea para el
local comercial Muebles RM, se procedera con la creacion del perfil, tomando en cuenta

el siguiente proceso:

1. Acceder a la plataforma Facebook

2. Ingresar a paginas

3. Crear una nueva pagina

4. Configurar el resto de los pasos

5. Horario comercial

6. Agregar imagenes (Foto de perfil y portada)

7. Proporcionar la informacion del negocio y ubicacion.
8. Agregar niumero (WhatsApp)

9. Invitar a clientes ideales

10. Crear nombre del usuario y finaliza ya creado el Fanpage

Y finalmente para evidenciar la implementacion de la red social seleccionada, se levantara
un informe del proceso realizado con capturas de pantalla, mismo que contendra lo

siguiente:

» Caréatula

» Mision y vision
» Introduccion
» Antecedente

» Objetivos

> Desarrollo

15



» Conclusiones

2.6 Resultados

Resultados del Objetivo 1

Objetivo 1: Realizar un analisis situacional del uso de redes sociales del local

comercial de Muebles RM de la ciudad de Tena.

Entrevista

La entrevista realizada a la propietaria del local comercial Muebles RM, permitio
conocer la necesidad que tiene el local comercial de implementar una red social como
nueva estrategia asi poder ofertar los productos con buena atencion que les favorezca a
cada uno de los usuarios, para lo cual se elabor6 un cuestionario de 7 preguntas, las

repuestas fueron las siguientes:
ENTREVISTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

1. ¢Qué falencias existe en su local en relacion a la comercializacion y publicidad
de los productos que oferta?
Falencias como en poco conocimiento del publico referente al local comercial y no
contar con alguna estrategia como medio de publicidad.

2. ¢Cuadles han sido los medios por los cuales usted oferta sus productos?

Solo en el local.

16



3. ¢Ha recibido comentarios por parte de tus clientes actuales o potenciales que
indiquen un interés en seguir o interactuar con Muebles RM a través
de redes sociales?

Si habido clientes que en algunas ocasiones me han recomendado que se publique
por medio de redes sociales.

4. ¢Podrias compartir tu opinién sobre la relevancia de tener presencia en redes
sociales en tu negocio?

Mi opinidn sobre la presencia de redes sociales en mi negocio seria de gran ayuda
una estrategia para poder ofertar mis productos mediante la publicidad y asi tener
mayores ventas.

5. ¢Cbmo visualizas que la presencia en redes sociales podria fortalecer laimagen
de Muebles RM vy su relacién con los clientes?

Lo visualizo que con la presencia de redes sociales localizaria al pablico y sus
necesidades de manera mas accesible a los productos que oferto y asi brindar
mejores servicios a disposicion de cada uno de los usuarios.

6. ¢Tienes alguna preferencia sobre las plataformas de redes sociales que
consideras méas adecuadas para Muebles RM?

Si tengo una, la plataforma Facebook ya que es una red social por excelencia, en la

que practicamente cualquier empresa esta o quiere estar.

17



7. ¢Le gustaria que se implementara una red social como medio de
comercializacién y publicidad para los productos que oferta el local
comercial?

Si, porque lo veo que es una estrategia que me ayudaria en fortalecer la imagen del
local y asi me relacionaria con mis clientes en dirigir mis productos o servicio al

publico indicado.

Analisis

De las preguntas realizadas a la propietaria del local comercial Muebles RM con la
finalidad de recopilar informaciones de la situacion y las necesidades que tiene el local, se
analiza segun las respuestas que se dio a conocer, que dado a las falencias que trae el local
las redes sociales son las mejores estrategias para las actividades que se realiza en el local
y a la vez se vio que es necesario implementar las redes sociales como medio de
comercializacion y publicidad de productos que oferta el local comercial con el fin de
obtener nuevas técticas para el buen crecimiento del establecimiento, dado esto ayudaria
en dar una buena atencion y servicio a los clientes de las respuestas recopiladas se levanta

el anélisis FODA.

Analisis de FODA

Mediante el FODA se pudo observar las principales debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de local comercial Muebles RM, por lo que se propone buscar
estrategias acordes a las necesidades y falencias que posee el local comercial, para

determinar aspectos importantes que el establecimiento busca para mejorar la
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competitividad y asi establecer las estrategias de Marketing Digital que aumenten la cuota

de mercado, este analisis se presenta a continuacion en la siguiente.

Tabla 2: Foda Muebles RM

vV VvV VYV V¥V

YV YVV

FORTALEZAS

Ubicacion estratégica en el centro
de la ciudad Tena.

Que el cliente elija el mueble a su
gusto (color, tamafio, disefio)
Cuenta con la provision suficiente
de materia prima en el local.
Fidelizacion del cliente en servicio
post venta, a través del
mantenimiento correctivo de los
muebles.

DEBILIDADES

Poca clientela

Personal no capacitado
Poco conocimiento del
referente al local comercial.
La falta de innovacion y la
resistencia al cambio hacia otros
mercados.

publico

Elaborado por 1: Lesli Grefa (2023)
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OPORTUNIDADES

Variedad y Calidad de los
materiales

Disponibilidad de muchos canales
efectivos para atraer clientes.

Varias alternativas de
financiamiento (crédito directo,
lineas de crédito del sector
bancario).

Poder expandirse a otras regiones.

AMENAZAS

Los competidores mas Fuertes que
se encuentran ubicados muy cerca
al local comercial Muebles RM.
La saturacién del mercado y la
lucha por los precios con los demas
locales.

La caida de las ventas por falta de
publicidad.

Bajo nivel de conocimiento de las
propiedades y beneficios de la
madera COPAL por parte del
mercado.



Resultados del Objetivo 2

Objetivo 2: Seleccionar la red social para el local comercial de Muebles RM de la ciudad de Tena.

Tabla 3: Estructura del cuadro comparativo Redes sociales

CATEGORIAS Y/O

TIPOS

Caracteristicas

Facebook, es
mundialmente conocido
como la red social lider

en su estilo, funciona
como cualquier otra red,
en la misma se pueden
subir textos, imagenes,
videos y el usuario tiene
la posibilidad de
compartir los contenidos
con

otro usuario o solo con
aquellos que formen
parte de su red de
contactos o amigos. Esta
red tiene la particularidad
que ofrece aplicaciones y
juegos a lo miembros, lo
cual la convierte en una
plataforma que
trasciende el contacto
social entre amigos.

Instagram es una red social
y aplicacion para subir
fotos y videos. Sus usuarios
también pueden aplicar
efectos fotograficos como
filtros, marcos, similitudes
térmicas, areas subyacentes
en las bases concavas,
colores retro y vintage
(antiguo), y posteriormente
compartir las fotografias en
la misma red social o en
otras como  Facebook,
Tumblr, Flickr y Twitter.

TWITTER
Twitter, es una red
microblogging que

permite escribir y leer
mensajes en internet
que no superen los 140
caracteres. Las entradas
son conocidas como

tweets. Cuando un
usuario  publica un
mensaje en su pagina de
Twitter, es enviado
automaticamente a
todos los usuarios que
hayan escogido la
opcion de recibirlos.
Aqui  los  usuarios
pueden

convertirse en

seguidores (followers)
de otros, los temas mas
populares suelen ser
aquellos mas
reenviados  (retweet)
por los usuarios.

Linkedin es una de
las redes sociales
mas populares.
Digamos que es el
"adulto™ serio de
todas las  redes
sociales, pero por lo
mismo, los leads que
puedes obtener son
de una mayor calidad
sobre todo para las
compafiias B2B. Es

por mucho la red
nimero uno para
comunicarte,
promocionarte y
posicionarte ante los
0jos de otras
empresas.

TIK TOK

TikTok es por mucho
la red con mayor
crecimiento en los
Gltimos 3 afos. La
alta viralidad de sus
videos y su algoritmo
de descubrimiento
vino a romper los
esquemas de las
redes dominantes. Y
poco a poco ha

dejado de ser la
plataforma para
difundir  bailes vy

retos sin sentido; ya
cada vez mas
empresas empiezan a

generar sus
camparias de
contenido.
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Ventajas

Facilita conectar con
amigos, familiares o
compafieros de
trabajo por medio del
chat.

Permite conocer todo
lo que pasa en la
empresa 0 negocio
que puedes enlazar
noticias en tu muro y
compartirlas con los
demas.

Una gran herramienta
para vender
productos o crear tu
propia empresa, por
ejemplo, vende
zapatos, ropa, etc.

Es totalmente gratis. Se
tiene la opcion de
bloquear el perfil.
Instagram viene con
efectos, marcos, entre
otras para embellecer
las imagenes.

Guarda
automaticamente la
foto.

Se puede monitorizar
las fotos mediante los
#hashtags.

Permite contactar con
amigos que has perdido
el contacto o de otros
paises.

> Posible combinar la

cuenta de Twitter
con la cuenta de
Facebook.

Se puede retwittear
asi a este tweet lo
ven también todos
los seguidores del
seguidor.

Permite escribir todo
en 140 caracteres
hace que la red
social sea sencilla 'y

practica para el
pensamiento
humano.

» Se puede aumentar

el  reconocimiento
de tu marca, mejorar
el alcance de los

contenidos y
publicaciones,
mejoraras el
posicionamiento en
Google, etc.

Puede captar
clientes potenciales
que te encuentren a
través de los filtros
de busqueda,
perfiles de
recomendacion,
visitas a tu perfil.

Puedes aprender de
verdad.
Se puede ganar
dinero.

Permite
promocionar tu
marca personal o
empresarial.

Desventajas

Una desventaja que
puede ser visible en
Facebook es la
privacidad, ya que
antes de crear tu
perfil debes tener
muy en cuenta.
Volverse adicto a
Facebook

Perfiles falsos,
muchas personas los
hacen con el objetivo
de conocer
informacion.

No se pueden organizar
las fotos por categorias.
Solo es accesible para
cargar fotos a través del
movil no a través de la
web.

Las actualizaciones son
constantes.

Los usuarios pueden
ser acosados o ser
acosadores.

Gasta muchos megas si
no se esta conectado a
una red Wifi.

Hay muchas cuentas
falsas o usuarios que se
hacen pasar por artistas
famosos.

Tener que resumir
todo lo que te esta
sucediendo en 140
caracteres. Esto
puede generar
inconvenientes  al
tener que abreviar
todo lo que pasa.
Perfiles falsos, una
persona cualquiera
puede crear una
cuenta de un
famoso.

Es solo para
demandantes de
empleo o empresas
gue quieran mejorar
su presencia al
mismo tiempo que
establecer
relaciones
comerciales y
profesionales  con
otros usuarios 0
empresas.

Si es cierto que
requiere de bastante
atencion y trabajo
para mantenerse al
dia.

Contenido sin valor.
Puede ser una mala
influencia.

Genera adiccion a
largo plazo.

Elaborado por: 1 Leslie Grefa (2023)
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El resultado de haber elaborado el cuadro comparativo he investigado de las redes
sociales es con el proposito de ver cual es la red social mas viable para el local comercial
Muebles RM, en la que en este caso se vio a Facebook que es la red social mas utilizada el
cual se pudo observar que el 69% de numeros de usuarios a nivel mundial en el afio 2023 lo

utiliza como una gran oportunidad de generar negocios.

Por lo que fue seleccionada para cumplir con las nuevas estrategias de marketing que
ayude a mejorar en la comercializacion y publicidad de productos que oferta el local
comercial Muebles RM, este red se eligio porque en este medio las personas recurren al ocio
y a compartir posts de contenidos mixtos; memes, historias, videos, y la interaccionan, por
lo que los grupos y las fanpage son los sitios ideales para iniciar un negocio con una buena
tematica, cuenta con una amplia variedad de aplicaciones con las que puedes conectar tus
otros perfiles sociales y alta capacidad de conectar con un gran numero de clientes

potenciales.

Resultados del Objetivo 3

Objetivo 3: Implementar una red social como medio de comercializaciéon y
publicidad de los productos que oferta el local comercial de Muebles RM de la ciudad de

Tena.

FACEBOOK

Facebook es una red social que fue creada para poder mantener en contacto a
personas, y que éstos pudieran compartir informacién, noticias y contenidos audiovisuales

con sus propios amigos y familiares. (Pino, 2018).
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MISION

Ofrecer a los clientes, productos y servicios en muebles de calidad y gran
variedad, precios competitivos, asesoria, entrega puntual y servicios
postventa, apoyados en una excelente plataforma humana y tecnoldgica,

garantizando la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

VISION

Posicionarse en el mercado local y provincial como una empresa lider y de
continuo crecimiento que se distinga por la calidad de sus productos y

servicios.
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1 INTRODUCCION

El objetivo principal de este proyecto es implementar una red social como medio de
comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local comercial Muebles RM,
ubicada en la ciudad Tena, provincia del Napo. Esta red social se crea como una evolucién
tecnoldgica que no solo busca mejorar la publicidad y comercializacion de los productos
sino también aprovechar las oportunidades que la era digital ofrece para cautivar y expandir
su clientela. Para alcanzar este objetivo, se han seguido diversas metodologias. En primer
lugar, se realiz6 un analisis situacional del local comercial Muebles RM utilizando la
herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este analisis
estratégico proporciono una vision detallada que orienta la planificacion y ejecucion de una
red social para el local. Posteriormente, se abordd a la seleccion de red social, considerando
la importancia de adaptarse a las tendencias tecnologicas y proporcionar a los clientes una
experiencia interactiva y facil de usar. La eleccion de la red social adecuada fue
concluyente, y se llevo a cabo una comparacion detallada entre cinco redes sociales mas
utilizadas en la actualidad: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin y Tik tok. En este
proceso, la eleccion de Facebook es porque en este medio las personas recurren al ocio y a
compartir posts de contenidos mixtos; memes, historias, videos, y la interaccionan, por lo
que los grupos y las fanpage, da facilidad de uso, y su capacidad para cumplir con los
objetivos del proyecto. Finalmente, se detalla la metodologia para la implementacion de la
red social, que implica una serie de pasos clave, desde el andlisis de productos. El informe
final de implementacién contendra una vision detallada de la ejecucion del proyecto,
incluyendo la caratula, resumen, introduccion, mision, vision, desarrollo y conclusiones.

Con esta implementacion, no solo busca mejorar la eficiencia de publicidad y obtener
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mejores ventas, sino también consolidar la presencia digital de Muebles RM y obtener

clientes en linea.

2 ANTECEDENTES

Muebles RM es un pequefio local comercial ubicada en la ciudad de Tena, cuyo
objetivo principal es brindar completa satisfaccion a las personas que tienen posibilidad de
adquirir cualquiera de nuestros mas hermosos productos en muebles a través de los
modernos sistemas de fabricacion que nos permiten brindar el mejor disefio con base en
excelentes materiales para la fabricacion de los mismos que finalmente tiene la intencién

del volver el espacio del hogar un lugar mas agradable, comodo y moderno.

Esto es posible gracias al apoyo del buen capital humano con que se cuenta y a los
excelentes proveedores que nos respalda, los cuales son capaces de hacer realidad todo lo
que al cliente se le antoje dejando a un lado las limitaciones, es por eso, que nuestro lema
es “No queremos forzar a nuestros clientes, sino simplemente hacer lo que desean” ya que

lo que pensaban que no era posible ahora en Muebles RM lo es.

3 OBJETIVOS

Objetivo general
Presentar el informe de la implementacion de la Red Social Facebook como medio de
comercializacién y publicidad para los productos que oferta el local comercial Muebles

RM de la ciudad de Tena.

27



Objetivos especificos
> Disefiar el proceso de ejecucion de la red social Facebook para el local comercial
Muebles RM.
» Dar el funcionamiento de la red social Facebook implementado para el local
comercial Muebles RM.
» Elaborar un informe como evidencia de la implementacién de la red social
Facebook para el local comercial Muebles RM como medio de comercializacion y

publicidad de los productos que oferta.

4 DESARROLLO

De los resultados obtenidos del objetivo 1y del objetivo 2 se viene al tercer objetivo
que es la implementacion de la red social Facebook para el local comercial Muebles RM,
reuniendo datos o informaciones de la propietaria, para la creacion de la pagina como
medio de comercializacion, la presencia optima el cual permitird mejorar la comunicacion
con los clientes, aumentar las ventas y crear mayor visibilidad para la comercializacion y

publicidad que el establecimiento ofrece.

Se procede con la creacion del perfil, tomando en cuenta el siguiente proceso:
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Paso 1: Acceder a la plataforma Facebook

e Inicia sesion en cuenta personal.

lHustracion 1: Paso 1 Acceder a la plataforma Facebook

facebook
Facebook s ayuds a comunicans y m
companir con las personas gue foman

parte de u vida

T T LI Tepe——

o - e 0 OL.Geda fa ™ sswm TNt e

Elaborado por: Lesli G, (2023)

Paso 2: Ingresar a Paginas

e Al ingresar en la cuenta personal ir a lado derecho, clic en el boton
"Paginas", y Crear una nueva pagina para el negocio.

lustracion 2: Paso 2 Ingresar a Paginas

& gue Ml eEposa me

.' Yo eoperando
o

dga: "Vamor mEar tu ropa y tu

C . B 0 e ) b ey
b v i — ragalo 9o navidad Ve e

“

— = —

Elaborado por: Lesli G, (2023
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Paso 3: Crear una pagina
e Se procede a ingresar los datos como categoria y descripcion del negocio
“Clic” en crear pagina

lHustracion 3: Paso 3 Crear una pagina

o0 # o afp
Crear una pagena SRR TRV » Lo

o

o

Muebles RM
BT e i
=
Elaborado por: Lesli G, (2023)
Paso 4: Configurar el resto de los pasos
e Sedaa configurar la direccion, ciudad/localidad cédigo postal.
lustracion 4: Paso 4 Configurar el resto de los pasos

00 E O 8

Terminar de configurar tu
pagina

Muebles RM

Owtalles Publicaciones = Powes

B ) wguates

Elaborado por: Lesli G, (2023)
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Paso 5: Horario comercial

e Ingreso del horario de atencion del negocio.

llustracién 5: Paso 5 Horario comercial

o0 HOO 8
fmhwd.gmumm NS v @ ie rraea e 0 -
Muebles RM
) e e tnpeatan <
. Detallos Publicaciones = P
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P30 te b pigane aceptable 8 Sestipss
L v o
Elaborado por: Lesli G, (2023)
Paso 6: Agregar imagenes (Foto de perfil y portada)
e Se coloca las imagenes referentes al negocio.
lHustracion 6: Paso 6 Agregar imagenes (Foto de perfil y portada)
=20 8¢

o0

Parsonaliza tu pagina

Ve s wvls et Lreedt adeie
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© Poges Musters

©

Muebles RM

Elaborado por: Lesli G, (2023)
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Paso 7: Proporcionar la informacién del negocio y ubicacion.

llustracién 7: Paso 7 Proporcionar la informacion del negocio y ubicacion.
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Elaborado por: Lesli G, (2023)

Paso 8: Agregar numero (WhatsApp)

e Se coloca el numero de celular de la propietaria y a la vez el link de

whatsApp.

lustracion 8: Paso 8 Agregar nimero (WhatsApp)
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Con;cu WhatsApp a tu
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Muebles RM
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Elaborado por: Lesli G, (2023)
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Paso 9: Invitar a clientes ideales

e Buscar clientes e invitar amigos de la lista

llustracidn 9: Paso 9 Invitar a clientes ideales
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Elaborado por: Lesli G, (2023)

Paso 10: Crear nombre del usuario y finaliza ya creado el Fanpage

e Ingresar nombre del usuario, el nombre al publico del local comercial.

lHustracion 10: Paso 10 Crear nombre del usuario y finaliza ya creado el Fanpage
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Elaborado por: Lesli G, (2023)
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Dar el funcionamiento de la red social Facebook implementado para el local comercial

Muebles RM.

Dado a la implementacion de la red social Facebook para el local comercial
Muebles RM, se observa que es una pagina bastante amigable con los clientes la mayoria
de personas estan conectados para encontrar todo tipo de productos, ademas de encontrar
amistades y sugerencias, una herramienta poderosa para comercializar productos de toda
indole, pero en esta herramienta también se puede segmentar y enviar a ciertos clientes de
nuestro nicho de mercado. Se consigue a través de los like que nuestros seguidores dan

visita constantemente a la pagina de manera continua.

La implementacion de una red social para el local comercial Muebles RM, ha
demostrado ser una decision estratégica acertada para mejorar la experiencia de los clientes
y aumentar la comercializacion. La plataforma elegida, Facebook, ha facilitado la creacion
de una pagina muy familiariza, permitiendo a los clientes explorar de manera intuitiva la
amplia variedad de productos con solo acceder a la red social y visualizar de los productos
que oferta Muebles RM. La colocacién de imagenes de alta calidad, descripciones
detalladas y funciones de busqueda ha mejorado significativamente la presentacion de los

productos y ha facilitado a los consumidores la toma de decisiones informadas.

Es por lo cual se da a entregar a la propietaria del local comercial Muebles RM, la pagina
ya implementada en correcto funcionamiento para su respectivo uso como medio de

publicacidon y comercializacion de los productos que ofrece su local.
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Beneficios esperados con la Implementacidn de red social en el local comercial

Muebles RM.

Promocionar productos que ofrece el local comercial.

Interaccién de los clientes.

>
>
» Generar clientes potenciales.
» Impulsar las ventas.

>

Atencion y Servicios a los clientes de manera rapida.

Cédigo QR de la pagina de Fanpage Facebook

Link de la pagina de Facebook

https://bit.ly/Muebles rm
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6

CONCLUSIONES

» Se disefid el proceso de la ejecucion de la red social y se llego a la conclusion que

fue un paso muy importante para la creacion de la pagina para el local comercial,
dicho esto se realizd con éxito el proceso de la implementacion de la red social
Facebook para el local comercial Muebles RM.

Como resultado de la implementacion de la red social se dio a dar la tltima revision
de la pagina y se procede a entregar a la propietaria del local para que de su
respectivo funcionamiento.

Se elaboré el informe técnico donde se encuentra recopilado todos los procesos que
se llevd a cabo de la implementacion de la red social y el funcionamiento respectivo

gue se da a la red social para el local comercial Muebles RM.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda que la propietaria del local comercial Muebles RM, revise el tiempo

necesario el disefio de la plataforma de la red social Facebook para su respectiva
visualizacion hacia los clientes.

Se sugiere que se haga su respectivo funcionamiento a la pagina el cual servira de
mucha ayuda para el local y la comunidad clientela.

Se aconseja tomar en cuenta los resultados del informe sobre el proceso de

implementacion de la red social y el funcionamiento respectivo.

36



4 CONCLUSIONES

> Através de la aplicacion de la entrevista dirigida a la propietaria del local comercial
Muebles RM, se pudo levantar la FODA y conocer la situacion actual, reconociendo
de esta manera las fortalezas y debilidades del negocio, donde una de sus
debilidades que se encontr6 fue poco conocimiento del pablico referente al local
comercial, siendo esta una de las falencias se considerd que este negocio necesita
de implementar una red social para brindar informacion relevante acorde a las
necesidades de los clientes.

» Acorde del resultado del objetivo 1, se realiz6 un cuadro comparativo de los medios
sociales para la seleccion de plataforma més idénea para el local, la que en este caso
fue elegida Facebook como una red social mas conocida y factible que ayude como
medio de comercializacion y publicidad de los productos que oferta el local
comercial Muebles RM.

» En conclusion, se llega a la implementacion la red social Facebook tomando en
cuenta con informacion correspondiente de la propietaria y el local, fue éxito la
creacion de la pagina y a la vez se elaboré el informe técnico donde se muestra
recopilado todos los datos importantes de la implementacién de la red social

Facebook para el local comercial Muebles RM de la ciudad de Tena.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda tomar los datos cualitativos que se han obtenido por medio de la

aplicacion de la entrevista y el analisis FODA que se aplicé en el local comercial
Muebles RM, con la finalidad de crear estrategias para llevar siempre delante de
los demaés negocios las fortalezas de este y a su vez sea digno de crear competencias
en el mercado, que se realice periodicamente un analisis situacional de la pagina de
Facebook del establecimiento dando actualizaciones que deba efectuar y estar a la
mira a las necesidades que pueda tener los clientes o la comunidad que accede para
el mejoramiento de este.

Se sugiere tomar en cuenta el plan de implementacion que se propuso y que se ve
ilustrado en el local comercial de Muebles RM, el cual servira de mucha ayuda para
la propietaria y la comunidad que accede a compra de los productos.

Se aconseja tomar en cuenta los resultados de la implementacion de la red social y
verificar el cumplimiento de la red social establecido en este negocio para asi

mantener en bien el orden y a su vez brindar un mejor servicio a los clientes.
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7 ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de la inscripcion en la Unidad de Integracion Curricular

Tena, 26 de octubre de 2023

Economista,

Carina Mendoza, Mgs

RESPONSABLE DEL PROCESO DE TITULACION DE LA CARRERA DE
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION

Presente,

De¢ mi consideracion:

Yo, LESLI DALILA GREFA ANDY, con cedula de ciudadania No. 150104577-5 estudiante
de la carrera de Tecnologia Superior en Administracién , me dirtjo para saludarle y desearle
éxitos en sus funciones, ademas muy respetuosamente solicito a usted, la Inscripcion en la
Unidad de Integracion Curricular mediante Examen Complexivo . particular que requiero para
los fines pertinentes.

Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Grefs AT Loshi Dalila
Teléfono de contacto: 0962004726
E-Mail: lesli grefai@est.itstena edu.ec
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Anexo 2: Solicitud de autorizacion de a la propietaria del local comercial Muebles RM

Tena, 06 de noviembre de 2023,

Sefiora

Adriana Ximena Pozo Garzon

PROPIETARIA DEL LOCAL COMERCIAL DE MUEBLES RM
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, LESLI DALILA GREFA ANDY, con C.C.I: 1501045775, estudiante de la Carrera de
Tecnologia Superior en Administracién del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA, del quinto semestre paralelo “B”, me dirijo comedidamente a usted con la finalidad de
solicitar la autorizacion para desarrollar el Trabajo de Titulacion, bajo la modalidad del
Examen Complexivo con el tema “Implementacién de redes sociales como medio de
comercializacién y publicidad de los productos que oferta el local comercial Muebles RM
de la ciudad de Tena™.

Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi mis sincero agradecimiento.

Atentamente,

2
*"; -~ g AT J’:’/,

Lesli Datifa Grefa Andy 7 a4

ESTUDIANTE SOLICITANTE ar_a. -

C.C: 1501045775 el

CEL: 0962004726 . “0°
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Anexo 3: Carta de aceptacion de la propietaria del local comercial Muebles RM

Tena, 06 de noviembre de 2023.

CARTA DE AUTORIZACION

Srta.

Lesli Dalila Grefa Andy

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

De mi consideracién expreso que para mi como propietaria del local comercial de Muebles RM,
es un grato honor de dirigirme a usted y hacerle conocer que de acuerdo a la solicitud presentada
por su parte pidiendo realizar un trabajo de titulacion dentro de nuestro negocio, le informo que

estoy totalmente de acuerdo con su peticion y estamos prestos a brindar toda la informacién que

fuera necesarnia.

Con saludos cordiales y a tiempo agradecer su pedido, me despido deseandole éxito.

Atentamente,
\\ fl
’ Ir\'.., '_'/ X
0"~ L
v —
1_ XY A ,ﬂ Q\ Q,// "\. 7
-f [ __*& ’,’/«/" y
Adriana XlincmEomGarzon / ’--y.’,
PROPIETARIA DEL LOCAL COMERCIAL DE MUEBLES RM )
C.C: 0401398300
CEL: 0983576800
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Anexo 4: Aceptacion de direccion

ACEPTACION DE DIRECCION

Tena, 10 de noviembre de 2023

Licenciada

Tania Angélica Alvarado Shiguango

COORDINADORA DE CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un fraterno y cordial saludo, en respuesta al Memorando Nro. ISTT-UIC-
2023-007-M, emitido por el Responsable de la Unidad de Integracion Curricular Eco.
Carina Mendoza el 6 de Noviembre de 2023, debo responder que, acepto ser Tutora
del Producto Técnico de Examen Complexivo, con el tema; IMPLEMENTAR REDES
SOCIALES COMO MEDIO DE COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD DE LOS
PRODUCTOS QUE OFERTA EL LOCAL COMERCIAL MUEBLES RM DE LA
CIUDAD DE TENA, presentado por la sefiorita: GREFA ANDY LESLI DALILA,
estudiante de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracion, es importante
sefalar que tomaré en cuenta todas las exigencias, parametros, normas y
actividades establecidas por el Reglamento de Titulacion del INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, para la realizacién del trabajo asignado.

Particular que comunico a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

MYAJALRA SLIZABETH
BANDT LOZADA

Leda.Yajaira Elizabeth Andi Lozada
DOCENTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

c.c.. Archivo
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Anexo 5: Entrevista a la propietaria

INSTITUTO SUPERIOR ﬂ
TECNOLOGICO TENA ;
Tucnologis, Mmnovacian v Desamoils
g d ADMINISTRACION
ENTREVISTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

TEMA: IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES COMO MEDIO DE
COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE OFERTA EL
LOCAL COMERCIAL MUEBLES RM DE LA CIUDAD DE TENA.

ENTREVISTADORA: Leslh Grefa
ENTREVISTADA: Adnana Pozo

Objetivo: Explorar las implicaciones y oportunidades de implementar redes sociales ¢n
¢l local comercial Muebles RM, analizando como esta estrategia podria fortalecer la
presencia digital, aumentar la visibilidad de la marca v mejorar la interaccion con los

clientes para impulsar el crecimiento y la fidelizacion.

Preguntas abiertas para la propietaria del local.

. iQué falencias existe en su local en relacion a la comercializacion y

publicidad de los productos que oferta?

Falencias _como_en poco concaumicato del piblice refimate al
loey camereal y v auntir won dlguns coadegii come vredio

de_poblicidid .

2. ;Cuiles han sido los medios por los cuales usted oferta sus productos?

Sok en el local

3. ;Has recibido comentarios por parte de tus clientes actuales o potenciales

que indiguen un interés en seguir o interactuar con Muebles RM a través

de redes sociales?

e hf‘“

rec ] Sogugile,
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INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO TENA 2
Tecnilogia, innavacion y Desarrolis ADMINISTRACION
4. ;Podrias compartir tu opinion sobre la relevancia de tener presencia en redes
sociales en tu negocio?
/‘on Jo j 000§ @ secl {4l q

(< {137, 7 Z

Q!Zl'mé h ev'J/iCIéd' E‘ ez ) hﬁ e/g&m Um.{ﬂf

5. (Cémo visualizas que la presencia en redes sociales podria fortalecer la

imagen de Muebles RM y su relacion con los clientes?

i pr. e NSNS 2
6. ;Tienes alguna preferencia sobre las plataformas de redes sociales que
consideras mis adecuadas para Muebles RM?
% letatorma % e
¢ i 7 se /A

ilre @

7. ¢le gustaria que se implementara una red social como medio de
comercializacion y publicidad para los productos que oferta el local

comercial?

€ -~ mt i y 2L | }( G'(/lll

YLy ’v/m/ug/o: 0 Sergiero ﬂ/,w'élco o0l cqols
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INSTITUTO SUPERIOR p

;rECNOLOGICO ;I‘ENA ¥

ecnolagia. Innovacian esarrolio L

> " ADMINISTRACION
Elaborado por:
I.csﬁ%f\ﬂdy
ESTUDIANTE
Validado y legalizado por:
LedaYiatr di Lozada
TUTORA Y DOCE ATURA DE TITULACION
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Anexo 6: Pagina Fanpage de Muebles RM
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