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RESUMEN

Este estudio obtuvo como objetivo analizar la logistica de Amazon en la distribucion de
productos a través del comercio electronico en Ecuador y comprender su importancia en la
Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. La investigacion se enfoca en tres
objetivos especificos: ldentificacion de Procesos Logisticos: A través de una revision de
literatura, se identificaran y describiran los principales procesos logisticos empleados en el
comercio electronico, con énfasis en las practicas de Amazon. Se analizaran los factores que han
permitido a Amazon expandirse en Ecuador, considerando su estrategia de distribucion.
Propuesta de Logistica y Distribucion, basandose en el modelo establecido por Amazon, se
disefiara una propuesta de logistica y distribucion para la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. Este estudio busca proporcionar una comprension mas profunda de las
estrategias logisticas utilizadas por Amazon en el contexto del comercio electronico en Ecuador,
con el proposito de aplicar lecciones aprendidas para mejorar la logistica de la Comercializadora
Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. El resultado final sera una propuesta que permitira a la

comercializadora optimizar su logistica y expandir su presencia en el mercado ecuatoriano.

Palabras claves: Logistica, Amazon, Comercio electronico, Distribucion, Procesos

logisticos, Propuesta logistica



ABSTRACT

The aim of this project was to analyze Amazon's logistics in the distribution of products
through electronic commerce in Ecuador and to understand its importance in Comercializadora
Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia Ltda. The research focuses on three specific objectives:
Identification of Logistic Processes: Through a literature review, the main logistic processes used
in electronic commerce will be identified and described, with emphasis on Amazon's practices.
The factors that have allowed Amazon to expand in Ecuador will be analyzed, considering its
distribution strategy. Logistics and Distribution Proposal, based on the model established by
Amazon, a logistics and distribution proposal will be designed for Comercializadora Allpa Grefa
Wayusa Shayary Cia Ltda. This study trys to provide a deeper understanding of the logistic
strategies used by Amazon in the context of electronic commerce in Ecuador, with the purpose
of applying lessons learned to improve the logistics of Comercializadora Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. The final result will be a proposal that will allow the company to optimize its

logistics and expand its presence in the Ecuadorian market.

Keywords: Logistics, Amazon, E-commerce, Distribution, Logistics processes, Logistics

proposal.
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1 INTRODUCCION

En la era de la digitalizacion y el comercio electronico, la logistica se ha convertido en
un componente critico para el éxito de las empresas que operan en este entorno altamente
competitivo. El flujo eficiente de productos desde el punto de origen hasta el consumidor final
es esencial para satisfacer las demandas del mercado en constante evolucién (Cohen, 2016). En
este contexto, la investigacion se centra en el andlisis de la logistica de Amazon en la distribucién
de productos a través del comercio electronico en Ecuador y su importancia en la

Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

Con el proposito de comprender a fondo la logistica de Amazon en la distribucion de
productos mediante el comercio electronico en Ecuador, se llevard a cabo una revision
sistematica de literatura. Este analisis exhaustivo permitira identificar los elementos clave de la
cadena de suministro de Amazon y su relevancia en el contexto ecuatoriano. A su vez, se
explorara especificamente como estas practicas logisticas pueden impactar y beneficiar a las
pequefias y medianas empresas (pymes) establecidas en el pais. Asi, este estudio se enfocara en
la logistica de Amazon en la distribucion de productos a traves del comercio electrénico en
Ecuador, con el fin de conocer su importancia en la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. y consistente con el propoésito de la empresa, y verificar que la estrategia es
adecuada para la empresa que la ejecuta.

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y la
micro localizacion, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados fuerzas locacionales,
que de alguna manera influyen en la inversion de un determinado proyecto. (Nassir Sapag Chain,

2004).



Desde esa perspectiva se puede observar que la Unidad de negocio debe tener en

consideracion algunos aspectos desde el punto Micro localizacion y Macro localizacion:

Tabla 1. Macro Localizacion y Micro Localizacion

Micro localizacion

Macro localizacion

Disponibilidad y costos de Recursos: Mano de
Obra.
Materias

primas, servicios de

comunicaciones.

Otros Factores: Ubicacion de la competencia.
Limitaciones tecnoldgicas y consideraciones
ecologicas.

Otros factores: Ubicacion de la competencia.

Limitaciones tecnoldgicas y consideraciones
ecologicas.
Costo de transporte de insumos y de

productos.

Ubicacion de los consumidores o usuarios.

Localizacion de la Materia Prima y demas

insumos.

Vias de comunicacién y medios de transporte.

Infraestructura de servicios publicos.

Politicas, planes o programas de desarrollo.

Normas y Regulaciones Especificas.

Tendencias de desarrollo de la region.

Condiciones climaticas, ambientales, suelos.

Elaborado por: Shiguango, J (2023).
Fuente: www.lifeder.com/macro localizacion

Desde un punto de vista conceptual, esta investigacion se basa en la premisa de que la

logistica desempefia un papel fundamental en el éxito de las operaciones de comercio electronico.

Segun Traver, (2019). La logistica en el comercio electrénico abarca una variedad de procesos,

desde la gestion de inventario y la preparacion de pedidos hasta la entrega y la satisfaccion del

cliente. Ademas, Amazon, como lider global en comercio electronico, ha establecido estandares



notables en la eficiencia y la innovacion logistica en este sentido Allpa Grefa Wayusa Shayary
Cia. Ltda., ante la falta de iniciativas que genuinamente abraza la riqueza biocultural de la region
amazonica de la Provincia de Napo. Este proyecto nace de una necesidad especifica, a la ausencia
de iniciativas que valoraran plenamente tanto los recursos naturales como la sabiduria ancestral

de las comunidades.

Fundada en 2015 por la Tnlga. Verdnica Grefa, es un bioemprendimiento local de acopio
y procesamiento Guayusa, Canela, Jengibre, Ufia de gato, recolecta la materia prima vegetal con
valor agregado, cada producto es el fruto del trabajo de las comunidades amazonicas Kichwa,
Achuar y Colono mestiza de Provincia de Napo — Ecuador, son de un eje vulnerable de la
sociedad y se inserta en una clara voluntad de valorizacion de los recursos locales incentivando

la produccion de la siembra de la chacra que ha sido heredado de los ancestros.

De acuerdo con Dans, (2019). La logistica de Amazon se caracteriza por su enfoque en
la velocidad y la confiabilidad de la entrega, asi como por la implementacion de tecnologias
avanzadas, como la automatizacion de almacenes y la gestion inteligente de rutas. La expansion
de Amazon en diversos mercados, incluido Ecuador, ha sido impulsada en parte por su capacidad

para optimizar la distribucion de productos de manera efectiva.

La Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., se compromete con la
valorizacion de los recursos locales y la produccién sostenible. La implementacion de las
préacticas logisticas de Amazon puede mejorar la eficiencia en la cadena de suministro,
permitiendo una distribucion mas amplia y eficaz de los productos, y contribuyendo asi a la

sostenibilidad y desarrollo de las comunidades locales.



La logistica es una disciplina que se encarga de la gestién y el control de los flujos de
bienes, servicios e informacién en una organizacion, con el objetivo de optimizar los procesos

relacionados con el almacenamiento, transporte y distribucion. (Ballou, 2015).

Amazon es una de las empresas de comercio electronico mas grandes y conocidas a nivel
mundial. No hay un libro especifico que defina a Amazon, pero se puede consultar varias fuentes
y libros que tratan sobre la empresa y su impacto en el mundo del comercio electronico. Uno de
los libros recomendados previamente, "El imperio Amazon: Historia de una de las compariias
mas poderosas del mundo” de Alejandro Suarez Sanchez-Ocafia, proporciona una vision

completa de Amazon y su historia. (Sanchez-Ocafa, 2020).

La naturaleza de Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., como un proyecto que
involucra a comunidades vulnerables de la sociedad amazonica refuerza la necesidad de
optimizar la cadena de suministro para maximizar los beneficios para estos grupos. El analisis
FODA revela que Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., en su compromiso con la
sostenibilidad y la conexion cultural, tiene una base sdlida para el crecimiento. La
implementacién estratégica de préacticas logisticas eficientes y la exploracion de alianzas
estratégicas pueden ser clave para maximizar los beneficios tanto para la empresa como para las
comunidades vulnerables involucradas, llevando consigo la promesa de un futuro sostenible y

préspero en la Amazonia ecuatoriana.



Figura 1. Analisis FODA.
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Realizado por: Shiguango, J (2023)

En este enfoque narrativo centrado en hechos y datos preexistentes, todo se estructura
sobre un método de analisis de informacion sélidamente fundamentado. Con el objetivo de
desarrollar un marco conceptual robusto, se ha identificado y determinado cuidadosamente las
variables clave que dan forma a la estructura de este proyecto. La siguiente figura ilustra
visualmente estas variables fundamentales, estableciendo asi la base para un analisis integral y

esclarecedor.
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Figura 2. Determinacion de variables, 2023

COMERCIALIZADORAALLPA GREFA
WAYUSA SHAYARY CIA. LTDA.

Variables Independientes Variables Dependientes
- Analisis de la logistica de amazon -Distribucion de producto.

Realizado por: Shiguango, J (2023)

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Y su proyecto en la region amazoénica. Las
estrategias se dividen en tres categorias generales: Logistica Eficiente, Sostenibilidad y

Desarrollo Comunitario.

El andlisis de estrategias proporciona una vision general de enfoques clave que Allpa
Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Podria considerar para mejorar su proyecto, abordando
aspectos logisticos, sostenibilidad y desarrollo comunitario. Estas estrategias estan disefiadas

para trabajar de manera sinérgica y contribuir al éxito general del proyecto.
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1.1 Localizacion

Localizacién es el acto y el resultado de localizar: indicar o establecer la ubicacion
geografica de algo o alguien. El término alude al emplazamiento en el espacio, definido a partir

de distintas referencias. (Copyright, 2008-2023)

En el contexto internacional, Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Demuestra una
estrategia de localizacion al establecer alianzas con proveedores locales. Este enfoque contribuye
a la sostenibilidad de la cadena de suministro al reducir distancias y apoyar a comunidades

locales a nivel regional y nacional.

A nivel nacional, la localizacion se observa en la proximidad geogréafica de Allpa Grefa
Wayusa Shayary Cia. Ltda. Con proveedores locales especificos. Esta estrategia permite una
gestion mas efectiva de la cadena de suministro a nivel de la region, fortaleciendo las conexiones
con comunidades locales especificas y generando un impacto econémico directo en areas

geograficas determinadas.

A nivel local, la eleccion de proveedores locales refleja una localizacion més detallada,
quizés incluso a nivel de ciudades o localidades especificas. Este enfoque contribuye al
desarrollo comunitario y econémico a un nivel muy cercano, generando oportunidades directas

en comunidades particulares.

1.2 Logistica

De acuerdo con Melero J, (2018). “La logistica es el proceso de manejar estratégicamente
la adquisicion, el movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (y

el flujo de informacién correspondiente) a través de la organizacion y sus canales de marketing,

12



de forma que la rentabilidad actual y la futura sean maximizadas a través de un procesamiento

de pedidos eficiente en costes”.

Segun Mc Daniel, (2015). “Proceso de administrar estratégicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes

terminados del punto de origen al de consumo”.

La estrategia de Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., de trabajar directamente con
proveedores locales indica una gestion logistica eficiente. Al reducir distancias, se mejora el
control sobre los procesos logisticos, asegurando la frescura y calidad de los productos en cada

etapa de la cadena de suministro.

1.2.1 Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

La estrategia de establecer alianzas estratégicas con proveedores locales contribuye a una

cadena de suministro mas sostenible, al reducir distancias y apoyar a las comunidades locales.

1.2.2 Desarrollo Comunitario

Al trabajar directamente con proveedores locales, Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia.
Ltda. puede generar un impacto positivo en las comunidades, proporcionando oportunidades

econdmicas y promoviendo préacticas sostenibles.

1.2.3 Calidad y Autenticidad del Producto

La proximidad a los proveedores locales asegura un mayor control sobre la calidad de las
materias primas, preservando la autenticidad y la pureza de los productos de Allpa Grefa Wayusa

Shayary Cia. Ltda.

13



1.2.4 Fomento de la Economia Local

Establecer alianzas estratégicas contribuye al desarrollo econdmico de la region,

generando empleo y promoviendo la autonomia econdémica de las comunidades locales.
1.2.5 Adaptabilidad a las Dindmicas Locales

De acuerdo con Thompson, (2018). “Trabajar con proveedores locales permite una
adaptabilidad mas efectiva a las dinamicas y necesidades especificas de la region, fortaleciendo

la conexion con la comunidad”. (pag. 38)

Por lo tanto, la estrategia de establecer alianzas estratégicas con proveedores locales se
posiciona como una eleccién clave para Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., alineada con
sus objetivos de sostenibilidad, desarrollo comunitario y calidad del producto. Esta colaboracion
estratégica no solo optimizara la cadena de suministro, sino que también fortalecera los lazos

con las comunidades locales, impulsando asi el éxito a largo plazo del proyecto.
1.3 Valorizacién de recursos naturales

Aunqgue no se menciona explicitamente, la estrategia de trabajar con proveedores locales
sugiere una valorizacion de recursos naturales al promover practicas sostenibles. La proximidad
geogréfica facilita la supervisién y el fomento de métodos que respetan y conservan los recursos

naturales locales.

1.4 Cadena de valor

Las estrategias son planes de accion disefiados para alcanzar objetivos especificos a largo
plazo. En el ambito empresarial, las estrategias son fundamentales para orientar a la organizacion

hacia el logro de metas y para adaptarse a un entorno en constante cambio. (Mintzberg, 2018).

14



Segun Jackson, conseguir implementar nuevas estrategias comerciales con éxito puede

ser muy dificil. Y afirma: “Me estremezco de solo pensar que muchas estrategias empresariales

se disefian cada afo — encerrados en salas de juntas y salas de conferencia — y que en la realidad

nunca pueden ponerse en uso” (Sierra, 2013, pags. 6-7).

Tabla 2. Tipos de estrategias

CATEGORIA

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Logistica Eficiente

Logistica Eficiente

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Desarrollo Comunitario

Implementacion de Tecnologias
Avanzadas

Colaboraciéon con Proveedores
Locales

Certificaciones Ecoldgicas

Energias Renovables en la

Produccién

Programas de Formacion Local

Adoptar tecnologias logisticas
avanzadas, como automatizacion
de almacenes 'y  gestion
inteligente de rutas, inspiradas en
el modelo de Amazon para
mejorar la eficiencia de la cadena
de suministro.

Establecer alianzas estratégicas
con proveedores locales para
garantizar un flujo eficiente y
sostenible de materias primas,
optimizando la cadena de
suministro.

Buscar y obtener certificaciones
ecologicas para los productos,
demostrando el compromiso de
Allpa Grefa Wayusa Shayary
Cia. Ltda. Con la sostenibilidad y
atrayendo a  consumidores
conscientes del medio ambiente.
Integrar fuentes de energia
renovable en los procesos de
produccidn, reduciendo la huella
ambiental y reforzando la imagen
de sostenibilidad de la empresa.
Implementar  programas  de
formacion y capacitacion para las
comunidades locales, mejorando
sus habilidades y generando
empleo sostenible.

Fuente: https://advance.unab.cl/eventos/estrategias-de-mercado-como-amazon-vence-a-la-competencia/

Realizado por: Shiguango, J (2023)
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En el marco del proyecto Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., la estrategia mas
crucial para continuar y fortalecer su impacto positivo es la "Implementacion de Tecnologias
Avanzadas para Logistica Eficiente". Inspirada en el exitoso modelo de Amazon, esta estrategia
busca potenciar la eficiencia en la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas

hasta la entrega de productos finales.

1.4.1 Estrategia de Logistica Eficiente

Segun Ronal Ballou (2015), “La Estrategia de Logistica Eficiente se refiere a un enfoque
planificado y sistematico para gestionar eficientemente las actividades logisticas en una
organizacion. La logistica implica la coordinacion de diversas funciones, como transporte,
almacenamiento, manejo de inventarios y distribucion, con el objetivo de asegurar un flujo

eficiente de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el punto de consumo”. (pag. 23)

La implementacién de tecnologias avanzadas, como la automatizacion de almacenes y la
gestion inteligente de rutas, permitira a Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Optimizar sus
procesos logisticos. Esto se traduce en una mejora sustancial en la velocidad y confiabilidad de

la entrega, aspectos cruciales en el entorno competitivo del comercio electrénico.

1.4.2 Establecer alianzas estratégicas con proveedores

Segun Michael Porter (2016), “conocido por sus contribuciones al campo de la estrategia
empresarial, resalta la importancia de las relaciones con proveedores en su modelo de las "Cinco
Fuerzas Competitivas”. Argumenta que las relaciones solidas con proveedores pueden
proporcionar una ventaja competitiva al permitir un acceso mas facil a recursos clave y a la

innovacion conjunta.
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Porter M, (2016) afirmd: "Es mejor conocido por sus contribuciones al campo de la
estrategia empresarial, enfatizando la importancia de las relaciones con los proveedores en su
modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas. Cree que las relaciones sélidas con los proveedores
pueden proporcionar una ventaja competitiva a traves de un acceso mas facil a los puntos claves

Yy recursos para innovaciones conjuntas.

1.5 Producto
En términos generales, el producto es el punto central de la oferta que realiza toda
empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a su mercado meta para satisfacer sus

necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue. (Thompson, 2018)

De acuerdo con Thompson I, (2018) afirmo: “En lineas generales, el elemento central
de la propuesta ofrecida por cualquier empresa u organizacion, ya sea con fines de lucro o no, a
su audiencia objetivo con el propdsito de satisfacer sus necesidades y deseos es el producto.

Esto se lleva a cabo con la meta de alcanzar los objetivos perseguidos”

1.6 Modelo de negocio

Un modelo de negocio es un marco conceptual que describe la l6gica fundamental
mediante la cual una organizacion crea, entrega y captura valor. Este enfoque integral implica la
identificacion y articulacion de los componentes clave que definen como la empresa opera,

interactlia con sus clientes, y se posiciona en su entorno competitivo. (Pigneur, 2010)

En el contexto del modelo de negocio creado por Alex Osterwalder (2010), un modelo
de negocio se conceptualiza como un marco estructurado que explica la esencia fundamental de

cémo una entidad genera, proporciona y obtiene valor. Este enfoque holistico requiere la
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identificacion y la explicacion detallada de los elementos esenciales que delinean la operacién

de la empresa, su interaccion con la clientela y su posicionamiento en el entorno competitivo.

Para el analisis del caso de estudio centrado en el lienzo de modelo de negocio, se

exploraran las nueve estructuras genéricas para comprender las estrategias implementadas por la

empresa Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. En el d&mbito del comercio electronico

sostenible en la region amazonica.

Tabla 3. Estructura Genérica

Estructura del

Modelo

Preguntas para la operatividad

Segmento de Clientes:

Propuesta de Valor:

Canales de
Distribucién
Relaciones con los
Clientes

Fuentes de Ingresos

¢Como se identifican
y Se comunican con
las comunidades
locales?

- ¢Cdmo se asegura la
oferta de productos
organicos y
sostenibles?

¢Como se gestionan
las ventas a través de
plataformas de
comercio electrénico?

¢ Coémo se establece el
compromiso  directo
con las comunidades
locales?

¢Como se estructuran
las ventas en linea de
productos
sostenibles?
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¢Cuales son las
estrategias para llegar
a consumidores
comprometidos con la
sostenibilidad?

¢Cuéles son las
practicas  agricolas
que respaldan el valor

afadido de los
productos?

¢Cuéles son las
estrategias para
colaborar con
minoristas de
productos
sostenibles?

¢Cuéles son las

practicas de atencion
al cliente centradas en
la autenticidad vy
sostenibilidad?

¢Qué estrategias se
utilizan para
establecer  alianzas

¢Cémo se gestionan
las relaciones con
clientes globales a
través de plataformas
de comercio
electronico?

¢Como se integra la
preservacion cultural
y ambiental en la
propuesta de valor?

¢COmo se participa en
eventos y ferias de
alimentos sostenibles?

¢Cémo se construyen
narrativas auténticas
para conectar con los
clientes?

¢Como se exploran
ingresos adicionales a
través de
certificaciones



con  minoristas y
distribuidores?

ecoldgicas y
sostenibles?

Recursos Clave ¢Como se mantienen ¢Cual es el ¢Como se preserva la
las conexiones conocimiento clave en biodiversidad
directas con las préacticas  agricolas amazdnica en las
comunidades locales? sostenibles? operaciones?

Actividades Clave ;Comosellevaacabo ;Cuales son las ¢Como se
la produccion iniciativas para implementan
sostenible y desarrollar préacticas estrategias de
respetuosa con el agricolas marketing basadas en

medio ambiente?

tradicionales?

la narrativa cultural?

Socios Clave ¢Como se establecen ;Qué colaboraciones ¢Qué organizaciones
relaciones con existen con respaldan las
comunidades locales plataformas de iniciativas de
proveedoras? comercio electrénico? sostenibilidad?

Estructura de Costos  (Como se gestionan ¢Cuales son las ¢Cdémo se distribuyen
los costos de inversiones en los gastos de
produccion desarrollo marketing y
sostenible? comunitario? distribucion

enfocados en la
autenticidad y

sostenibilidad?

Realizado por: Shiguango, J (2023)
Fuente: Analisis de caso uso de estrategias del modelo Netflix

1.7 METODOLOGIA

“La metodologia se refiere al conjunto de principios, reglas, y procesos que guian la
investigacion, determinando como se recopilan, analizan e interpretan los datos. Es la estructura
organizativa que proporciona coherencia y validez a un estudio, permitiendo a los investigadores

obtener”. (Herndndez Sampieri, 2010)

La metodologia de investigacion es un componente esencial en el proceso de realizar
investigaciones cientificas o estudios académicos. Incluye un conjunto de técnicas, herramientas
y procedimientos que los investigadores emplean para obtener, analizar e interpretar datos de

manera sistematica y valida. La eleccién de la metodologia depende del tipo de investigacion,
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los objetivos y las preguntas planteadas. Algunos enfoques comunes incluyen el método
experimental, el estudio de casos, la investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta. (Sampieri,

2018)

En el contexto del caso de estudio sobre la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda., la metodologia de investigacion podria estar relacionada con la recopilacion
y analisis de datos para evaluar la efectividad de su modelo de negocio sostenible. Incluye un

diagnostico situacional conocido como FODA.

Tabla 4. Metodologia por cada objetivo especifico

METODOLOGIA PARA CADA OBJETIVO

Objetivos Método de la Tipos de Investigacion Herramientas de
investigacion investigacion

eIdentificar  los Analitica: Cualitativa: Andlisis de Matriz FODA.

principales Extraccion y Analisis de texto

procesos Datos

logisticos

empleados en el

comercio

electrdnico a

partir de una

revision de

literatura.

*Seleccionar los Investigacion Investigacion Utilizacion de

factores que han Descriptiva: Cualitativa: herramientas de

permitido a Iniciar con entrevistas planificacion

Amazon Descripcion de cualitativas para estratégica

expandirse a Crecimiento: Analisis de comprender las estrategias Bibliogréafica: Libros,

través de la como el numero de Yy desafios internos de la  articulos pag. web.

distribucién. almacenes de Amazon ha Comercializadora  Allpa

aumentado a lo largo del
tiempo.

Descripcion de Estrategias:
Identificacion de las
estrategias especificas
utilizadas por Amazon en
diferentes regiones.

Grefa Wayusa Shayary
Cia. Ltda.
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*Disefiar la
propuesta de
logistica y
distribucion para
la
Comercializadora
Allpa Grefa
Wayusa Shayary
Cia. Ltda.

Disefio de Investigacién:
Exploratorio-
Descriptivo: Comienza
explorando las necesidades
especificas de la empresa
(exploratorio) 'y luego
define las  estrategias
logisticas y de distribucién
detalladas (descriptivo).

Investigacién
Cualitativa:

Este enfoque considera la
profundidad de la
comprension (cualitativa)
como aspectos claves para
disefiar la propuesta de
logistica y distribucion.

Utilizacion de
herramientas,
Analisis de resultado.

Realizado por: Shiguango, J (2023)

1.7.1 Metodologia Objetivo 1.

Identificar los principales procesos logisticos empleados en el comercio electrénico

a partir de una revision de literatura.

El problema central de esta investigacién se enfoca en analizar la logistica de Amazon en
la distribucion de productos a través del comercio electronico en Ecuador y su importancia en la
Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Este problema se descompone en

varias partes elementales:

Identificacion de Procesos Logisticos: La primera parte del problema implica la
identificacion de los procesos logisticos empleados en el comercio electronico, especificamente

aquellos relacionados con la distribucion de productos.

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Se especializa en la comercializacion de
productos naturales como guayusa, jengibre y cacao blanco, asi como productos elaborados de
forma natural, actualmente la empresa recibe los productos de proveedores, la almacena, los

empaca y los envia a los clientes.
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Factores de Expansion de Amazon en Ecuador: El segundo aspecto se relaciona con
la seleccion de factores que han permitido a Amazon expandirse a través de la distribucion en
Ecuador. Estos factores pueden abarcar desde la infraestructura logistica hasta las estrategias de

mercado.

Evaluamos la infraestructura logistica actual. Se identifica la necesidad de mejorar la
capacidad de almacenamiento y la eficiencia en la cadena de suministro, considerando centros
de distribucion regionales, analizamos las estrategias de mercado actuales y proponemos ajustes
para destacar la autenticidad de los productos naturales. Consideramos estrategias de promocion

en linea y colaboraciones con influencers en el ambito de productos naturales.

Disefio de Propuesta de Logistica: Un conjunto estructurado de estrategias y mejoras
disefiadas para optimizar la cadena de suministro y la distribucién de Amazon, abarcando
aspectos como infraestructura logistica, tecnologias de la informacion, optimizacion de rutas,
diversificacion de la oferta, empaquetado sostenible y su impacto financiero, con el objetivo de

mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. (Ballou, 2015)

1.7.2 Metodologia objetivo 2.

. Seleccionar los factores que han permitido a Amazon expandirse a través de la
distribucion.

1.7.3 Modelo de Logistica de Amazon

Amazon, la gigante del comercio electrénico, ha establecido un modelo de logistica
altamente eficiente que ha transformado la forma en que se entregan productos a los

consumidores. Su enfoque en la rapidez y confiabilidad de las entregas ha sido clave para su
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éxito. Este modelo se basa en una estructura logistica solida que integra una serie de elementos

clave. (Stone, 2019).

Iniciamos evaluando los procesos logisticos existentes, identificando areas de mejora y

oportunidades para optimizar la cadena de suministro. Identificacion de Elementos Clave del

Modelo de Amazon: Tomamos nota de los elementos clave en el modelo de Amazon, incluyendo

la rapida entrega, confiabilidad y la integracion de tecnologias avanzadas en la cadena de

suministro.

Tabla 5. Cuadro comparativo entre Amazon y Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

MODELO DE
LOGISTICA

AMAZON

ALLPA GREFA WAYUSA
SHAYARY CIA. LTDA.

Centros
Distribucién
(CD):

Sistema
Recepcion
Almacenamiento

de

de

y

Amazon opera una extensa red de
centros de distribucion en todo el
mundo. Estos CD se disefian para
almacenar y clasificar productos de
manera eficiente. Se puede analizar la
ubicacion estratégica de estos centros y
su capacidad para satisfacer la demanda
en diferentes regiones.

En los CD de Amazon, se emplea un
sistema de recepcion y almacenamiento
avanzado, donde los productos se
organizan de manera que se pueda
acceder rapidamente a ellos. Se puede
analizar la eficiencia de estos procesos
y su capacidad para gestionar una
amplia variedad de productos.
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Comenzamos evaluando la estructura
actual de  almacenamiento vy
distribucion de Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. ldentificamos la
capacidad de almacenamiento,
eficiencia en la clasificacion de
productos y la ubicacion de los centros
actuales, incorporamos tecnologias
avanzadas, como  sistemas de
clasificacion automatizados y gestion
de inventario basada en inteligencia
artificial, para aumentar la eficiencia
operativa y reducir errores.

Iniciamos examinando los procesos
actuales de recepcion y
almacenamiento de Allpa Grefa
Wayusa  Shayary  Cia. Ltda.
Identificamos areas de oportunidad en
la eficiencia y capacidad de gestionar
una amplia variedad de productos
naturales. Se realizard mejoras en el
proceso de recepcion, asegurando que
sea agil y preciso. Consideramos
tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para rastrear
los productos desde la recepcion hasta
el almacenamiento.



Sistema
Gestién
Pedidos:

de
de

Envio y Entrega:

Tecnologia
Seguimiento
Visibilidad:

Gestion
Devoluciones:

de
y

de

Amazon utiliza un sistema de gestion de
pedidos altamente automatizado para
procesar los pedidos de los clientes de
manera eficiente. Se puede analizar
como se lleva a cabo la gestion de
pedidos, desde la recepcion hasta el
envio.

Amazon se destaca por su enfoque en la
entrega rapida y confiable. Se puede
analizar como se gestionan los procesos
de envio y entrega, incluyendo la
eleccion  de  transportistas, la
optimizacion de rutas y la entrega a
altima milla.

La tecnologia de  seguimiento
desempefia un papel fundamental en la
estructura logistica de Amazon. Se
puede analizar cémo se utiliza la
tecnologia, como sistemas de rastreo y
GPS, para proporcionar visibilidad en
tiempo real de la ubicacion de los
productos y pedidos.

Amazon tiene un proceso eficiente de
gestion de devoluciones. Se puede
analizar como se manejan las
devoluciones de manera que minimicen
el impacto en la cadena de suministro y
no perder clientes en la primera
impresion.
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Proponer la implementacion de
sistemas automatizados de gestion de
pedidos. Esto puede incluir tecnologias
avanzadas para la recepcion de pedidos,
la asignacion de inventario y la
preparacion de pedidos. Aseguramos la
integracion de tecnologias de la
informacion  que  permitan el
seguimiento en tiempo real del estado
de los pedidos. Esto brinda
transparencia tanto para el personal
interno como para los clientes.

Exploramos asociaciones con servicios
logisticos locales para optimizar la
entrega en  areas  especificas,
aprovechando su conocimiento
detallado de las condiciones locales y
rutas eficientes.

Presentar el desarrollo de aplicaciones
moviles y plataformas en linea para
clientes que les permitan rastrear sus
pedidos

Al igual que Amazon, nuestra
comercializadora Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. Se destaca por un
eficiente proceso de gestion de
devoluciones. Se lleva a cabo un
andlisis exhaustivo para manejar las
devoluciones de manera que minimice
cualquier impacto en nuestra cadena de
suministro, asegurando que la primera
impresion de nuestros clientes no se vea
afectada y evitando la peérdida de
clientes.



Sostenibilidad y Amazon también estd enfocado en

Responsabilidad  cuestiones de  sostenibilidad

Social: responsabilidad social.

y

Colaboracion con Amazon también trabaja con socios

Terceros: logisticos externos.

Se puede analizar como se integran
estos aspectos en su estructura
logistica, como la gestion de empaques
y la eficiencia energética para que Allpa
Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
Pueda tener reduccion en sus costos.

Se puede analizar como se gestiona esta
colaboracion y como se integran los
servicios de terceros en su estructura
logistica para que Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. Llegue a colaborar
con més colaboradores.

Realizado por: Shiguango, J (2023)

1.7.4 Metodologia Objetivo 3

Disefiar la propuesta de logistica y distribucion para la Comercializadora Allpa Grefa

Wayusa Shayary Cia. Ltda.

La metodologia proporciona un marco estructurado para disefiar e implementar una

propuesta efectiva de logistica y distribucion, asegurando la eficiencia y la satisfaccion del

cliente para la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., donde se analizara los

siguientes parametros:

Tabla 6. Metodologia por Objetivo 3

Modelo

Detalle

Colaboracién estratégica y expansion de red

logistica:

Experiencia del Cliente Mejorada
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Investigar las mejores practicas en logistica y
distribucion dentro de la industria y analizar
como lo estan haciendo los competidores.
Detallar cada etapa de la cadena de suministro,
desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega final al cliente.



Automatizacién de procesos de recepcion y
almacenamiento:

Utilizacion de analisis de datos para optimizar
rutas y reducir tiempos de transporte,
Optimizacion de rutas y colaboracion locales:

Colaboracion con proveedores comprometidos
con précticas sostenibles:

Implementacion de de

Seguimiento:

Tecnologias

Analizar la infraestructura actual de
almacenamiento, transporte y sistemas de
informacion utilizados por la empresa.

Definir la estructura de la red de distribucion,
incluyendo ubicaciones de almacenes, centros
de distribucion y rutas de transporte.

Evaluar y seleccionar proveedores de servicios
logisticos, como transporte y almacenamiento,
basadndose en criterios como confiabilidad,
capacidad, costos y alineacion con los valores y
necesidades especificas de la Comercializadora
Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

Introducir tecnologias de seguimiento y gestion
de inventario para mejorar la visibilidad en
tiempo real de los productos a lo largo de la
cadena de suministro

Elaborado por: Shiguango J (2023)

Fuente: Analisis de caso uso de estrategias del modelo Netflix

2 ANALISIS

La revolucion del comercio en linea, Amazon se ha destacado como un lider global que

no solo transforma la manera en que las personas compran productos, sino también coémo esos

productos llegan de los almacenes a las manos de los clientes. Este analisis logistico profundiza

en las intricadas redes y estrategias que respaldan la entrega eficiente y precisa que ha llegado a

definir a esta potencia del comercio digital. (Quintana, 2016)

De acuerdo con Quintana R, (2016). “La logistica de Amazon va mas alla de un simple

proceso de transporte; es una sinfonia coordinada de tecnologia avanzada, estrategias de

distribucion incomparables y un compromiso inquebrantable con la satisfaccion del cliente”.

(pag. 26)
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Red de Distribucion: Amazon ha desarrollado una extensa red de centros de
cumplimiento y almacenes estratégicamente ubicados para garantizar tiempos de entrega rapidos

y eficientes.

Tecnologia y Automatizacion: La empresa ha implementado tecnologias avanzadas,
como sistemas de gestion de almacenes (WMS) y robots automatizados, para agilizar los

procesos logisticos.

Transporte Eficiente: Amazon gestiona una flota diversificada de vehiculos de entrega,
incluyendo drones y vehiculos eléctricos, para abordar las preocupaciones ambientales y

optimizar la eficiencia logistica.

Gestion de Inventario: El uso de algoritmos de prevision de demanda y técnicas de

gestion de inventario optimizan la disponibilidad de productos.

Tiempos de Entrega y Servicio al Cliente: El énfasis en la entrega rapida, como con el

programa Amazon Prime, ha sido un diferenciador clave.

Sostenibilidad: Amazon ha puesto un fuerte énfasis en la sostenibilidad en sus
operaciones logisticas, con iniciativas para reducir las emisiones de carbono y utilizar embalajes

eco amigables.

Desafios y Oportunidades: Identificar desafios logisticos especificos, como la

congestion en las entregas urbanas, y las oportunidades para la mejora continua.

2.1 Resultado del objetivo 1.

Identificar los principales procesos logisticos empleados en el comercio electronico a

partir de una revision de literatura.
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Como resultado de la ejecucion de este objetivo con la Comercializadora Allpa Grefa
Wayusa Shayary Cia. Ltda., se ha logrado identificar de manera precisa los principales procesos
logisticos empleados en el &mbito del comercio electronico. Esta identificacion se ha basado en
una revision exhaustiva de la literatura especializada, con un enfoque especifico en las practicas

logisticas relacionadas con el comercio electrénico.
2.1.1 Principales Hallazgos

Gestion de Inventarios: La revision de literatura ha revelado que la gestion efectiva de

inventarios es crucial en el comercio electrénico.

Procesamiento de Pedidos: La literatura destaco la importancia de los procesos agiles

de procesamiento de pedidos.

Distribucion y Entrega: Se identifico que la distribucién y entrega eficientes son

fundamentales para la satisfaccion del cliente en el comercio electrénico.

Tecnologia y Automatizacion: La revision literaria resalta el papel esencial de la

tecnologia y la automatizacion en los procesos logisticos del comercio electronico.

Gestion de Devoluciones: La gestion efectiva de devoluciones emergié como un aspecto

crucial en la literatura revisada.
2.2 Resultados del objetivo 2.

Seleccionar los factores que han permitido a Amazon expandirse a través de la
distribucion.

Como resultado de la ejecucion de este objetivo con la Comercializadora Allpa
Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., se ha logrado identificar y seleccionar los factores clave que
permitira la expansion exitosa de la empresa a través de sus operaciones de distribucion. Este
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proceso se ha basado en un analisis exhaustivo de diversas fuentes de informacion, incluyendo

la revision de literatura, el examen de informes financieros y el estudio de casos especificos

relevantes para la empresa.

2.2.1 Principales Factores Seleccionados
Figura 3. Factores seleccionados

« La adopcion efectiva de tecnologia y sistemas de
gestion de inventarios han sido factores destacados en la

Sistema de Gestion de expansion de Amazon. En el caso de Allpa Grefa
Inventarios (SGI) basado en la Wayusa Shayary Cia. Ltda, incorporara sistemas
nube avanzados y maquinarias automatizadas que

contribuyan a la mejora de la eficiencia operativa y a la
reduccion de errores en los procesos logisticos.

« La identificacién y optimizacion de rutas de
distribucion han sido fundamentales para la
expansion de Amazon. Allpa Grefa Wayusa Shayary
Cia. Ltda Implementara estrategias similares,
mejorando la eficiencia en la entrega y reduciendo
los tiempos de transporte, lo que contribuye a una
distribucion mas rapida y rentable.

« La automatizacion de procesos de recepcion y
- almacenamiento es una estrategia clave en la gestion
Automatizacion de Procesos de eficiente de un centro de distribucion o almacén.
Recepcion y Almacenamiento Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda Implementara
estrategias similares, mejorando la eficiencia de
recepcion y almacenamiento.

« La colaboracion con proveedores comprometidos
con practicas sostenibles es una estrategia clave para
impulsar la sostenibilidad en toda la cadena de
suministro.
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« La capacitacion del personal en el uso eficiente de
nuevas tecnologias es esencial para maximizar los

Capacitacion del personal en > o :
el uso eficiente de las nuevas beneficios de la automatizacion y garantizar una
tecnologias transicion exitosa hacia los procesos mejorados.

+ Un Sistema Avanzado de Gestion de Pedidos es una
plataforma o conjunto de herramientas disefiadas
para optimizar y coordinar eficientemente el
proceso de gestion de pedidos dentro de una

organizacion.

« La optimizacion de rutas y colaboraciones locales
es fundamental para mejorar la eficiencia en la
distribucion de productos y servicios, especialmente
en industrias como la logistica, el transporte y la

entrega.

Optimizacion de Rutas y
Colaboraciones Locales

» Mejorar la experiencia del cliente es esencial para
construir relaciones sélidas, fomentar la lealtad y
garantizar el éxito a largo plazo de un negocio

Elaborado por: Shiguango, J (2023)
Fuente: Analisis de caso uso de estrategias del modelo Netflix.
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2.3 Resultado del objetivo 3.
Disefiar la propuesta de logistica y distribucion para la Comercializadora Allpa Grefa

Wayusa Shayary Cia. Ltda.

Se llevara a cabo la elaboracion de un informe exhaustivo que fungira como producto
acreditable de la propuesta disefiada para la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia.
Ltda. Este informe, proporcionard una detallada guia que abordara los aspectos clave de la
logistica y distribucion, incorporando las mejores practicas identificadas a partir del analisis de
la logistica de Amazon en el ambito del comercio electronico. Este documento servird como
recurso estratégico, ofreciendo recomendaciones especificas y pasos detallados para la
implementacion efectiva de la propuesta disefiada, contribuyendo asi al fortalecimiento y
optimizacion de las operaciones logisticas de la comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary

Cia. Ltda. A continuacion, se presentan los elementos claves que debe contener el informe:
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1. Introduccién
La logistica eficiente es un componente vital para el éxito de cualquier empresa en el
dindmico entorno empresarial actual, la optimizacion de procesos, la gestion estratégica de la
cadena de suministro y la incorporacion de tecnologias innovadoras son elementos
fundamentales que impulsan la competitividad y el crecimiento sostenible; En este contexto, el
presente proyecto se propone la implementacion de estrategias logisticas de Amazon en la

Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

Esta iniciativa busca no solo mejorar la eficiencia operativa de la Comercializadora, sino
también alinear sus préacticas logisticas con estandares internacionales de excelencia basandonos
en la revision exhaustiva de la logistica de Amazon y los factores clave identificados,
proponemos un enfoque personalizado que mejore la eficiencia operativa y fortalezca la cadena

de suministro de la empresa.

La Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., especializada en la
comercializacion de productos naturales, se enfrenta a la necesidad de fortalecer sus operaciones
logisticas para mantenerse competitiva en el mercado actual, este informe tiene como objetivo
disefar estrategias de logistica y distribucion que no solo aborden los desafios actuales de la
empresa, sino que también establezcan un camino claro hacia la excelencia operativa y la
satisfaccion del cliente; Inspirados en el analisis detallado de la logistica de un lider global, como
es el caso de Amazon, proponemos soluciones personalizadas que se adapten a la naturaleza

especifica de la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

34



1.1 Antecedentes

Fundada en 2015 por la Tnlga. Verdnica Grefa, es un bioemprendimiento local de acopio
y procesamiento Guayusa, Canela, Jengibre, Ufia de gato, recolectar la materia prima vegetal
con valor agregado, cada producto es el fruto del trabajo de las comunidades amazénicas Kichwa,
Achuar y colono mestiza de Provincia de Napo — Ecuador, son de un eje vulnerable de la sociedad
y se inserta en una clara voluntad de valorizacion de los recursos locales incentivando la

produccion de la siembra de la chacra que ha sido heredado de los ancestros.

La Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., comprometida con la
comercializacion de productos de calidad, reconoce la necesidad de potenciar sus operaciones
logisticas para adaptarse a un mercado cada vez mas exigente y globalizado, observando el éxito
demostrado por Amazon en el &mbito logistico, la empresa identifica la oportunidad de aplicar
estrategias similares para optimizar sus propios procesos; El analisis de estos antecedentes revela

la importancia de la eficiencia logistica el crecimiento empresarial y la satisfaccion del cliente.

El alcance de este proyecto abarcard la planificacion e implementacién integral de
estrategias logisticas basadas en las practicas exitosas de Amazon, se incluiran aspectos como el
disefio de un plan detallado de logistica, la introduccion de tecnologias avanzadas de seguimiento
de inventarios, la negociacion de acuerdos estratégicos con proveedores de servicios logisticos,
la optimizacién de procesos claves como embalaje y preparacién de pedidos; El impacto
esperado se traducird en una cadena de suministro mas eficiente, tiempos de entrega reducidos
y, en ultima instancia, en la mejora de la satisfaccion del cliente y la competitividad de la

Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. en el mercado.
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Mision
Nuestra mision es elevar continuamente la responsabilidad con el medio ambiente y con las
comunidades productoras de la zona, el compromiso con estas comunidades va desde las

capacitaciones para las buenas practicas de produccion hasta velar por el bienestar de cada

trabajador.

Vision
Ser la empresa exportadora de productos tradicionales que proporcionen energia amazonica,
saludable y equilibrante dentro y fuera del pais. La cual va de la mano con el compromiso y la

responsabilidad que conlleva ser una empresa de reconocimiento internacional y cumplir con

todo los estandares de calidad en toda la cadena de produccion.
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2. Objetivos Estrategicos

2.1 Objetivo General

Implementar las estrategias de logisticas de Amazon, acorde a las necesidades de la

Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un plan detallado de logistica que integre los procesos de almacenamiento,
transporte y distribucion en la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

e Evaluar y seleccionar proveedores de servicios logisticos externos, como empresas de
transporte y almacenamiento, que se alineen con los estandares de eficiencia y calidad de
la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

e Implementar tecnologias avanzadas de seguimiento, inspiradas en las practicas

tecnoldgicas de Amazon, en la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
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3 Desarrollo de la Propuesta

Tabla 7. Infraestructura Logistica

MODELO DE LOGISTICA ALLPA

Centros de Distribucion | Comenzamos evaluando la estructura actual de

(ElD); almacenamiento y distribucién de Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda. Identificamos la capacidad de

almacenamiento, eficiencia en la clasificacion de productos
y la ubicacion de los centros actuales, se incorporara
tecnologias avanzadas, como sistemas de clasificacion
automatizados basada en

inteligencia artificial, para

aumentar la eficiencia operativa y reducir errores

Sistema de Recepcion vy
Almacenamiento

Iniciamos examinando los procesos actuales de recepcion y
almacenamiento de Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
Identificamos areas de oportunidad en la eficiencia y
capacidad de gestionar una amplia variedad de productos
naturales. Se realizara mejoras en el proceso de recepcion,
asegurando que sea 4gil y preciso. Consideramos
tecnologias como la identificacion por radiofrecuencia
(RFID) para rastrear los productos desde la recepcion hasta

el almacenamiento.

Sistema de Gestion de

Pedidos:

Proponer la implementacion de sistemas automatizados de

gestion de pedidos. Esto puede incluir tecnologias
avanzadas para la preparacion de pedidos. La integracion de
tecnologias permitira tener informacion de seguimiento en
tiempo real y el estado de los pedidos. Esto brinda
transparencia tanto para el personal interno como para los

clientes.
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Envio y Entrega:

Explorar asociaciones con servicios logisticos locales para
optimizar la entrega en areas especificas, aprovechando su
conocimiento detallado de las condiciones locales y rutas

eficientes.

Tecnologia de Seguimiento y
Visibilidad:

Presentar el desarrollo de aplicaciones moviles y
plataformas en linea para clientes que les permitan rastrear

sus pedidos

Gestion de Devoluciones:

Al igual que Amazon, La comercializadora Allpa Grefa
Wayusa Cia. Ltda. Se destaca por un eficiente proceso de
gestion de devoluciones. Se lleva a cabo un analisis
exhaustivo para manejar las devoluciones de manera que
minimice cualquier impacto en nuestra cadena de
suministro, asegurando que la primera impresion de
nuestros clientes no se vea afectada y evitando la pérdida de

clientes.

Sostenibilidad y
Responsabilidad Social:

Se puede analizar como se integran estos aspectos en su
estructura logistica, como la gestion de empaques y la
eficiencia energética para que Allpa Grefa Wayusa Shayary

Cia. Ltda. Pueda tener reduccidn en sus costos.

Colaboracién con Terceros:

Se puede analizar como se gestiona esta colaboracion y
como se integran los servicios de terceros en su estructura
logistica para que Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.

Llegue a colaborar con mas colaboradores.

Elaborado por: Shiguango, J (2023)
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3.1 Estrategias Propuestas

ESTRATEGIA

SISTEMA A
IMPLEMENTARSE

COSTO

EJEMPLO

Optimizacion de Centros de Distribucion

*Implementacion  de
sistemas automatizados
para mejorar la
eficiencia de
clasificacion.

Escaneres de cddigos de
barras automatizados: La
implementacién de
escaneres automaticos para
la lectura de codigos de
barras facilita la
identificacion répida vy
precisa de productos. Estos
dispositivos son
relativamente accesibles y
pueden integrarse
eficazmente en los
procesos de clasificacion

existentes.

Precio $78,00 ddlares

americanos.

Figura 4. Escaneres de
codigos de barras
automatizados

Il

I

oesslogiiell,

* Uso de tecnologias
avanzadas de gestion de
inventarios para una
respuesta méas répida a
la demanda.

Sistema de Gestion de
Inventarios (SGI) basado
en la nube:
Consideraremos la
migracion hacia un SGI
basado en la nube, lo que
permitira un acceso
instantaneo y en tiempo
real a la informacion del
inventario desde cualquier

ubicacion.

Implementar un SGI
en la nube puede tener
un  costo inicial
razonable, con
opciones  escalables
segun nuestras
necesidades.  $4,00
dolares  americanos

mensuales.

Figura 5. Sistema de Gestion
de Inventarios (SGI) basado
en la nube.

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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ESTRATEGIA

SISTEMA A
IMPLEMENTARSE

COSTO

EJEMPLO

Automatizacion de Procesos de Recepcion y Almacenamiento:

*Incorporacién  de
tecnologias  como
RFID  (tecnologia
que utiliza ondas de
radio para la
identificacion y
seguimiento de

objetos, animales o
personas) para

agilizar los procesos.

Sistemas de Etiquetado
Automatico: Utilizaremos
sistemas de etiquetado

automatico para asignar codigos
de identificacion Unicos a cada
producto. Esto facilitara la
localizacion répida y precisa de

los articulos en el almacén.

La implementacion

de sistemas de
etiquetado

automatico  suele
ser una inversion
accesible y
proporciona

beneficios

significativos  en
términos de
organizacion y

eficiencia. $465,00

dolares americanos.

Figura 6. Sistemas de
Etiquetado Automatico

*Capacitacion  del
personal en el uso
de

eficiente las

nuevas tecnologias.

La tecnologia, gracias a los
avances de las ultimas décadas,

estd consiguiendo imitar y en

algunos casos superar las
capacidades  humanas.  Sin
embargo, actualmente son un
elemento mas de la vida
cotidiana.

Aprender cdmo se desarrollan

estas tecnologias, cuales son sus
caracteristicas basicas, y sobre
todo, que posibilidades futuras
ofrecen.

realizar

Resulta esencial

capacitaciones en la Universidad

Para ser participe de
este evento cuesta
de $ 124,00 dolares

americanos

Figura 7. Capacitacion del
personal
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Tecnoldgica (TECH
ECUADOR) que es la mayor
Universidad digital del mundo,
con la mayor y mas amplia oferta
educativa digital por medio

Online

Elaborado por: Shiguango J, (2023)

ESTRATEGIA | SISTEMA DE | COSTOS EJEMPLO

IMPLEMENTACION

Sistema Avanzado de Gestion de Pedidos:

Optimizacion de Rutas y Colaboraciones Locales:

*Implementacion | *Ecomdash este sistema | Ecomdash el precio de
. . . Figura 8. Sistema Ecomdash
de un sistema de | le permite reunir todos . g

este software de gestion
gestion de pedidos | sus canales de venta en

. .. | de pedidos de comercio
automatizado para | un solo lugar. También P

mejorar la | se ocupa de mantener | electronico comienza en | .comwn
velocidad las cantidades correctas

y $ 25 por mes. El software _—
precision. de producto durante S TR =

todo el dia. Ademas, también esta disponible T

facilita acciones | de forma gratuita con
masivas vitales, como . .

funciones limitadas
asignar  pedidos e
imprimir etiquetas de
envio. Facilita la
navegacion por
productos, la seleccién
de cantidades y la

finalizacion del proceso
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de compra. Las

funciones adicionales

pueden agregar costos.

*Colaboracion
con servicios
logisticos locales
para mejorar la
eficiencia de las

entregas.

*Servientrega: Se
presta el servicio de
recoleccion, transporte,

distribucion y entrega

puerta a puerta,
cubriendo trayectos
urbanos, regionales,
nacionales e

internacionales.

* El costo del servicio de
envid es por peso tarifa
regional $4,78 + IVA. El
kilo de arranque, aqui
podemos ingresar al link
para poder cotizar el
valor de nuestro envio a
todas las ciudades del
Ecuador:
https://www.servientreg
a.com.ec/Cotizador
Sitio web: Servientrega
Ecuador Servicios:
Ofrece  servicios de
mensajeria, distribucion
de paqueteria, transporte

de carga, entre otros.

Figura 9. Servientrega Ecuador

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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ESTRATEGIA

SISTEMA
IMPLEMENTAR

A

COSTO

EJEMPLO

Experiencia de

| Cliente Mejorada::

*  Desarrollo de
aplicaciones moviles
y plataformas en
linea para rastreo en
tiempo real.

*Geolocalizacion en
Tiempo Real:
Utilizacion del GPS
para rastrear la
ubicacion exacta de los
vehiculos, paquetes u
otros activos en tiempo
real en un mapa
interactivo. Dispositivos
sencillos que
proporcionan
informacion de
ubicacion.

* Esta entre $50 y $200
por dispositivo,
dependiendo de la
marca y la calidad.

Figura 10. Geolocalizacién
en Tiempo Real

E) —Q=—(Q~
LS

Elaborado por: Shiguango J, (2023)

Utilizacion de analisis de datos para optimizar rutas y reducir tiempos de transporte.

e Segun el andlisis realizado las rutas mas 6ptima son las siguientes:
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Tabla 8. Analisis de datos para optimizar

RUTAS CIUDADES

Rutas para la Costa:

Guayaquil - Quito:

Conecta dos de las ciudades mas grandes de Ecuador,
abarcando una parte significativa del pais.

La autopista que conecta estas dos ciudades es una de las
principales vias de transporte.

Guayaquil - Manta:

Manta es un importante puerto en la costa, lo que facilita
la importacion y exportacion.

Esta ruta puede servir para llegar a zonas costeras y
expandir tu presencia en el centro del pais.

Guayaquil - Cuenca:

Conecta una ciudad importante en la costa con una ciudad
relevante en la sierra.

Permite cubrir una parte significativa del territorio
ecuatoriano.

Rutas para la Sierra:

Quito - Ambato - Riobamba:

Esta ruta conecta las ciudades mas grandes de la sierra
central.

Es una via importante para llegar a areas urbanas y rurales
en la sierra.

Quito - Ibarra:

Ibarra es una ciudad en el norte de la sierra.

Esta ruta puede ser estratégica para llegar a zonas menos
atendidas en el norte.

Cuenca - Loja:

Conecta dos ciudades en la sierra sur.

Puede ser una ruta relevante para expandirse hacia el sur
de la sierra.

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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Figura 11. Rutas

Reforzamiento de politicas de devolucidn flexible y transparente.

Tabla 9. Politicas de devolucion flexibles

Politicas de devolucidn flexibles

Concepto

1. Periodo de Devolucion Extendido:

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Debe
ofrecer un periodo de devolucion extendido
que, en muchos casos, permite a los clientes
devolver productos hasta 30 dias después de
la recepcion.

2. Proceso de Devolucion Simplificado:

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
Debera simplificar el proceso de
devolucion a través de su plataforma en
linea como Veego.

Los clientes pueden generar etiquetas de
devolucién y seguir el estado de sus
devoluciones a través de su cuenta.

3. Opciones de Devolucion Gratuitas:

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., en
muchos casos, debe ofrecer devoluciones
gratuitas, proporcionando etiquetas de
devolucién prepagas sin costo adicional
para el cliente.

5. Proceso de Reembolso Répido:

Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
Debe esforzarse en procesar reembolsos
rapidos una vez que se reciben los productos
devueltos.

La rapidez en el reembolso contribuye a la
satisfaccion del cliente.

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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Integracion de Précticas Sostenibles:

Introduccion de empaques sostenibles y reduccién de residuos.

Figura 12. Embalaje Biodegradable: Empaques sostenibles y reduccion de residuos

DEGRADABLE
e —

Embalaje Biodegradable: Utilizacion de materiales
biodegradables, como bolsas o0 envases, que se
descomponen de manera natural, reduciendo el
impacto ambiental .

Bolsas Biodegradables: Bolsas de pléstico
biodegradable pueden tener precios entre $0.05 y
$0.30 por unidad, dependiendo del tamafio y la
cantidad.

Envases Biodegradables para Alimentos: Como
tazones, bandejas o contenedores, pueden variar entre
$0.10 y $0.50 por unidad, dependiendo del tamafio y
el material.

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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Colaboracién con proveedores comprometidos con précticas sostenibles.

Figura 13. Colaboracion con Proveedores comprometidos

4 Y

BAN
1 plcn?ﬁm

TERRAFERTIL

LURE'S HEZ

|

=
‘. % BANCO
a ! PICHINCHA 1

Banca Sostenible: Banco Pichincha es
una institucion financiera que ha
implementado practicas sostenibles y

Productos Organicos y Sostenibles:
Ejemplo: Terrafertil es una empresa
ecuatoriana que se dedica a la

socialmente responsables. Han produccion de alimentos organicos y
desarrollado programas de sostenibles, incluyendo productos como
financiamiento para proyectos ’ y P

ambientales y sociales en Ecuador. snacks y superalimentos.

N AN J

Elaborado por: Shiguango J, (2023)

Figura 14. Colaboracion con Proveedores comprometidos

4 Y4

- i Innovacién y Desarrollo de Productos:
Logistica y Transporte: Ejemplo: Grupo _ _ o
TCC es una empresa ecuatoriana que Ejemplo YaChana €S una Ol‘ganlzaCIOI‘l en

ofrece servicios logisticos y de transporte. || Ecuador que trabaja_en innovacion y
Pueden ser un socio estratégico para || desarrollo sostenible. Puede ser un socio

optimizar la distribucion y entrega de | | estratégico para la introduccion de
productos. productos sostenibles en la cadena de

suministro.

\_ AN /

Elaborado por: Shiguango J, (2023)
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Tabla 10. Resumen de precios

Descripcion Gasto Unitario Gasto Gasto Anual
Mensual
Escéneres de codigos de $78,00 (1 unidad) - $312.00 (4
barras automatizados unidades)
Sistemas de Etiquetado $465,00 (1 unidad) - $930,00 (2
Automatico unidades)
Capacitacion del $ 124,00 (1 empleado) - $620,00 (5
personal empleados
Sistema de Gestion de $4,00 $4,00 $48,00
Inventarios (SGI)
basado en la nube
Sistema Avanzado de $25,00 - $25,00
Gestion de Pedidos
Optimizacion de Rutas y $5,35. El kilo (1 $267,50 (50 $3,210 (600
Colaboraciones Locales empaque) empaques) empaques)
(Servientrega)
Utilizacion del GPS $50,00 (1 vehiculo) - $200,00 (4
vehiculos)
Embalaje Biodegradable $0.10 y $0.50 $25,00 (50 $300,00 (600
Empaques) empaques)
Total $6,120

Elaborado por: Shiguango J, (2023)

3.2 Beneficios Esperados

>

Y V VYV V¥V

Mejora significativa en la eficiencia operativa.

Reduccion de errores en los procesos logisticos.

Incremento en la velocidad de entrega y cumplimiento de los plazos.

Fortalecimiento de la imagen de marca a traves de practicas sostenibles.

Mayor satisfaccion del cliente y retencion.
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4  Conclusiones Producto Acreditable

La propuesta busca no solo mejorar la eficiencia operativa de Allpa Grefa Wayusa
Shayary Cia. Ltda., sino también fortalecer su posicion en el mercado a través de practicas
sostenibles y una experiencia del cliente excepcional. La implementacion exitosa de estas
estrategias contribuira a un crecimiento sostenible y a la consolidacion de la empresa como lider

en su industria.

Esta propuesta representa una hoja de ruta integral para transformar la logistica y
distribucion de la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. La implementacion
de estas estrategias consolidara la posicion de la empresa como lider en el mercado, brindando
una experiencia excepcional a sus clientes y contribuyendo a la sostenibilidad del entorno

empresarial.

Los antecedentes de la Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda.
Muestran su compromiso con la calidad de productos naturales y la valorizacion de las
comunidades locales. La observacion de los éxitos logisticos de Amazon proporciona una valiosa
oportunidad para aplicar estrategias similares y adaptarlas a la naturaleza especifica de la

empresa, buscando mejorar la satisfaccion del cliente y mantenerse competitivos en el mercado.

5 Recomendaciones Producto Acreditable

Se recomienda establecer programas de capacitacion continua para el personal de la
Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., garantizando que estén actualizados
en el manejo de las nuevas tecnologias implementadas y puedan aprovechar al maximo las

mejoras logisticas.
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Es crucial realizar evaluaciones periddicas del impacto de las nuevas estrategias
logisticas en los indicadores clave de rendimiento. Esto permitira realizar ajustes o mejoras segun

sea necesario para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Dada la naturaleza de los productos naturales comercializados, se sugiere reforzar el
compromiso con practicas sostenibles en toda la cadena logistica. Esto incluye la
implementacién de empaques eco amigable y la colaboracion con proveedores que compartan

los mismos valores de responsabilidad ambiental.
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3 CONCLUSIONES

Tras la exhaustiva elaboracion del plan de logistica para la Comercializadora Allpa Grefa
Wayusa Shayary Cia. Ltda., se ha logrado integrar de manera cohesiva los procesos de
almacenamiento, transporte y distribucién. Este enfoque detallado permitird optimizar la cadena
de suministro, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la entrega oportuna de productos,

contribuyendo asi al éxito general de la empresa.

La evaluacion y seleccion de proveedores externos de servicios logisticos ha sido un paso
crucial. Al alinearse con los elevados estandares de eficiencia y calidad de Amazon, la
Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., estd posicionada para contar con

socios estratégicos que contribuiran a la excelencia operativa.

La introduccion de tecnologias avanzadas de seguimiento, inspiradas en las practicas
tecnoldgicas de Amazon, marca un hito significativo en la modernizacion de los procesos

internos. Este enfoque permitira una gestion mas precisa y rapida reduciendo posibles errores.

4 RECOMENDACIONES

Después de la minuciosa elaboracion del plan logistico para la Comercializadora Allpa
Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda., se recomienda seguir una implementacion rigurosa de cada
componente del plan. Esto implica una supervisién constante para asegurar que los procesos de
almacenamiento, transporte y distribucion se integren de manera cohesiva. Mantener una
vigilancia activa garantizara la optimizacion continua de la cadena de suministro, mejorara la
eficiencia operativa y asegurara la entrega puntual de productos, contribuyendo asi al éxito

general de la empresa.
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Dada la importancia de los proveedores externos en la cadena logistica, se sugiere
establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continuos para asegurar que cumplan con los
estandares de eficiencia y calidad deseados. Esto permitird a la Comercializadora Allpa Grefa
Wayusa Shayary Cia. Ltda. Mantener socios estratégicos alineados con los elevados estdndares
de Amazon, contribuyendo asi a la excelencia operativa. La evaluacion regular debe incluir

parametros clave, como la puntualidad, calidad del servicio y capacidad de adaptacion a cambios.

La Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary Cia. Ltda. Deberia considerar la
implementacion de soluciones que permitan una gestion mas precisa, rapida y eficiente en los
inventarios, mejorando asi la visibilidad y reduciendo posibles errores en la cadena de

suministro.
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6 ANEXOS

ANEXO I.- SOLICITUD DE PEDIDO

Tena, 06 de noviembre de 2023.

Tecndloga

Veronica Grefa

Representante legal de 1a Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary CIA. LTDA.
Presente. -

De mi consideracién:

Yo, JOHANNA BRIGITH SHIGUANGO SHIGUANGO, con C.I: 1501306698, estudiante
de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracién del INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre paralelo “B”, me dirijo comedidamente a usted
con la finalidad de solicitar la autorizacién para desarrollar el Trabajo de Titulacién, bajo la
modalidad del Examen Complexivo con el tema *“Anilisis de la logistica de Amazon en la
distribucién de productos a través del comercio electrénico en Ecuador. Una revisién
sistematica de literatura. (Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary CIA. LTDA).

Por la atencién brindada a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Johanna Brigith Shiguango Shiguango \Q-‘ \ J
ESTUDIANTE SOLICITANTE o 2 )
C.C: 1501306698 v, b(g
CEL: 0986638750 )
'|ohanna.shiggango(a),est.itstena.cdu.cc (’C

Elaborado por: Shiguango, J (2023)
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ANEXO Il.- SOLICITUD DE ACEPTACION

€
\‘;\Q ] 57
COMERCIALIZADORA ALLPA GREFA WAYUSA
_ SIIAYARY CIA. LTDA
, @ . RUC: 1591714909001
405\—"0,3 wdsug TENA-NAPO-ECUADOR

OFICIO DE ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Tena, 2023-11-10

La Tecno. Verdénica Judit Grefa Licuy, con C.L, 150096851-4, con el carago
de administradora de la COMRCIALIZADORA ALLPA GREFA WAYUSA
SHAYARY CIA. LTDA., CON RUC 1591714909001

ACEPTA

Reciba un cordial saludo, a la vez en referencia al oficio s/n, de fecha 2023-08-10,
presentado por la JOHANNA BRIGITH SHIGUANGO SHIGUANGO, con C.I:
1501306698, estudiante de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracion
del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre
paralelo “B" .es ACEPTADO su peticién para desarrollar el Trabajo de Titulacién,
bajo la modalidad del Examen Complexivo con el tema “Andlisis de la logistica
de Amazon en la distribucién de productos a través del comercio
electrénico en Ecuador. Una revisién sistematica de literatura, para la
Comercializadora Allpa Grefa Wayusa Shayary CIA. LTDA.

Particular que comunico para los fines pertinentes para el TIC.

Particular que comunico para los fines pertinentes a brindar la informacion que fuera
necesaria y la confidencialidad de cierta informacion de la empresa a terceros.

Con saludos cordiales y a tiempo agradecer su pedido, me despido deseandole

éxito.
Firmado

VERON |CA digitalmente por
VERONICA JUDIT

JubIt GREFA GREFA LICUY
LICUY Fecha: 2023.11.10

................... 07:26:29:0500. ...,

Sra. Verdnica Grefa Grefa Licuy
Administradora

CONTACTOS:
Phone:(+593) 0980506365 — 0999383091
E-mail: shayarywaisa@gmail.com — info@wayusa-energy.com
Web: Wayusa-energy.com
Facebook: Wayusa-energy

Elaborado por: Shiguango, J (2023)
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ANEXO I11.- ENTREVISTA A LA REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: Shiguango, J (2023)

ANEXO V.- PLATAFORMA DIGITAL DE AMAZON PARA CLIENTES

Enviar a Hola, Identificate Devoluciones
amazon © Ecuador o= | Buscar Amazon ~ CuentaylListas - y Pedidos

Todos los departamentos
Arte y artesanias
Automotriz
Bebé
Belleza y cuidado personal
Ciney TV
Computadoras
Deportes y actividades al aire libre
c Electronicos
Equipaje

= Todo Ofertas delDia Lista

Herramientas y mejoramiento del hogar
r‘ Hogar y cocina

Industrial y cientifico

Insumos para mascotas

Juguetes y juegos

Libros ) ¢
Moda de nifias 2! & 9
Moda de nifios
Moda para Hombre
Moda para Mujer

Accesorios para jug

Juguetes por menos de A Renueva tu espacio
25USD < !

Auriculares

Elaborado por: Shiguango, J (2023)
Fuente: Pagina oficial de compra y venta Amazon

Teclados W - f 3 I 1 Comedor Inicio
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