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RESUMEN

En la actualidad existen varias unidades de negocios dedicadas a la comercializacion
de distintos tipos de bienes o servicios que intentan sobresalir dentro del mercado, por
ello el presente trabajo de investigacion tiene por objeto implementar una red social
que ayude a incrementar las ventas del local comercial “Efren Store” que se
encuentra ubicado en la ciudad de Archidona, para esto la metodologia utilizada en
esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo ya que se recopila
informacion numérica como descriptiva a través de la encuesta aplicada a los
habitantes de la ciudad de Archidona para conocer su percepcién con relacion a las
caracteristicas que se describen en la implementacion, de la misma forma se
estableci6 la comparacion tanto de los criterios de valoracion y el estado actual del
local comercial “Efrén Store” para verificar las condiciones en la que se encuentra y
de acuerdo a ello se procedid a la implementacion de una red social que es el
Facebook, ya que con ello pueda publicitar y promocionar los productos que ofrece el

local comercial.

Palabras claves: Implementacion, publicidad, comercializacion, redes sociales.



ABSTRACT

Currently there are several business units dedicated to the marketing of different
types of goods or services that try to stand out in the market, therefore the purpose of
this research work is to implement a social network that helps increase sales of the
commercial premises. Efren Store” which is located in the city of Archidona, for this
the methodology used in this research had a quantitative and qualitative approach
since numerical and descriptive information is collected through the survey applied to
the inhabitants of the city of Archidona to to know their perception in relation to the
characteristics described in the implementation, in the same way the comparison of
both the evaluation criteria and the current state of the commercial premises "Efrén
Store" was established to verify the conditions in which it is located and of According
to this, the due implementation of a social network that is Facebook was carried out
so that with it it can advertise and promote the products offered by the commercial
premises.

Keywords: Implementation, advertising, marketing, social networks.
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1 INTRODUCCION

Actualmente utilizar las redes sociales como herramienta de publicidad sin
duda es una gran estrategia al implementar en el local “Efrén Store”, sin embargo, la
importancia esta en como se va a realizar publicidad y de qué manera se va generar
una conexion con el cliente no solo para realizar compras si no para que el cliente se
sienta identificado y comodo con la marca, también no solo darle el gusto de haber
adquirido un producto si no también la satisfaccién de saber que es importante su

opinidn, sugerencias respecto a sus productos o servicios

La poblacién de Archidona al igual que en cualquier otro lugar, se encuentra
cada vez mas inmersa en el mundo de las redes sociales y esto representa un cambio
significativo en las dindmicas del consumo vy las preferencias de los clientes. Por lo
tanto, este estudio también evalué como la adopcion de estrategias de redes sociales
se alinea con la tendencia y demandas especificas del canton de Archidona, este
anélisis tiene como objetivo proporcionar una vision integral de “Efren Store” a raiz
de su implementacion de estrategias de redes sociales a medida que avanzamos en la
era digital, es fundamental comprender como estas plataformas pueden contribuir
éxito econémico de un negocio, especialmente en el contexto de una ciudad como
Archidona. Este analisis beneficia directamente al local comercial “Efren Store” en el
canton de Archidona ya que permite diagnosticar las condiciones actuales del local y
se espera aumentar la clientela, y ademéas permite generar mayor nivel de ingreso en
el negocio. También Se propone alinear las estrategias de redes sociales con los
objetivos comerciales de "Efren Store" en Archidona, Este enfoque estratégico no

solo busca maximizar la visibilidad en linea, sino también garantizar que cada accion



en las redes sociales esté cuidadosamente vinculada a los objetivos comerciales,

asegurando asi un impacto significativo en el rendimiento general del negocio.

La falta de presencia estratégica en las redes sociales ha generado un desafio
significativo para "Efren Store", un local comercial ubicado en la ciudad de
Archidona. A pesar de la creciente importancia de las plataformas digitales como
herramientas efectivas de comercializacion y publicidad, la ausencia de una estrategia
clara en redes sociales ha limitado la visibilidad de los productos de "Efren Store" y

ha impedido el aprovechamiento de oportunidades de mercado.

La deficiencia de un anlisis exhaustivo de la situacion actual de “Efren
Store" en el ambito de las redes sociales ha dificultado la comprension de los patrones
de comportamiento del consumidor en linea y la identificacion de oportunidades
especificas para el crecimiento del negocio. La implementacion de las redes sociales
como herramienta estratégica de comercializacion y publicidad se presenta como una
solucion potencial para superar estos desafios, pero la falta de una estrategia clara y
personal capacitado en este campo constituyen barreras adicionales para la efectiva
implementacion.

Es asi que se desea implementar las Redes Sociales como medio de
comercializacién y publicidad para sus productos del local comercial "Efrén Store" de

la ciudad de Archidona.

La importancia de las redes sociales para las empresas esta creciendo desde
hace afios de una manera exponencial. Cada vez mas personas utilizan las redes

sociales de una manera regular y eficiente. Las empresas utilizan las redes sociales



para saber el grado de involucracién con los clientes. Al aumentar la visibilidad de la
marca como empresa deberia de ser una de las prioridades, y las redes sociales son la
herramienta perfecta para conseguirlo, No solo se trata de que las empresas conecten
con posibles clientes, si no que estas plataformas permitan a los usuarios conectarse
con las empresas. El 15% de los usuarios seguird a una marca en sus redes sociales

por su interés en el servicio o producto.

2 ANALISIS

El analisis es el proceso de examinar algo detalladamente para entender sus
partes, relaciones y caracteristicas. Implica descomponer un problema o situacion en
elementos méas pequerios para obtener una comprension profunda y poder tomar
decisiones informadas. El analisis implica observar, comparar, interpretar y extraer
conclusiones para llegar a una comprension mas clara de la situacion o el problema
en cuestion. En resumen, es una herramienta valiosa para desentrafiar complejidades

y facilitar la toma de decisiones basada en informacion sélida. (Garcia, 2017, pag. 17)

Dentro de la investigacion se realiza la identificacion de la ubicacion exacta
del area de estudio. En esta situacion especifica, el lugar designado se encuentra

situado en el canton Archidona, perteneciente a la provincia de Napo.

La Parroquia Archidona, incluyendo el local comercial, se encuentra
geograficamente ubicada en la Provincia de Napo, especificamente en el cantdn

Archidona, que forma parte de la region amazénica de Ecuador.



“Y

../'.". :
frx"*

A

omedor Santo D mmqo
‘Q i' t

“.g.l

NOTARIADNICA
3
&, DEIKRCHlDONA

Fuente: Google Maps

Para lo cual se ha determinado trabajar en estrategias comerciales y de
publicidad como medio de posicionamiento dentro de las redes sociales para el local
comercial Efren Store, la mencionada unidad de negocio tiene su aparicion en el
mercado apenas de un afio, para lo cual necesita ganar mercado y hacer conocer en el
mismo, puesto que la competencia es fuerte si consideramos que la economia del

canton vive del comercio.

Andlisis descriptivo

“Consiste en realizar una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, lo mas detallado
y exhaustiva posible de la realidad que se investiga” (CALDUCH CERVERA, pag.

25), es asi que este método detalla aspectos importantes.



Se trata de una presentacion narrativa numérica grafica de la realidad objeto
de estudio lo méas exhaustiva posible de manera que el método describe detallando
aspectos importantes.

Analisis Exploratorio

Esta metodologia implicd verificar la idea de investigacion a través de una
visita al lugar de estudio, donde se pudo interactuar con los propietarios del local
comercial durante la recopilacion de informacion.

Anélisis Comparativo

“Se realiza una contrastacion entre los principales elementos (constantes,
variables y relaciones) de la realidad que se investiga con los de otras realidades
similares ya conocidas.” (CALDUCH CERVERA, pag. 25) en este método se
analizan similitudes entre dos o mas elementos estudiados y llegar a una conclusién.

Redes sociales

Segun (Luna, 2019)Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a
los usuarios crear perfiles, compartir informacion, interactuar con otros usuarios y
participar en comunidades virtuales. Estas plataformas han ganado una gran
popularidad en todo el mundo y desempefian un papel importante en la comunicacién,
el intercambio de ideas, la creacion de redes y el entretenimiento. Algunas de las
redes sociales mas populares incluyen.
Redes sociales tradicionales
Facebook: Fundada en 2004, Facebook es una de las plataformas de redes sociales
mas antiguas y populares. Permite a los usuarios conectarse con amigos, compartir
contenido y participar en grupos y paginas.
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Twitter: Lanzado en 2006, Twitter es conocido por sus mensajes cortos Ilamados
"tweets". Los usuarios pueden seguir a otras personas y recibir actualizaciones en

tiempo real.

Instagram: Aunque no es tan antigua como algunas otras, Instagram fue lanzada en
2010 y se ha vuelto popular rapidamente. Se centra en el intercambio de fotos y

videos, con un enfoque en la creatividad visual.

Estrategias

Es asi la publicidad es una herramienta de comunicacion de marketing que
tiene como objetivo persuadir, informar o recordar a una audiencia especifica sobre
un producto, servicio 0 marca, como también el comercial se refiere a un anuncio
televisivo o de radio. Estos comerciales son producidos para promocionar productos,

servicios 0 marcas y se transmiten en intervalos durante programas.

Para lo cual se ha trabajado con la siguiente metodologia dentro del proceso
investigativo, que se ha considerado desde la perspectiva de los trabajos especificos
determinados dentro del analisis de caso y que se detalla a continuacion en la

siguiente tabla:
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cuadro 1

Matriz de metodologia para cada objetivo

METODOLOGIA PARA CADA OBJETIVO

Objetivos

Diagnosticar la situacion actual del
local comercial “Efrén Store” de la
ciudad de Archidona con respecto al

uso de las redes sociales

Alinear las estrategias de redes
sociales con los objetivos de negocio
"Efrén Store” de la ciudad de

Archidona.

Implementar redes sociales para el
local comercial "Efrén Store" de la

ciudad de Archidona.

Meétodos de

investigacion

-Descriptivo
-Comparativo

-Comparativo

- Descriptivo

-Analisis

exploratorio

Tipos de
investigacion

-Bibliogréafico
-De campo
-Mixto (cualitativo,

Cuantitativo)

-Explicativa

-Bibliogréafico

-Investigacion de

campo

Herramientas

-Entrevista
-Encuesta
-FODA

-herramientas de
comercio
electrénico en redes
sociales Matriz
comparativo
-Redes sociales
Facebook

(Marketplace)

Elaborado por: Ana Shiguango (2023)

2.1  Resultados para primer objetivo

e Diagnosticar la situacion actual del local comercial “Efren Store” de la

ciudad de Archidona con respecto al uso de las redes sociales.

Para dar cumplimiento el primer objetivo se plantea lo siguiente, para conocer

el diagndstico de la situacion actual se realizé a través de una solicitud de permiso a

12



la duefia del local comercial “Efren Store” la Sra. Taipe Ofia Ana Maribel, aprobo la

puesta en marcha para comenzar la respectiva investigacion.

Posterior a ello se realizd una entrevista a la propietaria del local comercial

“Efren Store” de la ciudad de Archidona, en el cual se us6 como instrumento para la

recopilacion de datos un cuestionario de 10 preguntas abiertas y cerradas referente a

la implementacion de redes sociales como medio de comercializacion y publicitad

para sus productos en el local comercial “Efren Store”, asi como el cumplimiento de

la misma en el cual se le puede observar en el anexo 2.

2.1.1 Resultados de la entrevista

Cuadro 2
Entrevista
N.° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Qué estrategias de marketing y Hasta ahora utilizo el WhatsApp como una

publicidad has utilizado hasta ahora para
promocionar tus productos?

¢Cuales son los principales desafios o
dificultades enfrentado al

de

que has

promocionar tu negocio forma
tradicional?

¢Ha considerado utilizar las redes sociales
de

publicidad antes?

como medio comercializacion y

¢ Qué expectativas tiene respecto al uso de

redes sociales para tu negocio?

herramienta clave para nuestra estrategia de
marketing y publicidad.

He

especialmente en lo que respecta a precios y

implicado enfrentar varios desafios,

competencia.

He utilizado la red social que es el WhatsApp

para promocionar los productos.

Muy positiva respecto al uso continuo de las
redes sociales para nuestro negocio, con el
nuestra

objetivo principal de aumentar

clientela.

13



10

¢ Cudl es su conocimiento previo sobre el
uso de redes sociales?

¢Ha investigado a cerca de como otras
empresas de su sector utilizan las redes

sociales para promocionar sus productos?

¢Esta dispuesto a invertir recursos en la

implementacion de redes sociales?

¢En qué red social le gustaria que sean

promocionados sus productos?

¢ Qué tipo de publico objetivo desea atraer

y alcanzar a través de redes sociales?

¢ Tienes alguna preocupacion o pregunta
adicional sobre implementacion de redes

sociales que te gustaria abordar?

Mi conocimiento previo sobre el uso de redes
sociales es de nivel bajo.

Solo observar mediante el Facebook

Si, estoy totalmente dispuesta a invertir
recursos en la implementacion de estrategias
efectivas en redes sociales.

Me gustaria que nuestros productos sean
promocionados principalmente en Facebook

Marketplace.

llegar atraer un publico variado pero
especifico que comparta un interés en
nuestros productos.

Asesoramiento y  orientacion en la

implementacion de estrategias efectivas en

redes sociales.

Elaborado por: Ana Shiguango (2023)

Anadlisis de la entrevista

De las preguntas realizadas a la propietaria de local comercial “Efren Store”

se recopilo informacién de las necesidades que tiene la entidad, se analiza segun las

respuestas que se manifestdé dado a las falencias de los resultados obtenidos en la

entrevista se verifico que los habitantes desconocen de este negocio, y la propietaria

necesita mejorar ventas en su negocio y por ende es necesario implementar las redes

sociales como medio de comercializacion y publicidad de productos que oferta el

establecimiento con el fin de obtener nuevos clientes.
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También se realiz6 la encuesta de 10 preguntas cerradas a los habitantes de la
ciudad de Archidona sobre la situacion actual del local comercial “Efren Store” de la
ciudad de Archidona segun su criterio mediante la plataforma virtual de Google

Forms link de enlace de encuestas a los habitantes:

( https://forms.gle/v25xkApvCCoLEoru7 ), para de esta forma comprender la

percepcion que tienen los habitantes sobre la situacion actual del local comercial.

En el cual muestra poblacion de la ciudad de Archidona cuenta 379 de las
cuales existen un total de 24.696 habitantes, para encontrar la respectiva muestra se
utilizo la siguiente formula.

- (N *z%) * (p(1 — p))
((N—l)* ez)+ (z%2+p (1 —p))

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

z= Coeficiente de nivel de confianza
p= Probabilidad a favor

(1-p) = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion

Datos: L (N*z2) * (p(1 - p))
N= 24.696 ((N —1) = ez) + (22 *p(1-— p))
7= 95% = 1,96
p=05 . (24.696 * 1,962) = (0.5(1 — 0.5))
(1-0,5)=0,5 ~ ((24.696 — 1) * 0,052) + (1,962 * 0.5(1 — 0.5))
e=0,05

n =379

2.1.2 Resultados de la encuesta

Se realiz6 una encuesta a los habitantes de la ciudad de Archidona para saber
que tanto conoce sobre las redes sociales y que si estarian dispuesto que el local

comercial tenga una cuenta de red social.

15


https://forms.gle/v25xkApvCCoLEoru7

Pregunta 1 ;Conoce usted las redes sociales?

Tabla 1l

Percepcion conoce las redes sociales

Criterios de _
. personas porcentaje
valoracion
Si 379 100%
No 0 0%
Total 379 100%
Grafico 1

Percepcion Conocimiento de redes sociales

HSj
m No

Interpretacion

El resultado en base a las respuestas de la encuesta, muestra que el 100% de los

encuestados consideran que si conocen las redes sociales.

16



Pregunta 2 ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

Tabla 2

Percepcion de frecuencia utilizadas en las redes sociales

Criterio de .
valoracion Personas porcentaje
Diariamente 53 14.1%
Semanalmente 279 74%
Mensualmente 30 8%
Raramente 17 4
Nunca 0 0%
Total 379 100%
Gréfico 2

Percepcion de frecuencia utilizadas en las redes sociales

8% 4% 1410%
m A, Diariamente
m B. Semanalmente

C. Mensualmente
= D. Raramente

Interpretacion

De los resultados obtenido en la pregunta 2 se puede sefialar que el 74% de los
encuestados indican utilizan las redes sociales de manera semanal, mientras que el

14,10% utiliza diariamente, el 8% accede de manera mensual, y el 4% raramente, lo

17



que se puede evidenciar que existe un gran porcentaje de utilizacion de las redes

sociales.

¢Pregunta 3. ¢Cree usted que seria importante que tenga redes sociales el local

comercial de ""Efrén Store'?

Tabla 3

Percepcidn seria importante que tenga redes sociales

Criterio de valoracién Personas porcentaje
Si 379 100%
No 0 0%
Total 379 100%
Grafico 3

Percepcion seria importante que tenga redes sociales

0%

m Sj
= No

Interpretacion

Segun en la encuesta realizada se manifiesta que, el 100% de los encuestados si estan
de acuerdo que el local comercial “Efren Store” tenga canales de redes sociales para

comercializar y publicitar los productos.

18



Pregunta 4 ¢Cual es tu red social favorita para obtener informacion sobre

productos y promociones?

Tabla 4

Percepcion red social favorita

Criterio de valoracién Personas porcentaje
Facebook 208 55,3%
Instagram 81 21%
Twitter 90 23,9%
Otros 0 0%
Total 379 100%
Gréfico 4
Percepcidn red social favorita

0%
W Facebook
M Instagram
Twitter
Otros

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos los encuestados expresan que el 55,30%

prefieren el Facebook sin embargo el 23,90% prefieren el Twitter, asi mismo el 21%

prefieren el Instagram para obtener informacion sobre productos y promociones.

19



Pregunta 5 ; Compraria usted en ""Efren Store™ si se publicara en redes sociales?

Tablas

Percepcion Compraria usted en Efren Store

Criterio de valoracién Personas porcentaje
Si varias veces 262 69,9%
Si, ocasionalmente 117 30,1%
No, nunca 0 0%
Total 379 379
Gréfico 5

Percepcion Compraria usted en Efren Store

0%

B Si varias veces
@ Si, ocasionalmente

B No, nunca

Interpretacion

Segun la encuesta arroja que el 69.90% indica que compraria ocasionalmente en
"Efrén Store" si esta tienda se publica en redes sociales sin embargo, El 30.1%
expreso su disposicion a comprar varias veces en "Efren Store" si se promociona en

redes sociales.

20



Asi mismo se utilizé de la matriz FODA para el diagnosticar la situacional
actual del local comercial “Efren Store” a través del analisis extraido de la entrevista,
encuesta ya que cada una de estas herramientas permitié obtener datos importantes
para llegar al objetivo previsto.

cuadro 3
Matriz FODA

Elaborado por: Ana Shiguango (2023)

Matriz FODA
FORTALEZA DEBILIDADES
1. Falta de experiencia en el manejo de
1. Calidad de los productos. redes sociales.
2. Buena ubicacion del local. 2. Competencia desigual con otros
3. Buena atencién al cliente. locales que si tienen presencia de
4. Precios competitivos. redes sociales

3. Falta de visibilidad en linea.
4. Falta de Comunicacidn de Eventos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Creacion de Perfiles en Redes . .
_ 1. Falta de analisis de datos del cliente.
Sociales.
2. Publicidad Tradicional.

3. Decoracion Temética.

2. Nuevos competidores del sector
3. Riesgo de Ser Percibido como Menos
Confiable.

4. Descuentos por Compras » )
4. Percepcion de Falta de Modernidad

Voluminosas.

Elaborado por: Ana Shiguango (2023)
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2.1.3

Resultados para segundo objetivo

e Alinear las estrategias de redes sociales con los objetivos de negocio "Efren

Store™ de la ciudad de Archidona.

Para este objetivo alinear las estrategias de redes sociales en el local comercial

“Efren Store” de la ciudad de Archidona para ello realiz6 un cuadro comparativo de

herramientas de comercio electronico para comercializacion y publicidad de sus

productos.

2.1.4 Resultado para segundo objetivo

Cuadro 4

Matriz de comparacion

CARACTERISTICAS

MARKETPLACE
(FACEBOOK)

PRESTASHOP

Tipo de Plataforma
Enfoque
Herramientas de SEO

Integracion con Redes Sociales
Marketing por Correo Electronico

Publicidad en la Plataforma
Descuentos y Cupones
Programas de Lealtad

Anuncios en la Plataforma
Integracion con Google Shopping
Comisiones por Venta
Personalizacion de Tienda

Analiticas y Seguimiento

Marketplace

General

Depende de vendedor
Si

Depende de vendedor

Si mediante Amazon Advertising
Depende de vendedor

No

Si, mediante eBay Advertising
No

Comision por venta mas tarifas
Limitada

Herramientas integradas

Open Source
General

Si

Si

Integracion con médulos

Si, mediante modulos
Si, mediante modulos
Si, mediante modulos
Si, mediante modulos
Si

No, es auto hospedado
Alta

Si

Elaborado por: Ana Shiguango (2023)
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Analisis de cuadro comparativo

El resultado de haber elaborado el cuadro comparativo de las redes sociales es
con el proposito de ver cual es la red social mas viable para el local comercial Efren
Store, en este caso se vio que Marketplace de Facebook es una de las redes méas

conocidas.

Por lo que fue seleccionada para cumplir con las nuevas estrategias de
marketing que ayude a mejorar en la comercializacion y publicidad de productos que
oferta el local comercial “Efren Store” este red se eligié porque en este medio las
personas recurren al ocio y a compartir contenidos como historias, videos, e
interaccionan, por lo que los grupos de Marketplace son los sitios ideales para iniciar
un negocio con una buena tematica, cuenta con una amplia variedad de aplicaciones
en el que se puede conectar con otros perfiles sociales y obtener una alta capacidad de
conectar con un gran numero de clientes potenciales, de manera que ayude a mejorar

la situacién econdmica y atraer mas clientela.

2.1.5 Resultado para tercer objetivo

e Implementar redes sociales para el local comercial ""Efren Store™ de la

ciudad de Archidona.

Para este objetivo la presentacion de resultados obtenidos cumpliendo el
segundo objetivo de realizar el analisis de comparacion de las herramientas de
comercio electrénico se escogié una de las herramientas llamada Marketplace de

Facebook, qué se implementara en el local comercial Efrén Store para la
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comercializacién y publicidad de los productos, se procedera con la creacion del

perfil tomando en cuenta los siguientes pasos:
1.

2.

Ingresar a la plataforma Facebook
Ingresar a Marketplace

Actualiza el Marketplace
Configura Facebook Marketplace
Borra cache de la app Facebook
Crea una publicacién

Afiade toda la informacion

Publica tu producto

3 PROPUESTA

3.1

Objetivo 3

Implementar redes sociales para el local comercial "Efren Store™ de la

ciudad de Archidona.

Para este objetivo se realiza la implementacion de red social que es el

Marketplace de Facebook para el local comercial Efren Store, y finalmente para

evidenciar la implementacion de la red social seleccionada, se levantara un manual de

usuario de Marketplace de Facebook indicando los procesos con capturas de pantalla,

asi mismo el Manual contendré la siguiente Estructura:

Portada

Mision

Vision
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Introduccion
Objetivos
Desarrollo
Conclusion

Recomendacioén
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Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios comodos que cumplan con sus

necesidades y exigencia, abarcando sus gustos de acuerdo a su estilo de ver y vivir la vida.

Ser una empresa lider y reconocida en la venta de ropa, lograr también extendernos y crear nuestras
cadenas de almacenes, proporcionando cada dia mas un servicio de excelencia a nuestros clientes y
que al mismo tiempo nos permitan competir en el mercado nacional con los mejores precios del
mercado.
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INTRODUCCION
El propdsito de este manual de usuario de Marketplace de Facebook es ofrecer la conectividad y la
facilidad de acceso a productos y servicios se han vuelto fundamentales en la vida cotidiana.
Facebook, como lider en el ambito de las redes sociales, ha desarrollado una plataforma Unica
Ilamada Marketplace, disefiada para simplificar y enriquecer la experiencia de compra y venta dentro
de la ciudad de Archidona. Esté Manual de Usuario tiene como objetivo proporcionar una guia
detallada para aprovechar al maximo las funcionalidades de Facebook Marketplace. Desde la
creacion de anuncios hasta la blasqueda de articulos especificos, este manual abarcara cada paso

esencial para garantizar que los usuarios aprovechen al maximo esta plataforma de compraventa.
OBJETIVOS

Facilitar un manual de usuario de Marketplace de Facebook a la propietaria del local comercial Efrén
Store de la ciudad de Archidona, una comprension completa y practica de las funcionalidades de

Facebook Marketplace.

OBJTIVOS ESPECIFICOS

e Ensefiar de forma detallada para crear y configurar un perfil en Facebook Marketplace.
e Proponer aspectos claves para mejorar las ventas en Marketplace de Facebook

e ldentificar Ventajas y desventajas de Marketplace de Facebook.
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METODOLOGIA

Segun (Gimenez, 2016). La Metodologia se refiere a la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual

que rige la manera en que aplicamos los procedimientos.
OBJETIVO 1

e Enseflar de forma detallada para crear y configurar un perfil en Facebook
Marketplace

Marketplace de Facebook es una herramienta de comercio social de compraventa de
productos/servicios por categorias y vendidos por usuarios miembros. La plataforma actia de
intermediaria entre comprador y vendedor. Se trata de una seccion de Facebook a través de la cual,
un usuario puede publicar sus productos o servicios para ofertarlos a otros usuarios que se
encuentre cerca, ya sea en una misma ciudad o regién en particular. (Santacruz Peralta, 2016, pag.
124)

Cdmo funciona Facebook Marketplace
Marketplace permite, entre otras cosas:

e Comprar y vender bienes o servicios, finalizando las compras directamente al Facebook.
e Buscar articulos especificos o explorar por categoria, o bien usar filtros para modificar la
ubicacion del vendedor o el precio, Ademas tiene la opcion de guardar aquellas

publicaciones de interés para posterior revisarlas con mas detalle.
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Como acceder a Facebook Marketplace

En un ordenador, selecciona el icono Marketplace en la esquina izquierda de la pantalla de
inicio de Facebook.

Como funciona el Marketplace

Cuando un usuario desea entrar a la pestafia del Marketplace, encontrard sugerencias que el
propio algoritmo de Facebook cree que pueden ser de su interés. Estd basado en las péginas que
sigue el usuario, «me gusta» a publicaciones de paginas o comentarios que realice. Las opciones del
Marketplace se iran ampliando segun sean las busquedas que hagan dentro del mercado digital, El
Marketplace de Facebook ofrece una enorme cantidad de articulos para comprar. (Martin, 2018,
pag. 140)

llustracién 1: Paso 1

« (o] 08 facebook.com I O & Bdge=
- (] O
0O - # O 8 g
. Ana Taipe Tus paginas y perfiles
& Anigos & Local comercial D' Effen Store
oy
¥ Marketplace 8
& ¢
@ Recuerdos
lici mi Ver todo
M Guardado Solicitudes de amistad od
Fansscootrkings Peace e
& Grupos Crear historia ,
3 video
' ¢Qué estas pensando, Ana? %
& Feeds Cumplearios
Hoy es el cumpleafios de Delys
> Eventos B¢ video en directo [aa Fotosvideo = Torres Nalvarte.

Jil Administrador de anuncios

Ecuador TV @ % Contactos Qe
v Vermas P+

% Isabel Chiliquinga
#Actualidad | Dias atrds, Diana Salazar confirmé que Colén Pico tenia

intenciones de atentar contra su vida y la de su familia. Hoy fue M
ary Tan .
capturado. http://tinyurl.com/ywaxgnv2 ‘v ylong ]

M | rai raecial DY Efean Conca BB Canea Fhimhn

Tus accesos directos

Elaborado por: Ana S, (2023)
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Actualiza la app de Facebook

Es posible que, si no tienes la dltima version de tu app de Facebook en el movil, no veas la
opcion de Marketplace al entrar a la red social. Por ello, es importante que actualices la aplicacion de

Facebook a una version 4.0 o superior. (Salazar , 2018, pag. 130)

Accede a tu Marketplace de apps -App Store para 10S o Play Store para Android-, busca

«Facebook» e instala o actualiza dicha version.

llustracién 2: Paso 2

Actualizar autom

Facebook Facebook
Facebook Facebook
123 D)
DESINSTALAR DESINSTALAR ‘
N Contiene o T“,,m:nw an 08 * Compeas on 1 aplicacion
Hay una aplicacion similar disponible Hay una aplicacién similar disponible
Facebook Lite (1.3 MB) Facebook Lite (1,3 MB)
Ver Ver
#1 Top gratis Social #1 Top gratis Social
Descargas RN Soc Semilar Descargas TREQ0EN & Sacial Sirrvla
Mantén el contacto con tus amigos mas Mantén el contacto con tus amigos mas

Elaborado por: Ana S, (2023).
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Configura Facebook Marketplace

Se debe activar y configurar Facebook Marketplace desde un ordenador. Para ello, entra en
Facebook, busca Marketplace en la columna de la izquierda de la pagina de inicio y accede a la

misma.

llustracién 3: Paso 3

‘ Ana Taipe

Amigos
Marketplace

Recuerdos

Guardado

Grupos Crear historia

G Omo3

Video

%>» Feeds
“& Eventos B

.||| Administrador de anuncios

Q Ecuac
v Vermas 43 mir

#Actualidad
intenciones ¢

Tus accesos directos
capturado. h

goa,
S8 | Aral fAmarcial DY Cfran Stara

Elaborado por: Ana S, (2023)
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Borra la caché de la app

Si, tras activar Marketplace desde el ordenador, sigue sin estar visible esta opcion, se debe

borrar caché del aplicativo mavil. Posterior ir al administrador de aplicaciones, seleccionar Facebook

y pulsar sobre Borrar caché. Asi se podra instalar debidamente la actualizacion de la app compatible

con Facebook Marketplace.

llustracién 4: Paso 4

V)
)))

8:18a.m. J K1 o &= Honl 92 (SsE)

<— Facebook

ﬁ Facebook
445.0.0.34.118
Actividad

Permisos
N e ot jaron permiso

Almpcenamiento y caché
09 B usado en Almacenamiento interr

Wi-Fi y datos moviles
MB usado desde |

Tiempo de pantalla

Bateria
utilizado desde la ultima carga completa

Abrir de forma predeterminada

Elaborado por: Ana S, (2023)
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Cdémo vender en Facebook Marketplace

Para vender en Marketplace, lo que realmente se estd haciendo es crear un anuncio que
puede ver cualquier persona en las noticias de Marketplace, cuando hacen una blsqueda o en otros
lugares, ya sea dentro o fuera de la red social Facebook.

Crea una publicacion

Accede a Facebook Marketplace a través de la pagina de inicio de Facebook. En la
columna de la izquierda, se realiza un clic sobre Crear una nueva publicacion.

llustraciéon 5: Paso 5

ﬁ Q @ & ® =
Marketplace o Destacados de hoy
Q

+ Crear publicacién

Filtros

Carlos Julio Arosemena Tola, Ecuador - En un
radio de 60 kilometros

Categorias

& Vehiculos

€ Alquiler de propiedades

#  Aficiones ) .

24§ GRATIS

®  Anuncios clasificados Zapatos deportivos de dama Moto Motor 1 FX200
Tena, Napo COMPRA VENTA ARCHIDON)

X Articulos deportivos
®  Articulos gratuitos ‘

Elaborado por: Ana S, (2023)
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Afade toda la informacion

En esta etapa se debe incluir toda la informacion acerca del articulo que se desea poner a la
venta; para ello, se debe incluir una fotografia del producto o varias, un titulo, una descripcion, elegir
una categoria de producto y detallar en qué estado se encuentra. Ademas, es necesario rellenar la
informacion relativa a la disponibilidad del producto y la ubicacion del mismo.

lustracién 6: Paso 6

n o o0

zapatos de damas
18 § - Disponible

Publicado hac

Detalles
Estado Nuevo
Marca sport
Color blaco y morado
Tamafio 36
Ver més
Achidans’ )
\ a

Marcar como agotado

Promocionar publicacién

Elaborado por: Ana S, (2023)
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Publicacion del producto

Dando clic en Siguiente, se elige la configuracién de privacidad. Para ello, determina lo siguiente:

e Elegir mostrar el producto a los amigos de Facebook.

e Publicar el articulo en alguno de los grupos de la red social de los que se puede elegir hasta

20 grupos diferentes. Paso importante para que el producto aparezca publicado en lugares que

se encuentre el publico objetivo.

llustracién 7: Paso 7

00

Marketplace Vista previa
Publicar en mas lugares

Pdblicamente

& Marketplace

Las publicaciones de Marketplace son
pblicas, por lo que cualquier persona
dentro y fuera de Facebook puede
verlas,

Publicar en tus grupos
Puedes publicar en hasta 20 grupos.

ﬁa Compra/Venta Tena [:]
9438 miembros - ©Publico
{\ Ventas Online Tena D
145 mil miembros - § publico

= VENDE DE TODO ARCHIDONA 0

3,0 mil miembros - & Publico

@8R TENA CITV (COMPRA V VENDF 10

Elaborado por: Ana S, (2023)

La descripcion aparecera aqu

by Archidona
La ubicacién es aproximada

Informacion del
vendedor

2
% Ana Taipe

Estado Nuevo
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OBJETIVO 2

Proponer aspectos claves para mejorar las ventas en Marketplace de Facebook

K
K3
v
v
v

7
L X4

v

Prestar atencion a las fotos y descripciones

Brindar una atencion al cliente activa

Responder rapidamente a los mensajes

Escribir correctamente y hablar de forma cercana

Ser atento e intentar despejar todas las dudas del comprador

Poner al cliente en el centro

Aqui se trata de tener en cuenta las necesidades y la conveniencia de los compradores en
todo momento. Esto significa, por ejemplo, ofrecer diferentes medios de pago o envio de
productos.

Usar las etiquetas en sus publicaciones

Las tags o etiquetas de cada producto te permiten ganar visibilidad e incrementar el alcance
de sus publicaciones.

Considerar los anuncios y pagos.

En Facebook Marketplace se puede realizar anuncios pagos, es decir, publicidad, que le den

mayor visibilidad a los articulos a un publico especialmente definido.
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OBJETIVO 3 Identificar las Ventajas y desventajas de Marketplace de Facebook

Ventajas
Popularidad de Facebook
Negocio local
Marketplace de Facebook es gratis
Interaccion con los clientes
Elaborado por: Ana S, (2023)

Limitacion de la Plataforma

Marca poco visible

Dependencia de otro modelo de negocio

Cumplir con la exigencia de alta Calidad

En resumen, el texto destaca las ventajas y desventajas.

Ventajas

alcance que aun tiene Facebook.

¢ Popularidad de Facebook: En primer lugar, se puede mencionar como punto positivo el

¢ Negocio local: Facebook Marketplace tiende a beneficiar a las empresas locales. Esto se

debe a que los anuncios se muestran en funcion de la proximidad al vendedor.

s Marketplace de Facebook es gratis: Entre las ventajas de Facebook Marketplace se

menciona la gratuidad en su utilizacion.

% Interaccion con los clientes: El hecho de que los usuarios tengan a la mano el chat con el

negocio, les permite evacuar dudas y ganar confianza para realizar la compra.
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Desventajas

Limitacion de la plataforma: Si bien no hay costo, los recursos de la plataforma acaban
siendo limitados. Al no existir medios de pago y envio integrados.

Marca poco visible: Un aspecto mas que le resta valor al Marketplace de Facebook es que,
al igual que sucede con otras plataformas donde varios vendedores publicitan sus productos,
su marca no queda en vista

Dependencia de otro modelo de negocio

Como suele ser el caso cuando se depende completamente de otra empresa para poner en
practica un modelo de negocio, esta limitado a las politicas y los cambios de ese canal.
Cumplir con la exigencia de alta Calidad

Facebook Marketplace tiene una imagen de marca que mantener. Los vendedores deben

cumplir con los requerimientos minimos de exigencia para poder vender en esta plataforma.

CONCLUSIONES

El manual de usuario del Marketplace de Facebook destaca por su enfoque en la facilidad de
uso. Proporciona instrucciones claras y paso a paso para garantizar que los usuarios, tanto
compradores como vendedores, puedan navegar eficientemente por la plataforma.

La interfaz del Marketplace se presenta de manera intuitiva, lo que facilita la publicacion de
productos, la busqueda y la realizacion de transacciones. Esto contribuye a una experiencia
de usuario agradable y sin complicaciones.

La estructura clara y las instrucciones detalladas proporcionan una experiencia de usuario
positiva, fomentando la confianza y la comodidad en el uso del servicio.
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RECOMENDACIONES

e Dada la naturaleza cambiante de las plataformas en linea, se recomienda establecer un proceso
para mantener el manual actualizado. Las actualizaciones periddicas aseguraran que los usuarios
siempre tengan informacion precisa y relevante.

e Incluir informacion sobre cdmo abordar las desventajas mencionadas puede ayudar a los
usuarios a tomar decisiones informadas. Ofrecer estrategias para superar desafios especificos
fortalecera la confianza de los usuarios en la plataforma.

e Incorporar historias de éxito de vendedores en el Marketplace puede servir como inspiracion
para otros usuarios. Esto no solo motiva a la comunidad, sino que también proporciona ejemplos
practicos de estrategias efectivas.

facebook Marketplace
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4  CONCLUSIONES

> El andlisis situacional del uso de redes sociales, se pudo determinar mediante
la observacion directa que se realizo en el local comercial Efren Store en la
ciudad de Archidona, y conjuntamente con la entrevista que se ejecutd a la
propietaria del local y nace la necesidad de implementar una red social para
brindar informacion relevante acorde a las necesidades de los clientes.

» Como resultado se realiz6 una tabla comparativa de las redes sociales para la
seleccidn de una red social méas idonea para el local la que en este caso fue
elegida el Marketplace de Facebook como una red social conocida y factible
que ayude como medio de comercializacion y publicidad de los productos que
oferta el local comercial Efren Store.

» Se logra cumplir el tercer objetivo con la implementacion de la red social
Marketplace de Facebook tomando en cuenta con la informacion
correspondiente de la propietaria del local, de acuerdo a ello se elaboré un
manual de usuario de Marketplace de Facebook donde se muestra recopilado
todos los datos importantes de la implementacion de la plataforma ya que con
ello se podra mejorar las ventas para el local comercial Efren Store y también

pueda comercializar y publicitar sus productos a través de la red.
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RECOMENDACION

» Se recomienda que la propietaria del local realice un andlisis situacional

periddico para identificar y comprender las necesidades cambiantes de los
clientes y la comunidad. Este analisis proporcionara informacion valiosa que
puede ser utilizada para mejorar continuamente la oferta de productos y
servicios, adaptandose a las expectativas en evolucion. La retroalimentacion
directa de los clientes y la observacion constante del comportamiento del
mercado son fundamentales para mantenerse agil y relevante.

Se sugiere seguir de cerca el plan de implementacién que ha demostrado ser
exitoso en el caso del local comercial Efren Store. Este manual, que ya ha sido
ilustrado en la préctica, puede servir como una guia valiosa para la propietaria
y la comunidad en general. La adopcidn de las mejores précticas identificadas
en el proceso de implementacion puede contribuir significativamente al éxito
continuo del establecimiento.

Se sugiere tomar en cuenta los resultados de la implementacion de la red
social que se evidencia mediante un manual de usuario de Marketplace de
Facebook sobre el proceso que se llevo a implementar la red social para el

local comercial Efren Store.
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7 ANEXOS
Anexo 1. Aceptacion de solicitud

Tena, 06 de noviembre de 2023

Seiora,
Ana Maribel Taipe Ofia

PROPIETARIA DEL LOCAL COMERCIAL EFREN STORE
Presente. —

De mi consideraciéon:

Yo, Shiguango Avilez Ana Lisbeth con C.C.I: 1501046930, estudiante de la Carrera de
Tecnologia Superior de Administraciéon del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA,
del quinto semestre paralelo “B”, me dirijo comedidamente a usted con la finalidad de solicitar la
autorizacion para desarrollar el Plan de Trabajo de titulacion del examen complexivo
denominado: “ Implementacion de las Redes Sociales como medio de comercializacién y

publicidad para los productos del local comercial ""Efren Store' de la ciudad de Archidona.”

Por la atencidén que sepa dar a la solicitud, expreso mis mas sinceros agradecimientos

Atentamente,

Qeabw/&‘

2OZ%
Shiguango Avilez Ana Lisbeth Oé/” /
TELEFONO DE CONTACTO: 0992933410 a

E-MALIL: ana.shiguango@est.itstena.edu.ec
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Anexo 2. Autorizacion

AUTORIZACION

Archidona, 07 de noviembre de 2023

Sirta. Ana Shiguango
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMNISTRACION
Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, Taipe Ofia Ana Maribel con C.L: 1500688559, por medio de la presente autorizo a la Estudiante
Shiguango Avilez Ana Lisbeth a realizar la investigacion en mi local (Efren Store) sobre su trabajo
de titulacién bajo la modalidad de Examen Complexivo.

Atentamente:

C.I: 1500688559
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Anexo 3. Entrevista realizada a la propietaria del local

3 i
P
LY o

UNIDAD DE INTEGRACION O—/

CURRICULAR
IM.’» ’Iwaaéw Y p%arrollo—l

INSTITUTO SUPERIOR TE CNOLOGICO TENA
Estudiante: Shiguango Avilez Ana Lisbeth
Semestre: Quinto “B”

Entrevistada: Sra. Ana Teipe

Entrevista

1. ;Qué estrategias de marketing y publicidad has utilizado hasta ahora para
promocionar tus productos?

hﬂS*O ahota \A\\.zo el WhalsApp ¢ mo U L 5o Q\ -
fia neeshia eshhateqa de ngke\oqu pu Nodad 0T

2. ;Cuiles son los principales desafios o dificultades que has enfrentado al
promocionar tu negocio de forma tradicional?

Re 1mplicado enfientar Vatios desalios espeaalmente en\oque
lespecta a precd y ompetentd.

3. ¢;Ha considerado utilizar las redes sociales como medio de comercializacién y
publicidad antes?

He Y\\\ﬂoc\o laned social que es A \Whals/pp pafa piomecendy
procloctes.

4. ;Qué expectativas tiene respecto al uso de redes sociales para tu negocio?

Hey positiva respecio o) 9 &oﬂ\m'\so delas 1edes seaales pora
nuestto neaotd, con e objewo punapol de qumentar nuesica
chentela.

5. ;Cual es su conocimiento previo sobre el uso de redes sociales?

M conoumiento pievio sebe el vso de tedes sonales es de e
bQ\\o

6. (Ha investigado a cerca de como otras empresas de su sector utilizan las redes
sociales para promocionar sus productos?

solo obeeat mediagle dceboo k
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7. ¢Esta dispuesto a invertir recursos en la implementacién de redes sociales?

Siestoy Yololmente dispues\u ot teansos enla unplemeniactén
de cs\\c\\q\ﬂs QQQC\\\BOS en edes soaales,

8. (En qué red social le gustaria que sean promocionados sus productos?

He %\)@\C\\QQ qoe auesho p\oc\oc\o <caf V\QQ\QQQX\L\C\CS \)\\\\u\m\men*{
en fucebook. Make\place,

9. ¢Qué tipo de publico objetivo desea atraer y alcanzar a través de redes sociales?

Neaar alaey un V‘i\\“\\to vanedg pero espeadico due compat ta
Leiiedes en uCstoS pxoc\oc 0S. NUQSY\\O o\?jQ T es coNe Al
con pesofias que valoven \a caldad

10. ;Tienes alguna preocupacién o pregunta adicional sobre implementacion de
redes sociales que te gustaria abordar?

Nsesotamiento yo\\en|a(;lon en la mplementauey de eslateqias efeclvas
¢n redes so ctdles.

Elaborado por:

ﬂ

Ana Shiguango

ESTUDIANTE PROPIETARIA DEL LOCAL
Validado por: Legalizado:

Tigo. Kle rGfgn\z_ally@o Urbina Leda dira Elizabeth Andi Lozada
TUTOR DOCENTE DE ASIGNATURA DE

TRABAJO DE TITULACION

47



Anexo 4. Encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Archidona

' UNIDAD DE INTEGRACION O—/

7 CURRICULAR

b Tecuologin Tussomciier y Degurrolle]

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Estudiante: Ana Shiguango
Semestre: Quinto “B”

Implementacion de las Redes Sociales como medio de Comercializacion y Publicidad

para los productos del local comercial "Efrén store' de la ciudad de Archidona
1. Conoce usted las rederes sociales
= Si No

2. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?
* A. Diariamente
= B. Semanalmente
= C. Mensualmente
= D. Raramente
= E. Nunca
3. ;Cree usted que seria importante que tenga redes sociales el local comercial de
"Efren Store"?
= A.Si
= B.No
4, (Cuil es tu red social favorita para obtener informacién sobre productos y
promociones?
= A. Facebook
= B. Instagram
= C. Twitter
= D. Otros

5. ;Compraria usted en "Efren Store" si se publicara en redes sociales?
= Si, vanias veces

= B. Si, ocasionalmente

= C. No, nunca
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6. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales?

A. Imagenes de productos

B. Videos de productos

C. Ofertas y descuentos exclusivos
D. Historias de clientes satisfechos
E. Otros

7. ¢Con qué frecuencia buscas informacién sobre productos en linea antes de

realizar una compra?

Siempre

A menudo
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

8. ;Consideras que la presencia en redes sociales influye en tu decisién de comprar

productos?

A. Si, definitivamente
B. Si, en cierta medida
C. No estoy seguro/a

D. No, en su mayoria no

E. No, para nada

9. ;Qué aspectos valora mas al seguir a una tienda en redes sociales?

A. Contenido relevante

B. Ofertas exclusivas

C. Interaccién con clientes

D. Actualizaciones frecuentes

E. Otros

10. ; Te gustaria recibir actualizaciones y ofertas exclusivas de Efren Store a través

de redes sociales?
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Elaborado por:
Ana Shiguango
ESTUDIANTE
Validado por: Legalizado: o V

Lt Kot ) e
Tlgo. K’e(er éoﬁzM Urbina Leda. y&iﬂign }‘;li;:lli)ctil Andi Lozada
ENFE-DF

TUTOR DOC t ASIGNATURA DE
~ TRABAJO DE TITULACION
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Anexo 5. Realizando la entrevista a la propietaria del local comercial
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