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A. TEMA

ADECUACION DEL ESPACIO DE GESTION PARA EL CENTRO DE
CUIDADO DE LOS HIJOS DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA.



RESUMEN

Este trabajo de integracidn curricular expone un estudio sobre la importancia de la
adecuacion del espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de la
comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Con la finalidad de
dar cumplimiento a los objetivos propuestos para este trabajo se construy6 la
fundamentacion tedrica, a través de la revision de material bibliografico, se
continud con la metodologia que se fundamento en la investigacion descriptiva, de
campo y bibliografica, posterior a esto se construyo el instrumento de evaluacion
que fue aplicado a una muestra de 260 estudiantes, docentes y personal
administrativo de la institucion; en los resultados se evidencia que el 96% de los
encuestados consideran necesaria una oficina de gestion para el espacio de cuidado
de los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnologico Tena,
de la misma manera el 96% de los encuestados considera que este espacio va a ser
de beneficio para la institucion, con estos resultados se procedié a determinar el
mobiliario y los materiales de oficina necesarios para la adecuacion del espacio de
gestidn. Analizando estos resultados se plantea necesidad de adecuar el espacio de
gestion para el centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica, con

presupuesto autogestionado por las autoras.

Palabras clave: Espacio de gestién, comunidad académica, cuidado de los hijos de

estudiantes de educacion superior.



ABSTRACT

This curricular integration work exposes a study on the importance of the adequacy
of the management for the childcare center of the academic community of the
Instituto Superior Tecnoldgico Tena. In order to comply with the objectives
proposed for this work, the theoretical foundation was built, through the review of
bibliographic material, the methodology that was based on descriptive, field and
bibliographic research is continued, after this the evaluation instrument was
constructed and applied to a sample of 260 students, teachers and administrative
staff of the institution; the results show that 96% of respondents consider necessary
a management office for the childcare space of the academic community of the
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, in the same way, 96% of respondents believe
that this space will be of benefit to the institution, with these results, the furniture
and office materials necessary for the adaptation of the management space were
determined. Analyzing these results, the need to adapt the management space for
the childcare center of the academic community is raised, with a budget self-

managed by the authors.

Keywords: management space, academic community, care of children of higher

education students.
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Actualidad e importancia.

La adecuacion de un espacio para la administracion del centro de cuidado
para los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena
permitira que se mejore la gestion en beneficio de los nifios, pues al no contar con
un espacio adecuado se generan dificultades en la ejecucion de proyectos por parte
de las autoridades encargadas.

En todas las instituciones a nivel mundial es fundamental contar con
espacios de gestion que sean comodos y ademas presten las facilidades para la
planificacion del trabajo, Alvarez (2017) estipula que “el espacio de trabajo puede
ser una herramienta estratégica para la correcta gestidn, pero sélo si se disefia para
apoyar la forma en que las personas y las organizaciones trabajan hoy en dia” (p.15).
Existen varios aspectos que se debe tener en cuenta a la hora de planificar el espacio
de trabajo, pues todas estas variables son importantes para un adecuado desempefio

de los funcionarios publicos.

En el Ecuador, no existen estudios que respalden la importancia del espacio
fisico de las oficinas en el desempefio de los trabajadores, pues un adecuado espacio
permite resaltar el potencial de los trabajadores pues genera excelentes condiciones
para lograr los objetivos institucionales; por el contrario, si no se disponen de estos

espacios no se podra ejecutar una gestion adecuada de las actividades.

En la provincia de Napo de acuerdo con la observacion se evidencia que no
existe adecuacion de los espacios de trabajo para la gestion en Centros de Desarrollo
Infantil, existe poca organizacion en las areas que faciliten la correcta
administracion, el modo en el que se trabaja actualmente requiere menos trabajo
individualizado y mas trabajo colectivo, por eso se hace necesario disponer de
espacios adecuados que permitan gestionar y realizar actividades de manera

efectiva. Para Pérez (2018), “la solucion no es reducir el espacio de trabajo, sino

4



reconsiderarlo para ayudar a las personas a trabajar en un mundo interconectado y

al alcance de los nifos y los encargados de la administracion.”

El aspecto priorizado en las organizaciones es la colaboracién, como dice el
autor Ariza (2017) “el trabajo en equipo es la esencia del trabajo que abarca cuatro
actividades: aprendizaje, socializacion, colaboracion y trabajo de concentracion”
(p. 22), estos aspectos son tomados en cuenta a nivel internacional; para un mejor

rendimiento de los trabajadores.

Realizar este trabajo, va a ser de mucha importancia para la institucion de la
misma manera es factible porque se cuenta con la autorizacion de las Autoridades
y ademas se dispone del tiempo, el conocimiento, los recursos y la voluntad para
ejecutar lo planificado, bajo este contexto es factible; de la misma manera va a ser
util puesto que va a ser de mucho beneficio para el centro de cuidado de los hijos
de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, que se ha

implementado.

Esta investigacion es de interés pues va a permitir demostrar como un
espacio de gestion adecuado mejora el rendimiento de los profesionales y de la
misma manera facilita el cumplimiento de metas institucionales; los usuarios que
se van a beneficiar son los hijos y la comunidad académica del Instituto Superior

Tecnoldgico Tena.

2.2 Presentacion del problema profesional a responder

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, a la fecha y de acuerdo a la
observacion se puede determinar que no existe una adecuada organizacion del area
de gestion para el area asignada como espacio de cuidado y bienestar para la
comunidad académica de la institucion, por lo que esto genera un problema en la

administracion y afecta la metodologia en la que se trabaja.

Segun el Autor Beltran (2019) “el equilibrio esta en espacios de trabajo
individuales o en equipo y en puestos de trabajo asignados o compartidos, para todo

el mundo no sirve la misma solucion” (P.34). Por lo tanto, crear espacios correctos
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consiste en comprender la gama de opciones que ayudan a las personas a trabajar

de forma mas eficaz.

En tal virtud se hace necesario dar solucion a este problema que se genera
por la falta de adecuacion del espacio de trabajo para la gestion, a través de este
trabajo se implementara mejoras en la adecuacion y adquisicion de materiales que
aporten en la mejora del trabajo con espacios asignados para cada gestion, tomando
en consideracion que la comodidad, la motivacién y la seguridad son tres grandes
condicionantes para que un espacio de trabajo sea adecuado y pueda existir mayor
productividad en los trabajadores; tomando en consideracion que un entorno laboral
optimo aporta grandes beneficios para la vida profesional y personal; en tal virtud

los espacios de gestion son necesarios para lograr los objetivos institucionales.



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Implementar un espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de

la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.
3.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar teéricamente la importancia de que el centro de cuidado de los
hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

disponga de una oficina de gestion.

e Analizar cudles son los materiales necesarios para el espacio de gestion del

centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica de la institucion.

e Adecuar un espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de la

comunidad académica de la institucion.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular

de la carrera de Desarrollo Infantil Integral.

Cuadro 1.

Matriz de Asignaturas Integradoras

) Aplicacion Aplicacion o
Asignatura ) ) Resultados de Aprendizaje
Directa  Indirecta

Implementa 'y organiza

Disefio y elaboracion . .
y ambiente de aprendizaje

de recursos y utilizando procedimientos y

ambientes de aprendizaje técnicas adaptados a la
realidad de los centros de
desarrollo infantil integral o
cualquier otra  realidad
institucional,  desde un
enfoque ludico e
intercultural.

Legislacion, politica Aplica normas técnicas,
y modelos para la

atencion infantil protocolos e instrumentos de

acuerdo con cada modalidad
de atencién y educacion a la
primera infancia en el
ambito publico y privado.
Experiencias y entornos Describe  las  préacticas
favorables al desarrollo apropiadas al aprendizaje y
biopsicosocial del nifio/a desarrollo y como

implementarlas y



Précticas de Crianza

fortalecerlas en los entornos

familiares e institucionales.

Comprende a las familias
como sistemas dentro de sus
contextos, influenciados por
los factores sociales,
econémicos, culturales

propios de estos.

Nota: Informacién correspondiente a los resultados de aprendizaje de los silabos de la carrera Desarrollo

Infantil Integral



E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Espacios de Gestion

Una organizacién laboral puede verse como un microambiente, un
subconjunto abierto limitado en el espacio y el tiempo, compuesto por individuos,
puestos y areas de trabajo, sus actividades y una variedad de elementos, tanto del
medio fisico o natural como de caracter cultural. Los espacios de gestion del
ambiente laboral estan constituidos entonces por tres determinantes, de acuerdo a

lo establecido por Evans & Lindsay (2018), son los siguientes:

1. EIl general: Compuesto por los aspectos econdmicos, sociales, legales y
tecnologicos, que influyen a largo plazo en el quehacer de los directivos, la

organizacion y sus estrategias.

2. El operativo: Que comprende el cliente, el trabajo y los proveedores que

ejercen su influencia mas o menos concreta e inmediata en la direccion.

3. El interno: Que abarca el total de las fuerzas que actian dentro de la
organizacion y que posee implicaciones especificas para su direccion y
desempefio. A diferencia de los componentes general y operativo, que

actlan desde fuera de la organizacion, este se origina en su interior.

5.1.2 Componentes de los espacios de Gestion

Entre los componentes del ambiente interno de acuerdo con Pérez J. (2018)
se hallan la organizacion propiamente dicha, con su estructura organizativa,
historial de éxitos, comunicaciones, el cumplimiento de metas, etc.; el personal, que
comprende sus relaciones laborales, instruccion, adiestramiento, programas de
capacitacion, satisfaccion laboral, examenes médicos preventivos realizados,

ausentismo, aptitud para y actitudes ante el trabajador, y la produccién, que implica
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condiciones adecuadas y seguras para el proceso de productivo, el empleo de la

tecnologia, la adquisicion de materias primas, etcétera.

Esto conduce a su seguimiento regular con vistas a identificar
potencialidades, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la empresa
que influyen sustancialmente en el logro de sus objetivos y en la creacion de un

ambiente capaz de influir en su rendimiento.

De acuerdo con Reinoso Alarcon H (2017) esta es una importante funcion
gerencial de cuyos resultados depende, en gran medida, el éxito o el fracaso de otras
funciones tan importantes como la gestion de la informacion y el conocimiento, sin
olvidar la necesidad implicita de proteger al ser humano de su propia accion, de la
de otros individuos y del ecosistema. Significa una lucha ardua contra todos los
factores que pueden ejercer su influencia negativa sobre cada miembro de la
organizacién y la reduccién o eliminacion de las consecuencias nocivas de la
superestructura politica, juridica y moral, asi como de la estructura econémica, en
aras de obtener una alta calidad de vida, caracterizada por su relacion armonica con
el entorno natural y laboral y la plenitud funcional de los individuos, su bienestar
psico-fisioldgico, la ausencia de sobrecargas, el disfrute del tiempo libre y la

eliminacion de los agentes agresores.

Un hecho de especial importancia en este sentido es que el comportamiento
de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes,
sino que depende de la percepcion que posee el trabajador de ellos. Su percepcion
depende entonces, en buena medida, de las actividades, interacciones y las
experiencias que cada miembro de la organizacién obtuvo en su quehacer en la

empresa.

5.1.2 Importancia del clima organizacional para la gestion

Definir el concepto de clima organizacional implica tratar un grupo de
componentes y determinantes que, en su conjunto, ofrecen una vision global de la
organizacion. Como nocién multidimensional comprende el medio interno de la
organizacién. De acuerdo con Duran (2017) los componentes y determinantes que

se consideran con frecuencia son:
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o Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de contaminacion,

entre otros.

o Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacién, su

estructura formal, el estilo de direccion, etcétera.

« Ambiente social: que abarca aspectos como el compafierismo, los

conflictos entre personas o entre departamentos, la comunicacion y otros.

o Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las
motivaciones, las expectativas, etcétera.

o Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de

tension, entre otros.

La totalidad de estos componentes y determinantes configuran el clima de
una organizacion, que es el producto de la percepcion de estos por sus miembros.
El clima organizacional, por tanto, es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas de las personas y de las organizaciones. Los factores y estructuras
del sistema organizacional producen un clima determinado en dependencia de la
percepcion de estos por parte de sus miembros. El clima resultante induce a los
individuos a tomar determinados comportamientos. Estos inciden en la actividad de
la organizacion y, por tanto, en su sentido de pertenencia, la calidad de los servicios
que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el

desempefio general de la organizacion (Duran, 2017).

5.1.3 Productividad laboral y espacios de gestion

Para Leon Santos M, (2016) un trabajador es un ser biopsicosocial. Por
tanto, su salud, bienestar y felicidad son partes integrantes no sélo de la vida sino
también del trabajo. Pero el bienestar y la felicidad no se pueden administrar,
porque son reflejo de la armonia fisica y psicoldgica con el medio. Su percepcion

es también vital.

1z



No existe receta alguna capaz de garantizar la salud de un individuo: brota
de su actitud; de su espiritu de crecer y auto superarse; de la voluntad de competir
solidariamente y vencer; de la responsabilidad por una vida sana; de la aceptacion
de las incertidumbres de la vida, de incluir y compartir; asi como de defender
firmemente sus valores y un objetivo para su vida. La salud proviene entonces, en
gran parte, de las relaciones humanas y con el entorno, y es el resultado del
desarrollo arménico de la sociedad (en su conjunto) sobre la base del cual es posible
brindar a los ciudadanos diversas opciones politicas, econémicas, legales,
ambientales, educativas, de bienes y servicios, de ingreso, empleo, recreacion y
participacion social, con vistas a que, tanto individuo como sociedad, desarrollen

sus potencialidades en aras de un bienestar pleno. (Evans & Lindsay, 2018)

Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un
clima que cree confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y actitudes
negativas hacia la organizacion o algunos de sus miembros. Deberd sentirse que se
hace algo util, algo que proporciona un sentido al esfuerzo que se realiza. Cada
individuo debe sentir la preocupacion de la organizacion por sus necesidades y

problemas.

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que
persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de
pertenencia hacia ella. Por el contrario, un clima negativo supone una falta de
identificacion con sus objetivos y metas, asi como un deterioro del ambiente de
trabajo, que ocasiona situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e
ineficacia (Boada Grau J, 2014).

El descontento puede manifestarse de muchas formas. Su expresion mas
directa es la fluctuacion laboral, que puede ser real segun el nimero de bajas
ocurridas en la organizacion en un periodo determinado, y potencial, que se expresa
en el deseo de cambiar de trabajo. A esta Gltima se debe prestar especial atencion
porque, de no variar las condiciones que provocan insatisfaccion, puede convertirse

en una fluctuacioén real.

Una organizacién con una baja calidad de vida o un clima organizacional

deficiente puede dafar la salud mental y fisica de su colectivo laboral. Los factores
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de riesgo ambientales que pueden atentar contra la salud mental suelen provocar
efectos a corto plazo. Estos se manifiestan en cambios del estado de animo y del
afecto, en el tipo de sentimientos de placer o entusiasmo o un estado de &nimo
depresivo los cuales van acompafiados a menudo de cambios de comportamiento.
Pensemos, por ejemplo, en la inquietud, en el afrontamiento paliativo —como el
consumo de alcohol o en la conducta evasiva, asi como en los comportamientos

negativos ante resolucién activa de problemas (Ledn Santos M, 2016).

Estos afectos y comportamientos también estan acompariados generalmente
de cambios psicoldgicos, que constituyen una alerta. Cuando uno o méas de los
factores estresantes se mantienen activos, las respuestas, que al inicio pueden ser
reversibles a corto plazo, pueden originar modificaciones mas estables y menos
reversibles de la salud mental, como el agotamiento, las psicosis 0 un trastorno
depresivo mayor.El logro de un clima organizacional apropiado es una

responsabilidad de la alta direccidon de la institucion.

5.1.4 Alta direccién y liderazgo

Segun Boada Grau J, (2014), “los lideres de una organizacion desempefian
un papel activo en la formacion y reforzamiento del clima y la cultura
organizacional” (p.114). Los lideres determinan qué se debe atender, medir y
controlar; participan en los incidentes criticos y las crisis empresariales; planifican
la ensefianza y el adiestramiento y establecen los criterios para el reclutamiento,

seleccidn, promocién, jubilacién y segregacién de los empleados

Existen también otras formas que complementan el proceso de creacion y
reforzamiento del clima y la cultura en una organizacién como: los disefios de
estructuras, la organizacion, las declaraciones formales sobre lo que es importante
para la empresa, etcétera. De acuerdo con Pérez J. (2018) “Estos mecanismos
conforman actitudes y modos de hacer que, en la medida en que prueben su

efectividad, pasaran a formar parte del clima y la cultura organizacional” (p.495)
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5.1.5 Mobiliario y equipo basico para una oficina de gestion

El mobiliario y equipo de oficina son elementos clave para que el espacio
de trabajo sea perfectamente funcional. Los muebles cumplen dos importantes
funciones: ayudan a los colaboradores a realizar sus tareas profesionales y, por otro

lado, reflejan los valores e imagen de la organizacion.

En tanto que, el equipo de oficina, lo componen todos aquellos dispositivos
0 activos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Lo primero a
considerar es que, el mobiliario debe ser elegido de acuerdo con las necesidades y
funciones de los usuarios que lo ocuparan, tomando en cuenta su utilidad para no
tener ni mas ni menos de lo que se requiere esencialmente, a continuacion, se realiza

una tabla de los necesario para un espacio de gestion adecuado:

Tabla 1.

Mobiliario y Equipos para Oficinas

Mobiliario o Equipo Tipo

Sillas Sillas ejecutivas
Sillas operativas
Sillas multiuso
Escritorios Escritorios
Mesas de trabajo

Archivo y Almacenaje Archivos
Gabinetes
Lockers
Estanterias Estantes metalicos

Estantes Moviles
Computador Ordenador de escritorio
Ordenador Portatil

Nota: Descripcion de mobiliario y equipos para oficinas elaboracién propia a partir de (Pérez L. &., 2017)
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5.2. Centros de cuidado de hijos de estudiantes

Los espacios de cuidados para hijos e hijas de estudiantes son servicios
socioeducativos cercanos a centros educativos; que brindan cobertura en horarios
en que los centros de atencion a la infancia no poseen cobertura. Citando a Leon
(2022) “constituyen ambientes educativos y de cuidados para favorecer el
desarrollo integral de nifios, asi como la promocién y ejercicio de sus derechos,
considerando especificamente la condicién de estudiantes de sus madres y/o
padres” (p.197).

Continuar con los estudios es un derecho de las estudiantes embarazadas y
de aquellos estudiantes con hijos e hijas. Es importante sefialar que estos espacios
no son centros de educacion inicial. Por tanto, el nifio puede asistir a su centro de
educativo, y ademas al espacio de educacién y cuidados para hijos e hijas de

estudiantes.

Disponer de espacios donde los hijos de los estudiantes puedan estar de
manera segura mientras sus padres cumplen con sus obligaciones académicas, es
una necesidad fundamental para el acceso a la educacion superior de la poblacion,
considerando que en ocasiones esta es una limitante para que los jovenes abandonen

sus estudios de manera principal el género femenino.

5.2.1 Caracteristicas a considerar en Centros de cuidado de hijos de

estudiantes

De acuerdo con Ledn (2022) se deben tomar en consideracion varias
caracteristicas previas a la implementacion de un Centro de cuidado de hijos de

estudiantes, entre estas se detallan a continuacion:

e Cuantos nifios pueden recibir simultdneamente

Si bien el maximo estipulado es de 20 nifios en forma simultanea, en todos
los casos se debe respetar el ratio definido de cantidad de educadores por nifio. La

relacion es la siguiente: un adulto cada tres menores de 1 afio, un adulto cada cinco
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nifios de 1 afio, un adulto cada siete nifios de 2 afios, un adulto cada 15 nifios de 3
afos o mayores. Por lo tanto, la cantidad de nifios de cada espacio se establecera de
acuerdo con las plazas necesarias atendiendo la relacion entre la infraestructura

disponible y la ratio adulto-nifio.

e Carga horaria

El horario es de cuatro horas diarias, debiendo establecerse de acuerdo con
los dias y horarios en los cuales sus madres y padres asistan a clases. En los casos
de horarios nocturnos, se procurara que cada nifio no extienda su horario mas alla

del horario en que culminan las jornadas académicas.

e Criterios de acceso

Los criterios de ingreso al espacio siguen los principios de inclusién de los
estudiantes. Por tanto, la inscripcion es para hijos e hijas de estudiantes que asisten
a la Institucion de Educacion Superior, el centro educativo sera quien postule a las

personas interesadas, y realizara seguimiento educativo a las mismas.

e Gestidn de Centros de cuidado de hijos de estudiantes

De acuerdo con Desarrollo Social (2022), “el servicio puede ser gestionado
directamente por la Institucion de Educacion Superior o por una organizacion de la
sociedad civil, cooperativa o fundacion en convenio” (p.425), tomando en
consideracion la importancia de consolidar y ampliar las oportunidades de acceso,
participacion y aprendizaje de los adolescentes y joévenes con hijos menores de
cinco afos a su cargo, logrando asi una educacion inclusiva que garantice la

permanencia y la culminacion de los ciclos educativos.

5.2.2 Importancia del acceso a la educacion superior de personas que son

padres

Segun Aguiar (2018) la educaciédn superior

Es el principal camino para el desarrollo profesional, donde a través de ella

existe un fuerte impacto econdémico, laboral, familiar, social y se incrementa
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el crecimiento profesional, asi como las posibilidades y fuente de empleo, y
con ello mejores condiciones de vida, comprobandose una gran diferencia
entre lo que la cursan en un afio avanzado o lo que se han graduado, en

relacion con lo que no han accedido a ella (p.197).

A nivel de zonas de riesgo social, la educacion superior cuando se logra
elevar en la poblacion se reduce en gran proporcién la pobreza y se fortalecen los
valores, pues se obtienen herramientas tecnoldgicas y educativas que lo permiten.
Cuando un alumno desea elevar su preparacion a un nivel profesional su opcion es
recurrir a la educacion superior, pues también con ella se obtienen conocimientos
profundos, soltura para trabajar en equipo, para disefiar empresas, administrarlas y
lograr resultados competitivos, tanto grupal como individual. En centros de
excelencia educativa con una educaciéon global ya actualizada, lo estudiantes
adquieren conocimientos de calidad que le permiten aportar al desarrollo en la
economia y la sociedad en el pais, junto con una notable elevacion de su nivel de
vida. Gracias a ellos, desarrollan habitos y habilidades para la investigacién e

innovacion.
De acuerdo con Aguiar (2018):

En un centro de estudios superiores en el transcurso de los dias se observa
la evolucién que transforma a los alumnos en mejores personas con una
mayor y mas amplia preparacion, con nuevos conocimientos que le permiten
aportar mas en todos los 6rdenes, asi como, una nueva fase en su cultura al
adquirir un nuevo aprendizaje relacionado con las TICS (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién) pues se estan instruyendo en un contexto
que cambia la forma de interactuar con el medio y las otras personas,
obteniendo una perspectiva diferente a la tradicional, y lo sitdan en
condiciones que le permitan estar a la altura de una sociedad sumamente
dindmica que lo estimula constantemente con medios audiovisuales y

multimediaticos que tienen alcance global (p.199).

Al contar con un titulo universitario se cambia la proyeccion del futuro y del
presente, pues ha logrado un alto nivel de especializacién que le permite entrar a un

mercado laboral en constante desarrollo y evolucién, donde se decantan a los

18



aspirantes que no lo han alcanzado. El egresado y aun el estudiante tienen
oportunidades de formar parte de diferentes grupos y desarrollar actividades
extracurriculares que contribuyen a su desempefio profesional como resultado de
las diferentes relaciones interpersonales. Ademas, al concluir su carrera es posible
optar por estudios de doctorados y posgrados que los hacen profesionales de

mayores conocimientos y un reconocimiento laboral y social de més rango.
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5.3 Marco Legal

5.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

TITULO 11
DERECHOS

Seccién quinta
Educacion

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona

y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende.
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El Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacidn superior inclusive.

Nifas, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos

prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social
y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de
sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de

politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 46, numeral 1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion,
salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus

derechos.

5.3.2 Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003)

Art. 37, numeral 4. Establece que el Estado debe garantizar el acceso efectivo a la
educacion inicial de cero a cinco afios, para lo cual desarrollard programas y
proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los

educandos.
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5.3.3 Reglamento General de la (LOEI)

Capitulo tercero

Articulo 27. Correspondiente a la denominacion de los niveles educativos. El

Sistema Nacional de Educacion tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.
El nivel de Educacion Inicial se divide en dos (2) subniveles:
1. Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres (3) afios de

edad; e,

2. Inicial 2, que comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

5.3.4 Plan de Desarrollo Creando Oportunidades 2021-2025

Eje Numero 2 Social

Obijetivo estratégico 7

Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora,

inclusiva y de calidad en todos los niveles.
Politica 7.1
Garantizar el acceso universal, inclusivo y de calidad a la educacién en los niveles

inicial, basico y bachillerato, promoviendo la permanencia y culminacion de los

estudios.
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5.3.5 Norma Técnica Mision Ternura Modalidad Centros de Desarrollo
Infantil CDI, suscrita mediante AM 072-2019

Objetivo 1

El objeto de la presente norma técnica es regular y orientar la prestacion del servicio
de atencién infantil y familiar en la modalidad Misién Ternura Centros de
Desarrollo Infantil (MT-CDI). Se sustenta en la proteccion integral desde la
gestacion hasta los tres afios de edad que comprende: atencion y cuidado diario a
nifias - nifios de 1 a tres afios de edad; consejeria para familias con nifios y nifias

hasta los tres afios de edad y, mujeres gestantes.

El presente instrumento técnico es de cumplimiento obligatorio para las unidades
de atencion MT - CDI del MIES - (atencion directa y convenios) en el territorio
nacional en corresponsabilidad entre las instituciones publicas, el Estado, la
sociedad y la familia; de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la
Republica, el Plan Nacional de Desarrollo y Normas nacionales e internacionales

aplicables para el efecto.
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5.4 Marco Conceptual

Todos los conceptos que se enlistan a continuacion fueron obtenidos del
Diccionario de Lengua Espafola (Real Academia Espariola, 2014).

Adecuacion: Accion de adecuar un lugar un espacio.

Calidez: Que esté caliente o produce calor.
Comportamiento: Manera de comportarse una persona en una situacion

determinada o en general.

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un cédigo comuin al emisor y al

receptor.

Crianza: Cria (alimentacién y cuidado que recibe un bebé o un animal recién

nacido hasta que puede valerse por si mismo).
Critico: De la crisis o relacionado con ella.

Equilibrio: Estado de inmovilidad de un cuerpo sometido a dos o mas fuerzas de
la misma intensidad que actdan en sentido opuesto, por lo que se contrarrestan o

anulan.

Estipular: Establecer o determinar las condiciones de un trato, acuerdo, precio u

otra cosa.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.
Fisiologico: De la fisiologia o relacionado con ella.
Frecuencia: Namero de veces que aparece, sucede o se realiza una cosa durante un

periodo o0 un espacio determinados.

Conflicto: Guerra o combate derivados de una oposicion o rivalidad prolongadas.
Gestion: Accidn o tramite gque, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa.
Global: Que se refiere a todo un conjunto, y no a sus partes.
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Insatisfaccion: Cualidad de insatisfecho.
Integrar: Ser [determinada cosa 0 persona] una parte o elemento de cierta cosa.

Nutricidén: Conjunto de procesos, habitos, etc., relacionados con la alimentacion

humana.

Paliativo: Que sirve para atenuar o suavizar los efectos de una cosa negativa, como

un dolor, un sufrimiento o un castigo.

Permanente: Que se mantiene sin interrupcién o cambio en un mismo lugar, estado

o0 situacion.

Virtud: Capacidad que tiene una cosa de producir un determinado efecto positivo.
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F. METODOLOGIA

6.1 Materiales

En la investigacion se utilizaron los siguientes equipos, herramientas e

instrumentos.

6.1.1. Equipos

e Camara fotografica del celular Samsung A30
e Computadora Portatil marca Dell, Core 17, octava generacion

e Impresora marca Epson L800

6.1.2 Herramientas

e Hojas de papel bond

e Cuaderno de apuntes

e Esferos

e Lapices

e Tablero para apoyar hojas
e Memoria USB

e Carpetas

e Google Forms

6.1.3 Instrumentos de recoleccidon de datos

e Encuestas para la comunidad del Instituto Superior Tecnol6gico Tena.
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6.2 Ubicacion del Area de estudio.

La provincia de Napo esté ubicada en la region Amazdnica del Ecuador, su
capital es la cuidad del Tena. Se encuentra dividida politicamente en 5 cantones:

Archidona, Carlos Julio Arosemena Tola, EI Chaco, Quijos y Tena.

El cantén Tena se encuentra distribuido en ocho parroquias rurales y una
urbana las mismas que son: Ahuano, Chonta Punta, Pano, Puerto Misahualli, Puerto
Napo, Talag, San Juan de Muyuna y Tena. Dentro de las cuales encontramos un sin

numero de comunidades tanto colonas como indigenas.

La parroquia San Juan de los Dos Rios de Tena, fue fundado el 15 de
noviembre de 1560 como un lugar para la evangelizacion de los grupos de la selva
amazonica por Gil Ramirez Davalos; es la cabecera cantonal y la capital de la
provincia de Napo. Sus limites parroquiales son: Norte; canton Archidona, Sur;

Puerto Napo, Este; Puerto Misahualli, y Oeste; parroquia Muyuna.

6.2.1 Ubicacion Geograéfica

El Instituto Superior Tecnologico Tena, se encuentra ubicado en el barrio
21 de enero, perteneciente a la parroquia Tena, cantdn Tena, provincia de Napo, los

limites parroquiales son los siguientes:

Al norte: Cantdn Archidona
Al sur: Parroquia Puerto Napo
Al Este: Canton Archidona y parroquia Puerto Misahualli

Al Oeste: Parroquia Pano y parroquia Muyuna
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Figura 1

Ubicacion del Instituto Superior Tecnolégico Tena

sy

Misa,

Fuente: Corresponde la ubicacion de la institucion tomado de https://www.google.com/maps/

6.3 Tipo de investigacion / estudio

Este trabajo de integracion curricular se sustenta en la investigacion

descriptiva, de campo Yy bibliografica documental.

6.3.1 Investigacion descriptiva

De acuerdo con B, Dalen, & J. (2016) “el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas” (p. 24); su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la

prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hip6tesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento, en este caso se van a recoger y analizar datos
refernetes a la implementacion de una oficina de gestion para el centro de cuidado

de Instituto Superior Tecnoldgico Tena.
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6.3.2 Investigacion de campo

Segun los investigadores Santa Palella y Feliberto Martins, (2018) “la
investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directo de la realidad,
sin manipular o controlar las variables, estudia los fenémenos sociales en su
ambiente natural” (p. 117), el investigador no manipula variables debido a que se
pierde el entorno de naturalidad en el cual se manifiesta, en este caso se analizaran
los datos en su contexto real es decir en la institucion donde se va a realizar la

investigacion sin manipular las variables del trabajo investigativo.

6.3.3 Investigacion bibliografica

De acuerdo con Cordoba (2019) “lainvestigacion bibliografica o
documental consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto
al tema a estudiar, se trata de uno de los principales pasos para cualquier
investigacion e incluye la seleccién de fuentes de informacion” (p. 200), en base a
esta deficinicion este tipo de investigacion se utilizara para sustentar de manera
cientifica la importancia de disponer de una oficina de gestion, para la ejecucion de

actividades en beneficio de los hijos de la comunidad academica de la institucion.

6.4 Poblacion y Muestra

6.4.1 Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. De acuerdo con Lopez (2018) “El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros medicos, los nacimientos, las muestras

de laboratorio, los accidentes viales entre otros” (p. 85).

En particular se habla de poblacion marco o universo finito, al conjunto
preciso de unidades del que se extrae la muestra, y universo hipotético o poblacion
objetivo, el conjunto poblacional al que se pueden extrapolar los resultados, en este
caso para este trabajo de integracion curricular, el universo para investigar lo
constituyeron los/las estudiantes, docentes y personal administrativo del Instituto

Superior Tecnoldgico Tena, que se describe a continuacion mediante una tabla:
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Tabla 2.

Poblacién para la investigacion

TIPO DE POBLACION NUMERO
Estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena 749
Personal administrativo del Instituto Superior Tecnolégico Tena 3
Docentes del Instituto Superior Tecnolégico Tena 49
TOTAL 801

Nota: Corresponde a datos de la poblacion a investigar

6.4.2 Muestra
Una muestra es una parte de la poblacion, De acuerdo con Lopez (2018) “la

muestra puede ser definida como un subgrupo de la poblacién o universo, para

seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la

poblacion” (p. 85).

Al tratarse de una poblacién numerosa se ha optado por trabajar con una
muestra que corresponde a 260 estudiantes docentes personal administrativo del

Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula:

Z*(p.qQ) N
(e2(N — 1)) + (Z%(p.q))

Donde:
N: tamafio de la poblacién N= 801
p: posibilidad de que ocurra un evento P=0,50

g: posibilidad de no ocurrencia de unevento  Q=0,50
e: error muestral (5%) E=0,05

Z: nivel de confianza (95%) Z=1,96
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n: tamano de la muestra n=260

1.962(0.50)(0.50)(801)
0.052(801 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

769.2804
2.9604

= 259.85//

6.5 Metodologia para cada objetivo

6.5.1 Fundamentar teéricamente la importancia de que el centro de cuidado
de los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnologico

Tena disponga de una oficina de gestion.

Para el cumplimiento del primer objetivo estratégico se realizd los

siguientes procedimientos:

a. Gestion Institucional

Se realiz6 un acercamiento para la socializacion del tema con la rectora del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena en donde se va a ejecutar el trabajo de
integracion curricular, a través de un oficio mediante el cual se solicito la

autorizacion para realizar el trabajo de investigacion. (Ver Anexo 1).

b. Revisién bibliografica documental

Mediante la revision bibliografica documental de textos, articulos
cientificos, videos, se fundamento teéricamente la cual es la importancia de que el

centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior
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Tecnoldgico disponga de un espacio de gestion desde donde se puedan coordinar
las actividades que se van a realizar en beneficio de la comunidad académica de la

institucion, de manera especial para los hijos de los estudiantes.

c. Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacién

Se procedié a elaborar y aplicar encuestas dirigidas a los/las estudiantes,
docentes y personal administrativo del Instituto Superior Tecnolédgico Tena, las
mismas que se realizaron de manera virtual a través de la herramienta Google
Forms, con la finalidad de identificar cual es la percepcion de la comunidad
académica sobre la adecuacion del espacio de gestidn para el centro de cuidado de
los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico la encuesta

se elabord con los siguientes parametros:

Datos generales

Se refiere a un conjunto de datos que nos permite ordenar y almacenar la

informacion sobre el &rea de investigacion, se consideré los siguientes indicadores:

e Fecha de aplicacién
e Objetivo del estudio
¢ Indicaciones generales

e ldentificacidon con respecto al cargo estudiante, docente, personal
administrativo

Preguntas de opcion multiple

Las preguntas de opcién multiple permiten recopilar informacion de manera
versatil y facil de realizar una estadistica, generan datos claros y puntuales que son
faciles de analizar, este conjunto de preguntas con opciones de respuesta con la
escala de Likert que permiten conocer la percepcion sobre la adecuacion del espacio
de gestion; las encuestas en linea facilitan la tarea del llenado a través de un
instrumento tecnoldgico (celular, computador); de esta manera facilitan la

interpretacion de resultados por parte del investigador.
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6.5.2 Analizar cuales son los materiales necesarios para el espacio de gestion

del centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica de la institucion.

Para el cumplimiento del segundo objetivo estratégico se realiz6 los

siguientes procedimientos.

a. Revision Bibliografica Documental

Se revisan fuentes bibliogréficas con el propdsito de fundamentar
cientificamente cual es el mobiliario y las adecuaciones que se va a realizar con la
finalidad de que el espacio de gestion pueda estar implementado de manera

adecuada, en beneficio del Instituto Superior Tecnologico Tena.

b. Anélisis de la realidad

Mediante la observacion se pudo constatar que el espacio designado para
adecuarse necesita de diversos arreglos y no cuenta con ningun tipo de mobiliario
que pueda ser utilizado para el espacio, bajo esta realidad se genera la necesidad de

adecuar la oficina de gestion.

c. ldentificacion de la necesidad

Una vez analizada la realidad del instituto y de constatar que el instituto no
dispone de mobiliario ni recursos econémicos para adecuar este espacio, se procede
a generar la necesidad de la adquisicion del mobiliario y los materiales para el
espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica
del Instituto Superior Tecnolégico Tena.

6.5.3 Adecuar un espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de

la comunidad académica de la institucion.

Los beneficios de la oficina de gestion variados, que van desde el uso
efectivo de los recursos, hasta lograr el alcance de una madurez administrativa de

la empresa o institucion. Asimismo, la oficina facilita la gerencia de los proyectos
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e incrementa su éxito. La reduccién de tiempos en la implementacion permite el
ahorro de recursos y, por lo tanto, incrementa los beneficios de la organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes actividades:

a. Establecer el objetivo

El objetivo estd enmarcado en adecuar un espacio de gestion para el centro
de cuidado de los hijos de la comunidad académica de la institucién dando

cumplimiento de esta manera al propdsito de esta investigacion.

b. Alcance

El alcance de esta implementacion involucra a toda la comunidad académica
del Instituto Superior Tecnol6gico Tena, pues va a permitir que el centro de cuidado
de los hijos de la comunidad académica disponga de un espacio adecuado desde
donde se pueda planificar las actividades, dar seguimiento a los proyectos que se

realizan desde este centro en beneficio de la institucion.

c. Planificacién de actividades

Se elabor6 un cronograma de actividades con el objetivo de definir las
fechas para la ejecucion de cada actividad en el proceso de adecuacion del espacio,
el mismo que tiene como finalidad marcar las actividades a seguir para el

cumplimiento del propdsito de este trabajo de integracion curricular.

d. Adecuacion del espacio de gestion

Se considera necesario la elaboracion o adquisicion del siguiente mobiliario,
en base a las necesidades del espacio de cuidado del Instituto Superior Tecnoldgico

Tena:

e Adecuacion del espacio, resane y pintura de paredes.
e Colocacion de vinil en el piso

¢ Silla ejecutiva
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1 escritorio

2 anaqueles

9 cajas pléasticas para archivo

Material de oficina (carpetas, documentos normativos, perforadora,
grapadora, cuaderno de apuntes, esferos, hojas de papel bond, marcadores,
correctores, borradores, cintas, separadores, archivadores, cuadernos, clips,

grapas, reloj de pared, lapices, resaltadores)
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G. RESULTADOS

7.1 Fundamentar tedricamente la importancia de que el centro de cuidado de
los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnol6gico Tena

disponga de una oficina de gestion.

Se recibié un oficio de respuesta por parte del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena, mediante el cual la maxima autoridad autoriza la ejecucion de

la investigacion, pues va a ser de beneficio para la institucion. (Ver Anexo 2)

7.1.1 Revision bibliografica documental

Con la fundamentacion tedrica se determino la importancia de los espacios
de gestion para el correcto funcionamiento de los proyectos, empresas, en este caso
la adecuacion de este espacio va a permitir tener una mejor organizacion y
funcionamiento de la Unidad de Bienestar Institucional, contribuyendo de esta

manera a la calidad académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

7.1.2 Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion

El levantamiento de informacion se realizo a través de la aplicacion de una
encuesta virtual con la herramienta Google Forms, a la comunidad académica del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, las encuestas fueron completadas de manera
virtual lo que permitid el cumplimiento en el levantamiento de la informacién, de
manera rapida y evitando el uso innecesario de papel, con la finalidad de identificar
cual es la percepcion de la comunidad académica en referencia a la adecuacion de
una oficina de gestion para el espacio de salud y bienestar implementado en el
Instituto Superior Tecnoldgico Tena,
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7.1.3 Obtencién de resultados

La informacidn fue realizada a través de la herramienta digital de formulario
de datos de Google, todos los datos de los encuestados se obtuvieron de manera
virtual, esto permitio recabar la informacién de una forma agil, los datos obtenidos
se procesaron a traves de Microsoft Excel, lo que permitio plasmar los resultados

en tablas y gréficos, haciendo mas sencilla su interpretacion.
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Resultados de las encuestas aplicadas a la Comunidad Académica del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Pregunta 1. ;Considera Usted importante el Centro de Cuidado para los hijos de la
Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

Tabla 3
Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad Académica del Instituto

Superior Tecnolégico Tena
Alternativas NUmero Porcentaje
Muy importante 169 65%
Importante 74 28%
Moderadamente importante 13 5%
De poca importancia 4 2%
Sin importancia 0 0%
260 100%

TOTAL

Nota: Corresponde a la importancia del Centro de Cuidado para los hijos de la comunidad académica.

Gréfico 1

Importancia del Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad Académica

& Muy importante # Importante i Moderadamente importante

& De poca importancia & Sin importancia

Nota: Resultados referentes a la importancia del Centro de Cuidado para los hijos de la comunidad académica.

Interpretacion. — De acuerdo con el grafico uno, el 65% responde muy importante,

el 28% importante, el 5% moderadamente importante y el 2% de poca importancia
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el Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad Académica, de un total de 260
encuestados. Efectuando el analisis todos consideran en alguna medida importante
este centro para la institucion.

Pregunta 2. ;En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena Usted es?

Tabla 4
Distribucion del personal en el Instituto Superior Tecnol6gico Tena Usted es
Alternativa NUmero Porcentaje
Estudiante 252 97%
Personal Docente 8 3%
Personal Administrativo 0 0%
Total 260 100%

Nota: Corresponde a la funcidn que desempefia en la institucion

Gréafico 2

En el Instituto Superior Tecnologico Tena Usted es

# Estudiante  ® Personal Docente w1 Personal Administrativo

Nota: Resultados referentes a la funcion que desempefia en la institucion

Interpretacion. — En el grafico dos el 97% responden estudiantes, mientras el 3%
mencionan ser docentes, en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, de un total de
260 encuestados. Realizando el analisis el mayor porcentaje que participo en la

encuesta corresponde a estudiantes.
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Pregunta 3. ; Tiene Usted hijos?

Tablas

La comunidad del Instituto Superior Tecnologico Tena tiene nifios menores de 1 a
3 afios.

Alternativa Numero Porcentaje
Si 126 48%
No 134 52%
Total 260 100%

Nota: Correspondiente a datos de si tiene hijos

Grafico 3

Tiene Usted hijos

ESi ENo

Nota: Resultados referentes a si tiene hijos

Interpretacion. —Segun el grafico tres, el 48% responden si, mientras que el 52%
refieren no tener hijos, de un total de 260 encuestados. En base al analisis se
determina que un porcentaje significativo de miembros de la comunidad académica

del Instituto Superior Tecnolégico Tena, tienen hijos.

Pregunta 4. ;Desearia qué su hijo sea parte del Centro de Cuidado para los hijos
de la Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnolégico Tena?
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Tabla 6

Desearia qué su hijo sea parte del Centro de Cuidado para los hijos de la
Comunidad

Alternativas NUmero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 153 59%
De acuerdo 83 32%
Neutral 24 9%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 260 100%

Nota: Corresponde a datos sobre si desea que su hijo sea parte del centro de cuidado

Grafico 4

Desearia qué su hijo sea parte del Centro de Cuidado para los hijos de la

Comunidad

® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo & Neutral &En desacuerdo & Muy en desacuerdo

Nota: Resultados referentes a si desea que su hijo sea parte del centro de cuidado

Interpretacion. — De acuerdo con el grafico cuatro, el 59% responde estar
totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo, el 9% neutral, en referencia a que si
desean qué su hijo sea parte del Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad

Académica del Instituto Superior Tecnologico Tena, de un total de 260 encuestados.
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Efectuando el analisis el mayor porcentaje esta de acuerdo en que sus nifios sean

parte de este espacio de aprendizaje.

Pregunta 5. ¢ Tiene Usted hijos en los siguientes rangos de edad?

Tabla 7

Tiene Usted hijos en los siguientes rangos de edad de los hijos de la comunidad
Académica

Alternativas NUmero Porcentaje

0 a 12 meses 36 14%

13 a 18 meses 42 16%

19 a 24 meses 26 10%

25 a 36 meses 156 60%
TOTAL 260 100%

Nota: Corresponde a datos de hijos en rangos de edad

Grafico 5
Tiene Usted hijos en los siguientes rangos de edad

H0al2meses ®13al8meses w19a24meses 25a 36 meses

Nota: Resultados referentes a datos de hijos en rangos de edad

Interpretacion. — En el grafico cinco, el 60% responde tener hijos en el rango de
edad de 25-36 meses, el 16% en el rango de 13 a 18 meses, el 14% en el rango de
0al2mesesy el 10% enel rango de 19 a 24 meses, de un total de 260 encuestados.
Realizando el analisis todos los participantes tienen hijos en los rangos de edad en

los que los nifios asisten a los Centros de Desarrollo Infantil.
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Pregunta 6. ;Con que frecuencia haria Usted uso del espacio de Cuidado para los
hijos de la Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

Tabla 8
Frecuencia de uso del espacio de cuidado de los hijos de la comunidad académica
Alternativas NUmero Porcentaje

Muy frecuentemente 107 41%

Frecuentemente 99 38%

Ocasionalmente 36 14%

Raramente 18 7%

Nunca 0 0%

TOTAL 260 100%

Nota: Corresponde a datos sobre la frecuencia de uso del espacio de cuidado

Grafico 6

Frecuencia de uso del espacio de cuidado de los hijos de la comunidad académica

& Muy frecuentemente & Frecuentemente & Ocasionalmente  ®Raramente & Nunca

Nota: Referente a resultados sobre la frecuencia de uso del espacio de cuidado

Interpretacion. — Segun el grafico seis, el 41% responden muy frecuentemente, el
38% frecuentemente, el 14% ocasionalmente y el 7% raramente hacer uso del
espacio de Cuidado para los hijos de la Comunidad Académica del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, de un total de 260 participantes. En base al analisis

todas las personas que participaron en la investigacion hacen uso de este espacio.
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Pregunta 7. ;Considera usted necesaria una oficina de gestion para el Espacio de

cuidado para los Hijos de la comunidad académica del ISTT?

-lll_zctz)éza?ia de una oficina de gestion para el Espacio de cuidado para los Hijos
Alternativas NUmero Porcentaje

Totalmente de acuerdo 148 57%
De acuerdo 102 39%

Neutral 10 4%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 260 100%

Nota: Corresponde a datos sobre la necesidad de una oficina de gestion

Grafico 7

Considera usted necesaria una oficina de gestion para el Espacio de cuidado para
los Hijos

# Totalmente de acuerdo ® De acuerdo u Neutral ® En desacuerdo & Muy en desacuerdo

Nota: Resultados refrentes a la necesidad de una oficina de gestion

Interpretacion. — De acuerdo con el grafico siete, el 57% responden totalmente de
acuerdo, el 39% de acuerdo y el4% neutral, en referencia a si es necesaria una

oficina de gestion para el Espacio de cuidado para los Hijos de la comunidad
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académica del ISTT, de un total de 260 encuestados. Efectuando el analisis todos

los participantes consideran necesario este espacio de gestion.

Pregunta 8. Tomando en consideracion que el disponer de una oficina de gestion
va a permitir que las actividades sean organizadas de mejor maneray que la persona
encargada del espacio de gestion disponga de un area adecuada promoviendo de
esta manera el alcanzar los objetivos institucionales; ¢En base a esta realidad
considera Usted que implementar la oficina de gestion va a ser beneficioso para el
Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad Académica del Instituto Superior

Tecnoldgico Tena?

Tabla 10
Necesidad de implementar una oficina de gestion
Alternativas NUmero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 149 57%
De acuerdo 101 39%
Neutral 10 4%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 260 100%

Nota: Corresponde a datos sobre los beneficios de implementar una oficina de gestién

Grafico 8

Beneficios de implementar una oficina de gestion

4%

E Totalmente de acuerdo & De acuerdo & Neutral & En desacuerdo & Muy en desacuerdo

Nota: Resultados referentes a los beneficios de implementar una oficina de gestion.

45



Interpretacion. — En el grafico ocho, el 57% responde estar totalmente de acuerdo,
el 39% de acuerdo y el 4% neutral en referencia a si la implementacion de la oficina
de gestion va a ser beneficioso para el Centro de Cuidado para los hijos de la
Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, de un total de 260
encuestados. Realizando el analisis el méas alto porcentaje considera que con la
adecuacion de esta oficina de gestion va a mejorar el desempefio y la organizacion

de actividades de este espacio de la institucion.

7.2 Analizar cuales son los materiales necesarios para el espacio de gestion del

centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica de la institucién.

7.2.1 Revision Bibliografica Documental: Importancia de los espacios de

gestion

Los espacios de cuidados para hijos e hijas de estudiantes son servicios
socioeducativos cercanos a centros educativos; que brindan cobertura en horarios
en que los centros de atencion a la infancia no poseen cobertura. De acuerdo con
Ledn (2022) “constituyen ambientes educativos y de cuidados para favorecer el
desarrollo integral de nifios, asi como la promocién y ejercicio de sus derechos,
considerando especificamente la condicion de estudiantes de sus madres y/o

padres” (p. 78).

Continuar con los estudios es un derecho de las estudiantes embarazadas y
de aquellos estudiantes con hijos e hijas. Es importante sefialar que estos espacios
no son centros de educacion inicial. Por tanto, el nifio puede asistir a su centro de
educativo, y ademas al espacio de educacion y cuidados para hijos e hijas de

estudiantes.

Disponer de espacios donde los hijos de los estudiantes puedan estar de
manera segura mientras sus padres cumplen con sus obligaciones académicas, es
una necesidad fundamental para el acceso a la educacion superior de la poblacion,
considerando que en ocasiones esta es una limitante para que los jovenes abandonen
sus estudios de manera principal el género femenino, bajo esta realidad contar con

una oficina de gestion desde donde se pueda enfocar las acciones en beneficio de la
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comunidad académica y de los padres y madres jovenes que no cuentan con apoyos
primarios para que se puedan encargar de sus hijos mientras ellos se encuentran en
las jornadas academicas se vuelve una necesidad, con la finalidad de mejorar la
calidad académica y generar una institucion de educacion superior comprometida

con el bienestar de los estudiantes.

7.2.2 Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas

Mediante la aplicacién de las encuestas a una muestra de 260 personas del
Instituto Tecnologico Superior Tena, se determino que el 93% considera importante
el disponer de una oficina de gestion para el Centro de Cuidado de los hijos de la
comunidad académica de la institucién, pues estan conscientes que esta es una
necesidad del instituto, pues se requiere de mas espacios que permitan planificar y

ejecutar acciones en beneficio de los estudiantes.

De la misma manera el 48% de los encuestado tiene hijos esto hace
necesario que se disponga de un espacio que pueda brindar cuidado y estimulacion
a sus hijos mientras ellos cumplen con las jornadas académicas, también es
importante mencionar que el 96% de encuestados estd de acuerdo en que
implementar una oficina de gestion va a ser de beneficio para el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena.

7.2.3 Mobiliario y materiales a implementar

El mobiliario y equipo de oficina son elementos clave para que el espacio
de trabajo sea perfectamente funcional. Los muebles cumplen dos importantes
funciones: ayudan a los colaboradores a realizar sus tareas profesionales y, por otro

lado, reflejan los valores e imagen de la organizacion.

En tanto que, el equipo de oficina, lo componen todos aquellos dispositivos

0 activos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Lo primero a
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considerar es que, el mobiliario debe ser elegido de acuerdo con las necesidades y
funciones de los usuarios que lo ocuparan, tomando en cuenta su utilidad para no
tener ni mas ni menos de lo que se requiere esencialmente, analizando estos
planteamientos y en base a la realidad del Instituto Superior Tecnoldgico Tena y
considerando que el espacio asignado no dispone de mobiliario que pueda ser
adecuado para este espacio se ha considerado realizar primero una adecuacion con
pintura y resane de paredes méas colocacion de vinil en el piso de la oficina, posterior
a esto y en base a la necesidad se va a equipar el espacio con un escritorio, una silla
ejecutiva, un anaquel, archivadores y material de oficina como carpetas,
perforadora grapadora, cuadernos de apuntes, hojas de papel bond y los documentos
normativos para la implementacion de Centros de Desarrollo Infantil, esto se hara

en base a la necesidad evidenciada mediante la observacion.

7.3 Adecuar un espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de la

comunidad académica de la institucion.

7.3.1 Introduccién

Disponer de un espacio de gestion para el Centro de Cuidado de los hijos de
la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, se considera una
necesidad, pues se ha implementado varias areas y espacios que contribuyen al
desarrollo infantil, con la finalidad de beneficiar a los estudiantes de la institucién
a través del cuidado de sus hijos mientras ellos se encuentran en sus jornadas de
clases, bajo este planteamiento se considera un desafio que este lugar funcione de

manera Optima para el beneficio de la institucion.

Este espacio tiene como finalidad brindar atencion y cuidado diario a nifias,
nifios de 1 a 3 afios hijos de estudiantes, mediante actividades de juego y aprendizaje
organizadas en la jornada diaria, con 4 tiempos de alimentacion, practica de habitos
de higiene, descanso, seguimiento al control de salud y al estado de nutricional,
articulando acciones intersectoriales. Consejeria familiar grupal: dirigido a

estudiantes mujeres gestantes y familias con nifias y nifios de 0 a 12 meses, a través
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de consejerias familiares en diversos temas como: estimulacion prenatal, juego,

lenguaje, salud y nutricion y entornos protectores.

7.3.2 Justificacion

En el Centro de Cuidado de los hijos de la comunidad académica del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, se planifica prestar un servicio institucional
gue busca garantizar la educacién inicial, cuidado y nutricion a nifios y nifias
menores de 5 afios, en el marco de la Atencion Integral y Diferencial, a través de
acciones pedagogicas, de cuidado calificado y nutricion, asi como la realizacion de
gestiones para promover los derechos a la salud, proteccién y participacion, que
permitan favorecer su desarrollo integral, dirigido a los hijos de la comunidad

académicas.

Bajo este contexto disponer de una oficina de gestion que permita tener un
control de la documentacién y expedientes del centro, ademas de ser el lugar desde
donde se planificaran las diversas acciones se considera sumamente importante y

necesario para el Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

7.3.3 Objetivo

Adecuar la la oficina de gestion del Centro de cuidado de los hijos de la

comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

7.3.4 Alcance

Mediante la implementacion de este espacio de contribuira a mejorar la
gestion del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, pues contar con una oficina
adecuada y con estandares de calidad va a permitir que el equipo de trabajo cuente
con las mejores condiciones para laborar y ejecutar proyectos en beneficio de la

comunidad académica.
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7.3.5 Mobiliario y material para la oficina de gestion del Centro de cuidado de

los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnolégico Tena

Para la adquisicion del mobiliario y materiales de oficina se analiz6 las
necesidades del Instituto Superior Tecnoldgico Tena y la fundamentacion teorica

basada en la mejor evidencia cientifica, en base a esto se ha implementado:

Actividad 1: Escritorio

Descripcion

Es un tipo de mueble y una clase de mesa, es usado frecuentemente en el
entorno de trabajo y de oficina, para leer, escribir sobre él, para usar utensilios
sencillos como lapiz y papel o complejos como una computadora. Los escritorios

tienen a menudo uno 0 mas cajones; y este estd elaborado con madera.

Imagen 1. Escritorio de madera para oficina

Nota: Imagen referencial del escritorio tomado de https://bit.ly/3I8iEJg

Actividad 2: Silla de oficina
Descripcion

Es un mueble gque suele tener un respaldo, generalmente cuenta con tres o

cuatro apoyos Yy su finalidad es la de servir de asiento a una persona, las sillas
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pueden estar elaboradas con diferentes materiales: madera, hierro, forja, plastico o

una combinacioén de varios de ellos.

Imagen 2. Silla para oficina

Nota: Imagen referencial de la silla tomado de https://bit.ly/3kXVTaP
Actividad 3: Anaquel

Descripcion
Estos estan disefiados para almacenar cajas individuales o productos sueltos,

estos sistemas son idoneos para mercancias que se depositan y retiran manualmente,

los anaqueles estan elaborados de MDF y madera, se implementaran dos.
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Imagen 3. Anaquel de oficina

Nota: Imagen referencial del anaquel tomado de https://bit.ly/3kXVTaP

Actividad 4: Archivadores
Descripcion

Estan elaborados de plastico y sirve para guardar papeles de manera
ordenada, ademas son parte de los muebles también suelen ser cajas que sirve para

guardar fichas o documentos de manera ordenada.

Imagen 4. Archivador tipo gaveta de plastico

Nota: Imagen referencial del archivador tomado de https://bit.ly/3RBg3NI
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Actividad 5: Material de oficina

Descripcion

Se considera material de oficina a todos los materiales que faciliten el

trabajo de organizar, archivar, documentar, tomar apuntes y unir documentos: y

estas pueden ser las siguientes:

Perforadora: Conocido también como taladro de papel es un accesorio de
oficina habitual que se emplea para practicar perforaciones en hojas de
papel,

Grapadora: Se utilizan para organizar y unir el papel a través de una grapa,
por lo que son muy indispensables en las oficinas.

Cuaderno de apuntes: Es un conjunto de hojas de papel, impresas o en
blanco, unidas con una espiral o dobladas, encajadas o cosidas, que forman
un libro delgado.

Esfero: Instrumento muy utilizado en todo momento para escribir que tiene
en su interior un tubo de tinta especial.

Hojas de papel bond: Para la impresion de documentos

Otros materiales de oficina: Carpetas, marcadores, correctores,
borradores, cintas, separadores, archivadores, cuadernos, clips, grapas, reloj

de pared, lapices, resaltadores

Imagen 5. Materiales de oficina

Nota: Imagen referencial de materiales de oficina tomado de https://bit.ly/3RzZWOFH
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Actividad 6: Documentos normativos referenciales
Descripcion

Cualquier ordenamiento, instrumento o documento que independientemente
de su denominacion, genera obligaciones o acciones para los trabajos de oficina,
estos le sirven para los ciudadanos/particulares, las instituciones o sus unidades

administrativas, en este caso se dejara los siguientes documentos:

e Norma Técnica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social

e Libro de fichas para atencién individual

e Guia operativa de implementacion Ministerio de Inclusion Econémica y
Social

e Guia de esterilizacion de alimentos del Ministerio de Inclusion Econémica
y Social

e Libro protocolo de seguridad

Imagen 6. Documentos Normativos MIES

DE LOS SERVICIOS

E GUIA METODOLOGICA
CIBV-CDI

Nota: Imagen referencia de documentos normativos tomado de https://bit.ly/3RzZWOFH

Actividad 7: Adecuacion del espacio

Descripcion
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Se realizo el resane y pintura de las paredes del espacio de gestion, también
se colocd vinil en el piso con la finalidad de dar una mejor estética, posterior a esto
se colocé el mobiliario y los materiales correspondientes, dando cumplimiento al

objetivo del presente trabajo de integracién curricular.

7.3.6 Ventajas de implementar una oficina de gestion

Permite integrar diferentes proyectos mejora de la organizacion de
documentos, este tipo de oficinas aporta multiples beneficios a las empresas,
instituciones u organizaciones en la supervision y ejecucion de la gestion de sus
proyectos. La Oficina de Gestion aporta una serie de beneficios, entre ellos destacan

los siguientes aspectos:

Incrementa la eficiencia en la entrega de los proyectos: La mayoria de
los proyectos gestionados a través de oficinas que cumplen con todas las
necesidades son entregados en los plazos de tiempo planteados y con los

presupuestos establecidos.

e Ayuda a la implementacion de la estrategia: Contribuye a alinear los

proyectos con la estrategia e implementar la vision de la institucion.

e Aumenta la satisfaccion en los trabajos: La Oficina de Gestion
incrementa sobre todo la satisfaccion de los trabajos internos, con los altos

ejecutivos.

e Incrementa la agilidad en la entrega de proyectos: Una oficina bien
estructurada y definida aumenta la agilidad en la entrega de trabajos, los
procesos suelen crear administracion y eficiencia, contribuye a que la

organizacién encuentre el equilibrio entre sus procesos y la agilidad.

e Aumenta la eficiencia: Al tener una oficina de gestion los administrativos

pueden proporcionar una lista detallada de todos los proyectos que la
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empresa estd desarrollando e informar del estado, la inversion y las

personas que estan trabajando en de cada uno de ellos.

Incrementa la disciplina interna: Cuando se requiere de documentacion
inmediata se puede facilitar por que los documentos se encuentran

clasificados por lo que es facil la entrega de cualquier informacion.

Mejora la gestion de riesgos: La Oficina de Gestion tiene un nivel
consolidado de la gestion del riesgo y de las acciones necesarias para

minimizarlos.

Focaliza la institucién en las prioridades: Facilita la toma de decisiones
del equipo directivo con toda la informacion que proporciona y, por tanto,

ayuda a enfocar a la empresa.
Enfoque metodoldgico: El grupo de trabajo que desempefia sus

actividades dentro de la oficina de gestion crean metodologias agiles que

permiten la solucion de problemas mas eficazmente.
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7.4 Cronograma de Actividades

Tabla 11.

Cronograma de actividades de la adecuacion del espacio de gestion

Cronograma de actividades

Meses y semanas

Actividades

Verificacion del espacio fisico para la
adecuacion de la oficina de gestion.
Adquisicion del mobiliario para la
oficina: Silla, escritorio.

Adquisicion del mobiliario para la
oficina: Anaquel, archivadores.
Adquisicion del material para la
oficina de  gestion:  Carpetas,

documentos normativos

Enero Febrero
2 3 4 1 2 3
X X
X X
X X
X
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Adquisicion del material para la
oficina de gestion: perforadora,
grapadoras, cuadernos, hojas, esferos.
Adecuacion del espacio de la oficina
de gestion, pintura colocacion del
vinil.

Entrega del espacio al IST Tena

Nota: Corresponde al cronograma de actividades de la adecuacion del espacio
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7.3 Presupuesto

El costo total de la ejecucion del proyecto denominado ADECUACION DEL
ESPACIO DE GESTION PARA EL CENTRO DE CUIDADO DE LOS HIJOS
DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA, fue de 885,00 délares el mismo que fue financiado por

las Autoras.

Tabla 12.
Presupuesto
Cantidad Detalle Valor Valor
Unitario Total
1 Escritorio 200,00 200,00
1 Silla ejecutiva 150,00 150,00
2 Anaqueles 100,00 200,00
9 Canastillas para archivo 5,00 45,00
1 Perforadora 5,00 5,00
1 Grapadora 5,00 5,00
5 Documentos Normativos 15,00 75,00
1 Reloj de pared 7,50 7,50
1 Materiales de oficina 80,00 80,00
1 Basurero 7,50 7,50
5 Metros de vinil 15,00 75,00
5 Litros de pintura 5,00 25,00
2 Brochas 2,50 5,00
5 Lijas 1,00 5,00
Total 885,00

Nota: Corresponde al presupuesto utilizado en la implementacion
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H. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de encuestas a la comunidad académica del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, se determind que el 96% de los encuestados consideran
necesaria una oficina de gestion para el espacio de cuidado de los hijos de la
comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, de la misma manera
el 96% de los encuestados considera que este espacio va a ser de beneficio para la
institucién, en base a estos resultados se concluye que es importante la adecuacion

de la oficina de gestion para el centro de cuidado.

De acuerdo con la informacion bibliografica documental recabado sobre el
mobiliario y los materiales necesarios para una oficina de gestion, de determina que
es importante realizar una adecuacion de espacio y posterior a eso implementar el
mobiliario basico y los materiales para la oficina de gestion, con la finalidad de
contribuir a la mejora en la ejecucion de procesos en el centro de cuidado de los

hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye que es una
necesidad la adecuacién del espacio para la oficina de gestion ademéas de la
adquisicion del mobiliario basico como un escritorio, silla ejecutiva, anaquel y
archivadores de plastico, también se dotdé de material de oficina, hojas de papel
bond, cuadernos de apuntes, grapadora, perforadora y documentos normativos
referenciales, con el proposito de contribuir a la mejora del centro de cuidado de

los hijos de la comunidad académica.
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I. RECOMENDACIONES

A la comunidad académica y Autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico Tena,
dar uso a la oficina de gestion adecuada para el centro de cuidado de los hijos de la
comunidad académica, ya que de acuerdo con la mejor evidencia cientifica disponer
de un espacio de gestion mejora la ejecucion de los procesos y administracion de

actividades, beneficiando de esta manera a los hijos de la comunidad académica.

Es importante que el espacio de gestion adecuado, sea usado por el personal docente
que va a estar a cargo del centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica,
asi se garantizara una adecuada administraciéon del espacio garantizando que se

ejecuten actividades en beneficio de la comunidad académica de la institucion.

Recomendamos a la Autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, el uso
adecuado del espacio de gestion con la finalidad de que se cumplan los objetivos
del del centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica, de la misma
manera a través de la gestion dotar de equipos tecnoldgicos que puedan

complementar esta oficina.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Oficio de solicitud de permiso para la ejecucion del trabajo de

investigacion.

Tena, 28 de noviembre del 2022

Magister. -
Lorena Pilar Yéanez Palacios )
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente,;
De nuestras consideraciones:

Por medio del presente reciba un cordial y atento saludo a la vez deseandole éxitos en sus
funciones administrativas a favor de los nifios y familias.

Las seforitas: 1ZA PILOSO CLAUDIA ELIZABETH Y TUNAY YUMBO NURI
IZAMAR, estudiantes de la Carrera de Tecnologia en Desarrollo Infantil Integral del Instituto
Superior Tecnolégico Tena, solicitamos muy comedidamente a su digna persona autorizar la
realizacion de nuestra investigacion del Trabajo de Integracién curricular, en el Instituto
Superior Tecnolégico Tena, con el tema :Adecuacién del espacio de gestion para el centro
de cuidado de los hijos de la comunidad académica del Instituto Superior Tecnolégico
Tena, la cual es un requisito para la obtencion del titulo de Tecnologo en Desarrollo Infantil

Integral.

Esperando que nuestro pedido sea favorablemente atendido, reiteramos nuestro sincero
agradecimiento

Atentamente,
CLAUDIAELIZABETH IZA PILOSO TUNAY YUMBO NURI IZAMAR
C.C: 1500889504 C.C: 1501148496
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Anexo 2. Oficio de autorizacion para la ejecucion del trabajo de investigacion.

NV o—
INSTITUTO SUPERIOR  Secretaria de Educacion Superior, 3oy ... > Gobierno | e
TEGNOLOGICOTENA  Cjencia, Tecnologia e Innovacion La) Ecusdor 4, sel Encuentro

Oficio N° ISTT-R-2022-647-OF
Tena, 05 de diciembre de 2022

Seforita
Claudia Elizabeth Iza Piloso
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

Seriorita
Nuri Izamar Tunay Yumbo
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y en atencion al documento s/n de fecha 28 de noviembre de 2022; me permito
informar a usted que se auforiza realizar el Trabajo de Integracién curricular en este instituto, con el
tema: ADECUACION DEL ESPACIO DE GESTION PARA EL CENTRO DE CUIDADO DE LOS
HIJOS DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA,
requisito previo para la obtencién del titulo de Tecnélogo Superior en Desarrollo Infantil Integral; sin
embargo, de existir cambios en el mismo, deberé informar oportunamente a esta Dependencia.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Lorena Pilar Yanez Palacios.,MEd.
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

. Administracién i
Km 1 1/2 via Archidona P T = www.itstena.edu.ec

Napo - Ecuador Gestién de Operaciones Turisticas D 0987664845 S secretaria.general@itstena.edu.ec
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Anexo 3. Formato de encuesta aplicada a la comunidad académica del Instituto

Superior Tecnoldgico Tena

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

ENCUESTA A LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Datos generales
Fecha de aplicacién............ccocevvvnennnnee

Objetivo de la investigacién: Determinar la importancia de la adecuacion del espacio de
gestidn para el centro de cuidado de los hijos de la comunidad académica del Instituto
Superior Tecnologico Tena.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacién referente al Trabajo de Integracion
Curricular, en base a la metodologia planteada

Estimada Comunidad Académica: Con la finalidad de conocer la importancia de la
adecuacion del espacio de gestion para el centro de cuidado de los hijos de la comunidad
académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, solicito a Usted responder al
siguiente formulario.

1. ;Considera Usted importante el Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad
Académica del Instituto Superior Tecnolégico Tena?

Muy Importante | | Moderadamente De  poca Sin
importante importante importancia importancia

2. ;En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena Usted es?

Estudiante

Docente

Personal Administrativo

3.- (Tiene UD hijos?

Si No

4.- ; Desearia qué su hijo sea parte del Centro de Cuidado para los hijos de la Comunidad
Académica del Instituto Superior Tecnologico Tena?

| De

| acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Muy en
desacuerdo

‘ Neutral
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5.- { Tiene Usted hijos en los siguientes rangos de edad?

0 a 12 meses

12 a 18 meses

19 a 24 meses

25 a 36 meses

6. {Con que frecuencia haria Usted uso del espacio de Cuidado para los hijos de la
Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnologico Tena?

Muy
frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente Nunca

7. (Considera usted necesaria una oficina de gestion para el Espacio de cuidado para los
Hijos de la comunidad académica del ISTT?

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

8. Tomando en consideracién que el disponer de una oficina de gestién va a permitir que
las actividades sean organizadas de mejor manera y que la persona encargada del espacio
de gestion disponga de un 4rea adecuada promoviendo de esta manera el alcanzar los
objetivos institucionales; ;En base a esta realidad considera Usted que implementar la
oficina de gestion va a ser beneficioso para el Centro de Cuidado para los hijos de la
Comunidad Académica del Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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Anexo 4. Acta entrega-recepcion de la oficina de gestion adecuada

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
CARRERA DE TECNOLOGIA EN DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DEL PRODUCTO ACREDITABLE DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, a los 28 dias del mes de febrero
de 2023, comparecen: por una parte las sefioritas estudiantes: CLAUDIA
ELIZABETH IZA PILOSO con numero de cédula 1500889504 y NURI
IZAMAR TUNAY YUMBO con nimero de cédula 1501148496, quienes
realizaron el Trabajo de Integracién Curricular y por otra parte, la sefiora
Rosa Gabriela Chipantiza Chipantiza con numero de cédula 0401653860 en
calidad de Presidenta del Consejo Estudiantil Tecnol6gico del Instituto

Superior Tecnolégico Tena

Quienes suscriben la presente ACTA DE ENTREGA - RECEPCION de los

siguientes materiales.

68

Cantidad Descripcién Observaciones
2 Anaqueles Madera
10 Archivadores grandes Ninguna
10 Archivadores pequeiios Ninguna
50 Carpetas plasticas Ninguna
Grapadora Ninguna
Perforadora Ninguna
10 Esferos azules Ninguna
10 Esferos negros Ninguna
10 Esferos rojos Ninguna
12 Marcadores varios colores Ninguna
4 Tijeras Ninguna
2 Correctores Ninguna
5 Borradores Ninguna
2 Marcadores tiza liquida Ninguna
1 Borrador de pizarra Ninguna
2 Cintas doble faz Ninguna
4 Organizadores de esferos Ninguna
15 Separadores de colores Ninguna
Goma Ninguna
1 Libro Norma Técnica Ninguna
Libro de fichas para la atencién virtual Ninguna
A



[1 77 Tuibro protocoio de seguridad L [ Ninguna
Eul'm Libro guia operativa o1 7 | Ninguna
. Protocolo de la esterilizacién de alimentos CDI | Ninguna
2 I Resmas de papel boom Ninguna
2 | Cuademos universitarios grande Ninguna
12 | lapices Ninguna
E Tablero tipo carpeta negro Ninguna
1 Caja de clik Ninguna
1 Caja de grapas Ninguna
1 Porta papel Ninguna
1 Porta masking Ninguna
1 Reloj de pared Ninguna
T Organizadores (para esferos, lapices) Ninguna
o Canastas plasticas Ninguna
11 Basurero plastico Ninguna
{4 Resaltadores Ninguna
L Carpetas de actas “R” documentos Ninguna

Para constancia de su aceptacién, las partes suscriben el presente

instrumento en dos ejemplares de igual tenor y efecto.

ESTUDIANTE

ENTREGUE CONFORME

........................

Sra.
PRESIDENTA DEL CET DEL ISTT
RECIBI CONFORME
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Srta. Nuri Tunay
ESTUDIANTE
ENTREGUE CONFORME

Ing. Lorena Yanez Palacios, MEd
RECTORA DEL ISTT
TESTIGA DE HONOR



Anexo 5. Fotografias

Foto 1
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Nota: Aplicacion de las encuestas a la comunidad académica
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Nota: Cotizacion de materiales de oficina y archivadores

Foto 4

Nota: Acta de entrega del espacio de gestion adecuado al Instituto Superior Tecnolégico Tena
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Nota: Firma de acta entrega recepcion del espacio de gestion adecuado al Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Foto 6
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Nota: Espacio de gestién adecuado al Instituto Superior Tecnolégico Tena
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