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A. TITULO

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA ASOCIACION SERVICIO DE LIMPIEZA SUMAK

SUMAY AMBIENTE LIMPIO “ASOSUMAY” EN LA CIUDAD DEL TENA,
PROVINCIA DE NAPO



RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “La Estructura Organizacional y su
impacto en el Desarrollo Socioeconomico de la Asociacion ASOSUMAY “Ambiente
Limpio” en la Ciudad del Tena, Provincia de Napo, 2021”; se ejecuta con el proposito de
mejorar la Estructura Organizacional, que fomente el desarrollo socioecondmico y por
ende el clima laboral a los asociados; las técnicas de investigacion que se utilizaron son:
investigacion descriptiva e investigacion de campo para la recoleccion de datos, dentro
de ellos se aplico las 19 encuestas con 8 preguntas dirigidas a los socios y a los directivos,
para la obtencion de informacion y examinar la necesidad actual que permitid establecer
un analisis del entorno administrativo de la asociacion. La informacion recolectada puso
en evidencia varios puntos débiles del entorno a la tematica de la estructura
organizacional, para lo cual y enfocado en las falencias principales se procede a la
elaboracion de un plan de mejora que contempla tres herramientas que son: Organigrama
estructural, Organico Funcional y Manual de funciones donde se detalla el cargo,
funciones, responsabilidades y el objetivo de cada socio y directivo que labora en dicha
asociacion, lo cual permite optimizar los recursos, tomar decisiones y mejorar la

comunicacion entre directivos y socios.

Palabras clave: Estructura Organizacional, clima laboral, desarrollo socioeconomico,

gestion econdmica y social.



ABSTRAC

The research work named “The Organizational Structure and its impact on the
Socioeconomic Development of the Association ASOSUMAY “Clean Environment" in
Tena city, Napo Province, 2021”; It is implemented with the purpose to improve the
Organizational Structure, to promote the socio-economic development and thus the work
environment for the associates; the research techniques applied was: descriptive research
and field research for data collection, with this were applied 19 surveys with 8 questions
focused on the partners and managers to get information and examine the current need
that allowed to establish an analysis of the administrative environment of the association.
The information collected revealed several weak points in the environment of the
organizational structure theme, for this and focused on the main shortcomings, was
develop an improvement plan that includes three tools which are: Structural
Organizational Chart, Functional Organic and Function's Manual where is detail the
position, functions, responsibilities and the objective of each partner and the manager that
work in this association, which allows optimize resources, making decisions and improve

the communication between managers and partners.

Keywords: Organizational Structure, work environment, socioeconomic development,

economic and social management.

Reviewed by:

. JENNIFFER
10 VALERIA
VARGAS

P2 SERRANO
B.A. Jenniffer Valeria Vargas
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B. FUNDAMENTACION DE TEMA

2.1. Actualidad e importancia

Las bases de toda organizacién estan direccionadas a una buena gestion
administrativa, pasando por alto el tamafio o infraestructura que tenga la misma; conocer
la organizacion y enfocar una adecuada administracion con los colaboradores que realizan
el trabajo de control en las actividades, destacandose las unidades de mando, la

jerarquizacion y la toma de decisiones, que permitiran un mayor desarrollo organizativo.

Es por esto que toda organizacion debe estar dispuesta y preparada al cambio, a
renovar, a reestructurar interna y externamente, lo cual aportan con grandes beneficios en
el desempefio de las funciones y por ende tener un nivel competitivo alto, rompiendo
paradigmas y dejando modelos administrativos antiguos que no permiten el progreso de

una organizacion ni obtener mejores resultados.

La estructura organizacional es una herramienta o el pilar fundamental que
permite a una organizacion tener una excelente imagen corporativa, también definira las
funciones, responsabilidades y obligaciones que permitan tomar decisiones, fijar

objetivos a corto, mediano o largo plazo y cumplirlos.

El estudio realizado, pretende aportar a la Asociacion servicio de limpieza Sumak
Sumay “ASOSUMAY”, una estructura organizacional de forma documentada ya que es
un elemento de gran importancia que ademas de brindar informacion es un generador de
la misma en beneficio de las actividades que ejecutan y asi alcanzar sus metas y objetivos

planteados.

Con la propuesta de una estructura organizacional para la Asociacidn se procura crear un
modelo que permita garantizar el desarrollo econémico y social de la asociacion de
servicio de limpieza, brindandoles a los colaboradores la manera 6ptima de ejecutar sus
actividades, permitiendo que los directivos de la Asociacion tomen decisiones acertadas
para solucionar las dificultades que esta afectando a los asociados y que les permita gozar

de una mejor calidad de vida.



2.1.  Preguntas significativas

(De qué manera la Estructura Organizacional contribuye el trabajo en equipo de manera
optima de los socios y directivos de la Asociacion Servicio de Limpieza Sumak Sumay

Ambiente Limpio “ASOSUMAY”?

(De qué manera la implementacion de una Estructura Organizacional incidiria

positivamente en la toma de decisiones de la empresa objeto de estudio?

2.2. Procedimientos

El procedimiento del presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante un
disefio no experimental, utilizando técnicas de recopilacion de informacion bibliograficas
para elaborar el marco teorico, de igual manera se emplea como principales fuentes de
informacion libros, revistas y trabajos que tienen relacion directa a las variables
investigadas; ademas se realizo la observacion y acercamiento directo con los fendémenos
de estudio (socios y directivos) y situaciones existentes dentro del entorno, lo cual
permitié crear una relacion directa entre lo tedrico y situacion actual, poniendo en

evidencia la preponderancia del problema existente.

2.3. Presentacion del problema profesional a responder

Mediante un breve conversatorio con la Sra. Germania Tapuy Administradora
de la Asociacion, se pudo detectar que la estructura administrativa es poco adecuada ya
que no establece jerarquia, funciones, responsabilidades y obligaciones, lo que se refleja
en sus unidades de mando, ocasionando que la toma de decisiones no sea apropiada
respecto a los socios, aspecto que causa serios inconvenientes dentro de la misma lo cual

repercute en el desarrollo socioecondmico de los asociados.

Ademas, la Asociacion servicio de limpieza Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY, carece de una imagen corporativa en la que se detalle la mision, vision y
principios que sirva de motivacion para los socios y pueda ser identificada rapidamente

por las otras instituciones.



2.4. Delimitacion de la investigacion

Temporalmente, la investigacion tendrd un lapso de siete meses, desde diciembre de

2020 a junio del ano 2021.

En lo que al espacio fisico se refiere, ¢l trabajo investigativo a realizar se efectuara en
las instalaciones de la Asociacion ubicada en la Calle Serafin Gutiérrez y Cesar Agusto

Rueda, canton Tena, provincia de Napo.

Las unidades de observacion, dentro de la ejecucion del trabajo de titulacion se

involucraran a los siguientes sujetos:

e Personal administrativo de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY” del canton Tena.
e Socios de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY” del

canton Tena.



C. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Proponer la Estructura Organizacional que aporte en el Desarrollo

Socioecondémico de los Socios de la Asociacion ASOSUMAY “Ambiente Limpio” del

Canton Tena.

3.2.  Objetivos Especificos

3.2.1. Diagnosticar sobre la actual situacion de la estructura administrativa y su impacto

en el Desarrollo Socioecondémico de los socios de la Asociacion.

3.2.2. Revisar las referencias teoricas sobre Estructuras Organizacionales y Desarrollo

Socioecondémico, tomando como referencia fuentes bibliograficas y revistas cientificas.

3.2.3. Disefiar una Estructura Organizacional acorde a la Asociacion que permita la

mejora de la calidad de su gestion.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la

carrera de Administracion.

Cuadro 1: Matriz de Asignaturas Integradoras

Aplicacion Aplicacion Resultados de

Asignatura
Directa Indirecta Aprendizaje

Formular la solucion de
problemas de indole
Metodologia de Investigacion X administrativo  aplicando
metodologias y técnicas de

investigacion.

Identificar el contexto de la

organizacion utilizando
herramientas
Investigacion de Mercado X administrativas, para el

correcto desempefo del
area departamental de la

cempresa.

Disefiar la estructura de la

organizacion mediante el

' . ) analisis de los factores del
Planificacion Estratégica X )

entorno empresarial que

influyen en la formulacion

de estrategias.



Métodos Estadisticos

Comercio Electronico X

Aplicar métodos analiticos
y estadisticos e interpretar
sus resultados para una
eficaz toma de decisiones en

el contexto de la empresa.

Emprender y evaluar ideas
de negocios que promuevan
la productividad y
contribuyan al crecimiento
eficaz de la empresa,
ejerciendo las actividades
con liderazgo y

compromiso ético

Fuente: Malla curricular, Carrera TSADM_TSTT (2020)
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)



E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Senalamientos de variables

La variable independiente es el centro del experimento y es aislada y manipulada
por el investigador. La variable dependiente es el resultado medible de esta manipulacion,

los resultados del disefio experimental. (Carballo Barcos, 2016, pags. 49-58)

Las variables independientes y dependientes identificadas en el presente trabajo

de investigacion son:

Grafico 1: variables independientes y dependientes

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

10



5.1.1. Categorias Fundamentales

Grafico 2: Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Q.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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5.2. Marco Teorico

5.2.1. Estructura Organizacional

Se refiere a las pautas formalizadas de las interacciones que relacionan las tareas,
las tecnologias y el personal de una empresa. La estructura contribuye a asegurar que los
recursos se empleen con eficiencia para alcanzar la mision de la organizacion;
proporciona un medio para equilibrar dos fuerzas en conflicto: la necesidad de la division
de las tareas en grupos que tengan sentido y la necesidad de integrar a dichos grupos para
garantizar la eficiencia y eficacia; identifica la organizacion ejecutiva, directiva y
administrativa de una empresa e indica responsabilidades y relaciones jerarquicas,
también influye en el flujo de informacion, asi como en el contexto y la naturaleza de las

interacciones humanas. (Lumpkin & Dess, 2015, pag. 341)

La mayoria de las organizaciones comienzan siendo muy pequefias y
desaparecen o conservan su tamafio. Las que sobreviven y prosperan, emprenden
estrategias elaboradas para aumentar el alcance general de las operaciones e incursionar
en nuevos ambitos de mercados y productos. Este crecimiento ejerce presion adicional en
los ejecutivos para controlar y coordinar el tamaio creciente y la diversidad de la empresa.
El tipo mas apropiado de estructura depende de la naturaleza y la magnitud del

crecimiento.

La estructura organizacional sobre la optica del disefio organizacional, en este
sentido se presenta un panorama general, que permitira aclarar y sustentar conceptos,
tipologias, asi como los condicionantes que influencian su surgimiento y las
caracteristicas de sus componentes basicos. Son consideradas como condicionantes, las
siguientes variables macro-organizacionales: estrategia, ambiente, tecnologia y cultura;
son consideradas como componentes, las siguientes variables micro-organizacionales:
departamentalizacion, actividades de linea / staff, descripcion de actividades, cadena
jerarquica, nivel de centralizacion / descentralizacion, amplitud administrativa,

comunicacion y capacidad decisoria. (Louffat Olivares, 2017, pag. 12)
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Tomando en cuenta los conceptos anteriores podemos decir que, en el mundo
actual de los negocios, las empresas y cualquier tipo de organizacion deben estar
completamente preparadas para enfrentar la dura competencia, asi mismo bien
organizadas estructuralmente para afrontar los desafios que se puede presentar en un pais

con una economia inestable.

Estructurar una empresa, entidad o institucion consiste en dotarla de todos los
elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento adecuado de
sus funciones para lograr sus objetivos propuestos; una buena estructura organizacional
es, cuando una serie de elementos se integran en su totalidad como un conjunto para el
cumplimiento de sus actividades, cuenta con recursos: materiales, tecnoldgicos,
economicos y el mas importante el talento humano; para una buena administracion de los
recursos existen procedimientos que permitan apoyar la realizacion de las tareas diarias,
las cuales se constituyen en elementos eficientes de procesos, coordinacion, direccion y

evaluacion administrativa.

La estructura organizacional es vital para una organizacion publica o privada ya
que cuenta con normas, funciones, estrategias, procedimientos para el desarrollo normal
de sus actividades cotidianas, de acuerdo a su tamaifio y giro, debe ser flexible y adaptable
al crecimiento de la organizacion y su finalidad es lograr la eficiencia y eficacia en las

organizaciones.

a. Teoria Estructuralista

La teoria estructuralista se enfoca al hombre organizacional, es decir el hombre
que desempefia diferente funciones o papeles en varias organizaciones. Las caracteristicas
que adelante definiremos no siempre se exigen en su mas alto nivel dentro de las
organizaciones sino dentro de composiciones y combinaciones que varian de acuerdo con
la organizacion y con el cargo ocupado. (Emil Weber & Fuentes, Organizacion de las

empresas , 2016, pag. 4)

El estructuralismo esta enfocado hacia el todo; y para la relacion de las partes en
la constitucion del todo. La totalidad, se da gracias a la interdependencia de las partes y

al hecho de que aparecen nuevas actividades complementarias.
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b. Teoria Burocracia

Se rige por el “principio de las atribuciones oficiales fijas”. Este mismo principio
se sefala como “principio de sectores jurisdiccionales estables y oficiales organizados

normativamente”. Esto quiere decir que:

e las actividades del aparato burocraticos son distribuidas de acuerdo a leyes y
reglas fijadas, y son consideradas como “deberes oficiales”;
e los poderes dados al aparato administrativo estan determinados por normas que se

refieren a los medios coactivos que utiliza dicho aparato;

e tanto el cumplimiento de los deberes, como el ejercicio de los derechos del cargo,
se fijan por un sistema de normas, y las personas que los realicen deben estar
preparadas para ello. En el ambito publico, estos tres elementos constituyen la
autoridad burocratica; en el ambito de la economia privada constituyen la base de

la administracion burocratica de la misma.
(Emil Weber & Martinez Castilla, Organizacion de las empresas, 2016, pag. 149)

consiste en una forma de organizacion jerarquica del trabajo donde los
funcionarios o trabajadores estan especializados en su campo y funciones. Ademas de
legitimar el poder, para que sea posible el ejercicio del poder es necesario cierto grado de

organizacion administrativa.
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Cuadro 2: Comparacion entre las teorias burocraticas y estructuralista.

Concepto

Hincapié

Enfoque Organizacional

Modelo

Organizacion

Caracter de la
Administracion

Objetivos

Preocupacion

Teoria Burocratica

Estructura organizacional

Organizacion formal

Mecanico
Sistema social
Conjunto de funciones
oficiales

Sociologia de la burocracia
Enfoque simple

No hay conflictos entre

objetivos

En eficiencia maxima

Fuente: Emil Weber & Fuentes (Organizacion de las empresas )
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

1. Tipos de estructura organizacional

Teoria Estructuralista

En estructura, en persona,
en ambiente.
Organizacion formal e
informal
Orgéanico
Unidad social constituida

para alcanzar fines.

Sociologia organizacional
Enfoque simple
Organizacion.

Conflictos inevitables vy
hasta deseables.

Eficiencia y eficacia

La estructura es la base fundamental de la empresa donde se realiza las divisiones

de las actividades para formar departamentos y posteriormente definir la autoridad con la

finalidad de alcanzar los objetivos, pero también todo lo que surge de manera espontanea

de la interaccion de los integrantes, tomando en cuenta estas dos vertientes la estructura

se divide principalmente en estructura formal e informal.
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a. Estructura Formal

Es una estructura de autoridad y de responsabilidad que define la delegacion de
autoridad y relaciones entre varios miembros de la organizacion; funciona a través de un
conjunto de politicas predestinadas, programas y cronogramas, la mayoria de las
decisiones en una organizacion formal estin basadas en politicas predestinadas; la
organizacion formal es una estructura disefiada con autoridad formal, reglas, regulaciones

y canales de comunicacion.

b. Estructura Informal

Asi como la estructura formal crece en tamafio, la existencia paralela de relaciones
informales, junto con las relaciones formales se hace inevitable; estas relaciones surgen
por las necesidades personales y sociales de los individuos que no se satisfacen con los
principios de la organizacion formal; estas relaciones representan interacciones sociales
no oficiales, no planificadas entre las personas que trabajan en estructuras formales; la
organizacion informal surge espontaneamente sobre las bases de la amistad o intereses en

comun que no necesariamente estan relacionados con el trabajo.

¢. Organigramas

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y en algunos casos,
las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y

competencias.
d. Departamentalizacion

La limitacion de la cantidad de subordinados que es posible supervisar
directamente restringiria el tamafio de las empresas de no ser por la departamentalizacion.
Agrupar 17 actividades y personas en departamentos permite que la organizacion se
extienda, al menos en teoria, a un grado indefinido; sin embargo, los departamentos
difieren respecto de los modelos basicos utilizados para las actividades en grupo. En las
secciones siguientes se estudiara la naturaleza de estos modelos, desarrollados tanto a
partir de la logica y la practica, como de sus ventajas relativas. (Weihrich Heinz &

Cannice, 2016, pags. 218-223)
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La estructura de una organizacion define como las tareas del trabajo y autoridad
son divididas, agrupadas y coordinadas, la estructura formal se basa en las politicas,
programas, cronogramas, regulaciones y canales de comunicacion establecidos, que
cumplidas a cabalidad la empresa u organizacion sin duda seria un motor para el
desarrollo de la economia; para alcanzar este desarrollo debemos tomar muy en cuenta la
estructura informal que pasa casi desapercibida pero es de gran importancia ya que las
necesidades personales, valores, cultura e intereses en comun se ven reflejadas en la

estructura formal.

No existe una inica y mejor forma de organizarse, la estructura mas apropiada
depende de varios factores en una situacion determinada, entre ellos el tipo de trabajo a
realizar y la forma en que debe hacerse, el tipo de personas involucradas, la tecnologia,
las personas a quienes se atiende y otras consideraciones internas y externas, como quiera
que sea debe seleccionarse y desarrollar una estructura especifica para que puedan lograr

los objetivos organizacionales e individuales de manera efectiva y eficiente.

El diagrama u organigrama es una representacion visual de una organizacion que
muestra como los departamentos, divisiones y varios niveles interactian entre si; para
realizar un organigrama hay que tomar en cuenta algunos significados y reglas en los
graficos, dependiendo del tipo de estructura que se aplique a la organizacion: en el caso
del staff se debe resaltar con lineas punteadas, lineas de autoridad deben salir de la parte
inferior del rectangulo, el titulo del cargo debe encerrarse en un rectangulo y debe incluir

los nombres de quien esté a cargo del puesto.
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e. Disefio Organizacional

La estructura representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de
la organizacion, y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que
se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la organizacion depende
de la tecnologia que utiliza. Es complejo debido a la existencia de muchos puestos y
unidades cuya integracion y coordinacion exige mucho mas que la simple acumulacioén o
union de puestos o unidades, las relaciones entre los puestos de la organizacion deben
tomar en cuenta que cada uno estd vinculado con otros. Cada puesto funciona con sistema
propio que interactia con los demas, aunque con frecuencia las organizaciones son
descritas como conjuntos de personas que se agrupan para perseguir un objetivo comun,
en realidad son mucho mas que eso. También son conjuntos complejos de funciones,

relaciones y responsabilidades que no siempre estan claramente definidos ni delimitados.

El disefio de la estructura no es inmutable, sino un conjunto de variables complejas
en las que se pueden aplicar innumerables opciones. El disefio estructural involucra
aspectos centrales, por ejemplo, como dividir el trabajo y asignarlo a distintos puestos,
grupos, unidades y departamentos, y como lograr la coordinacion necesaria para alcanzar
en forma sincronizada los objetivos de la organizacion. Estas decisiones generalmente se
dan a conocer mediante organigramas. El disefio organizacional depende de ciertas
dimensiones que le dan una estructura adecuada: formalizacion, centralizacion, jerarquia
de autoridad, amplitud del control (o de mando), especializacion y departamentalizacion.
El enfoque en cada una de las dimensiones definird el disefio organizacional como

mecanicista u organico.

18



Figura 1. Dimensiones basicas del disefio organizacional

Fuente: Comportamiento Organizacional, Pag. 100
Elaborado: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Para que las organizaciones funcionen adecuadamente deben tener una estructura
que agrupe e integre todas sus tareas, relaciones, recursos, etc.; el disefio y el formato de
la de la organizacion son la manera de moldear sus componentes para realizar sus tareas

y alcanzar sus objetivos. (Chiavenato , 2014, pags. 92-102)

El disefio debe cumplir tres requisitos: tener una estructura basica e incluir
mecanismos de operacion y de toma de decisiones, el tamafio de la organizacion depende
de su evolucidon, las dimensiones basicas del disefio son: la formalizacion, la
centralizacion, la especializacion, el margen de control, la separacion por departamentos
y la jerarquia, sirven para moldear el disefio que puede ser mecénico o tradicional en un
extremo u organico o flexible en el otro, ademas el disefio define el tipo de
departamentalizacion que se adopte: por funciones, por producto o servicio, por ubicacion

geografica o por clientela y por ultimo el modelo matricial.

19



5.2.2. Desarrollo social y econémico

Se refiere al desarrollo del capital humano y capital social en una sociedad.
Implica una evoluciéon o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e
instituciones en una sociedad. Su proyecto a futuro es el bienestar social. Como desarrollo
social se conoce la evolucion y el mejoramiento en las condiciones de vida de los
individuos de una sociedad y en las relaciones que estos individuos mantienen entre si, y
con otros grupos e instituciones que forman el tejido social de una nacion. Consiste, como
tal, en el desarrollo del capital humano y social de un pais, lo cual abarca aspectos como
la salud, la educacion, la seguridad, y el empleo, y solo se centra con la disminucién de
los niveles de pobreza, desigualdad, exclusion, aislamiento y vulnerabilidad de los grupos

mas necesitados. (Reyes Ortiz, 2012, pags. 117-142)

Aunque el término desarrollo normalmente se refiere al progreso econémico,
también puede aplicarse al progreso politico, social y tecnologico. Estos diversos sectores
de la sociedad estan tan entrelazados que es dificil separarlos claramente. El desarrollo
en todos estos sectores se rige por los mismos principios y leyes, por lo que el término se

aplica de manera uniforme.
a. Bienestar Social

Es el conjunto de factores que se conjugan para que los integrantes de una
sociedad puedan satisfacer sus necesidades fundamentales y en consecuencia, tener

optimos niveles de calidad de vida.

No obstante, en el bienestar también influyen factores de indole social, como el
acceso al sistema de salud, el nivel de educacion, la sensacion de seguridad, la justicia
social, un medio ambiente saludable, y la posibilidad de realizacion personal de sus

integrantes. En este sentido, el bienestar social va de la mano con el desarrollo social.

El bienestar social se expresa en diferentes aspectos de la vida social de la
poblacion: en el acceso a la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, o los bienes
de consumo, entre otras cosas.

(Diaz & Blanco, 2013, pags. 287-286)
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b. Calidad de Vida

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como objetivos. Entre
los factores subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo de su bienestar a nivel
fisico, psicologico, y social. En los factores objetivos, por su parte, estarian el bienestar

material, la salud y una relacion armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Como tal muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona, desde las
condiciones econdmicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la salud fisica, el estado

psicoldgico y la armonia de las relaciones personales y con la comunidad.
Podriamos analizar la calidad de vida considerando cinco grandes areas:

e Bienestar fisico, asociado a la salud y la seguridad fisica de las personas.

e Bienestar material, que incluiria nivel de ingreso, poder adquisitivo, acceso a
vivienda y transporte, entre otros.

e Bienestar social, vinculado a la armonia en las relaciones personales como las
amistades, la familia y la comunidad.

e Bienestar emocional, que comprende desde la autoestima de la persona, hasta su
mentalidad, sus creencias y su inteligencia emocional.

e Desarrollo, relacionado con el acceso a la educacion y las posibilidades de

contribuir y ser productivos en el campo laboral.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida implicaria
la percepcion de una persona tiene de su situacion de vida en relacidon con su contexto
(cultura, sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y preocupaciones. (Ramirez

Acosta , 2018, pags. 3-10)

Para que el desarrollo social sea posible es importante que haya una gestion
gubernamental eficiente, responsable y comprometida, dentro de un marco democratico
de legalidad y solidez institucional que garantice su aplicacion, eficacia y continuidad.
Asi pues, un pais con 6ptimos niveles de desarrollo social ofrece a sus ciudadanos una

alta calidad de vida.
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5.3. Marco Legal

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008), dispone:
Titulo 11

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccién octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art.- 34.- El derecho de la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio
pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda la forma

de trabajo autdbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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LA LEY ORGANICA DE ECONOMiA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIA (2018), dispone:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario:

Titulo I

Del ambito, objeto y principios

Art. 1.- Definicion: Para efectos de la presente Ley se entiende como Economia Popular
y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiero y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades
y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion del capital.

Art. 2.- Ambito: Se rigen por la presente Ley, todas las personas naturales y juridicas, y
demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacioén, control, fortalecimiento,

promocion y acompafiamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas gremiales,
profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas entre otras, cuyo objeto social
principal no sea la realizacion de actividades econdémicas de produccion de bienes o
prestacion de servicios.

Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:
a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector

b) Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores

de la economia y con el Estado;
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c) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades economicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

d) Establecer un marco juridico comtn para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

Titulo IT
De la economia popular y solidaria
Capitulo I

De las formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,

Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Economicas Populares.

Seccion 11

De las organizaciones del sector asociativo

Art. 18.- Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidoras por personas
naturales con actividades economicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos
y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo

los principios de la presente Ley.

Art. 19.- Estructura Interna. - La forma de gobierno y administracion de las asociaciones
constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un 6rgano de gobierno, como
maxima autoridad; un érgano directivo; un érgano de control interno y un administrador,
que tendra la representacion legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a
rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La integracion y
funcionamiento de los 6rganos directivos y de control de las organizaciones y del sector
asociativo, se normara en el reglamento de la presente Ley, considerando las

caracteristicas y naturaleza propia de este sector.
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Titulo V
Del fomento, promocion e incentivos
Capitulo I

Del fomento

Art. 133.- Gobiernos Auténomos Descentralizados. - Los gobiernos auténomos
descentralizados, en ¢jercicio concurrente de la competencia de fomento de la economia
popular y solidaria establecida en la respectiva Ley, incluird en su planificacion y
presupuesto anuales la ejecucion de programas y proyectos socioecondmicos como apoyo
para el fomento y fortalecimiento de las personas y organizaciones amparadas por esta
Ley, e impulsaran acciones para la proteccion y desarrollo del comerciante minorista a
través de la creacion, ampliacion y mejoramiento y administracion de centros de acopio
de productos, centros de distribucién, comercializacion, pasajes comerciales, recintos
feriales o mercados u otros. Los gobiernos auténomos en el &mbito de sus competencias,
determinaran los espacios publicos para el desarrollo de las actividades economicas de

las personas y las organizaciones amparadas por esta Ley.
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5.4. Marco Conceptual

Burocracia. - El término es utilizado especialmente en la administracion publica; podria
definirse como un conjunto de técnicas o metodologias que pretende controlar el poder

central a fin de administrar de forma estandarizada o uniforme.

Cadena de mando. - Es la jerarquia de relaciones de dependencia en una organizacion
desde los mandos operativos hasta los mandos superiores; no solo establece jerarquia de
responsabilidad de gestion o de rendicion de cuentas, sino que también las lineas de

autoridad y el poder de toma de decisiones.

Cultura organizacional. - Se entiende al conjunto de creencias, habitos, valores,
politicas, actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones, y
proporciona pautas de conductas y normas con las cuales los colaboradores produzcan

para alcanzar los objetivos propuestos.

Departamentalizacién. - Se realiza en organizaciones con el propdsito de incrementar
su eficiencia, su principal objetivo es concentrar las actividades y tareas similares en una
misma area, la departamentalizacién mas adecuada para una organizacion se la debe
realizar dependiendo de la funciébn o actividad que realice, para asi evitar la

departamentalizacion excesiva.

Desarrollo econémico. - Se basa en la capacidad de generar riqueza y progreso en el
conjunto de la sociedad, seria aquel que es sostenido en el tiempo, equitativo, eficiente,

respetuoso con las personas y al mismo tiempo beneficioso.

Desarrollo social. - Es cuando los seres humanos se encuentran dentro de un marco de
paz, libertad, justicia, democracia, equidad, tolerancia y solidaridad, tienen amplias y
constantes posibilidades de satisfacer sus necesidades con miras a lograr su mejoramiento

y realizacion personal.
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Desarrollo socioeconémico. - Son politicas para derivar el desarrollo de la economia y
de la sociedad, determinan actividades en que los factores sociales y econdmicos, se
traducen en el crecimiento de la economia y la sociedad y son medibles en ambos

términos.

Disefio organizacional. - Es un proceso formal, una guia para la integracion de las
personas, tareas, responsabilidades y la relacion de autoridad, la informaciéon y la
tecnologia de una organizacion; es un proceso que logra coherencia entre sus
componentes y que no cambia un elemento sin evaluar la consecuencia del otro, este
proceso de disefio es muy importante para la Asociacion Servicio de limpieza Sumak
Sumay “ASOSUMAY” tomando en cuenta un factor muy importante como es la

comunicacion.

Eficacia. - Principio del desempefio de la administracion; es la capacidad de alcanzar el
objetivo que se desea a través de una accidn especifica, gozando de la virtud de producir

el efecto deseado.

Eficiencia. - Principio del desempefio de la administracion; es la capacidad de alcanzar
un objetivo fijado con anterioridad, en el menor tiempo posible y con el uso minimo de

los recursos para asi incrementar los ingresos.

Estructura organizacional. - Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro
de una organizacion; identifica cada puesto, su funcion, y donde se reporta; es una
disposicion intencional de roles, en la que cada persona asume un papel y una
responsabilidad que se espera cumpla con el mayor rendimiento posible, su finalidad es
designar tareas que han de desarrollar los miembros de la Asociacion de Servicio de

limpieza Sumak Sumay “ASOSUMAY™.

Gestion. - Son los tramites que se realizan para la consecucion o cumplimiento de
actividades o proyectos que deseamos llevar a cabo para el logro de un fin con el Gnico

proposito de que lo gestionado sea beneficioso para los socios.

Impacto. - Se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre una
organizacion, puede verse como un cambio en los resultados de un proceso, implica

mejoramiento significativo y en algunos casos todo lo contrario.
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Manual de Funciones. - Constituye el documento formal donde se establece las
diferentes descripciones de puestos de trabajo de una organizacion, es de suma
importancia para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos; también facilita el

control y la mejora continua de los procesos de gestion.

Organigrama. - Es la representacion grafica de la estructura de una organizacion,
permite tener una idea de como estd conformada una organizacion, si al momento de
realizar el organigrama no se lo hace de forma de acuerdo a la realidad se podria generar

confusiones en cuanto a la toma de decisiones.

Organizacion. - Es un sistema definido o disefiado para conseguir ciertos objetivos; estos
sistemas pueden estar compuestos por otros subsistemas vinculados que desempefian
funciones concretas; lo fundamental dentro de una organizacion es la comunicacion y la

coordinacion entre los mecanismos que la conforman.

Toma de decisiones. - Es el proceso de evaluar y elegir por medio del razonamiento y la
voluntad una determinada opcion en medio de un universo de posibilidades, con el
proposito de resolver una situacion especifica ya sea que se trate en el ambito personal,

familiar, social, laboral, econdmico, institucional, empresarial, etc.
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F. METODOLOGIA

6.1. Materiales

Para la ejecucion de la investigacion se requiere determinar caracteristicas dentro
de la operacion técnica y operativa a fin de cumplir con los objetivos planteados, para
ello se ha realizado un analisis objetivo de los aspectos que nos permitiran desarrollar el
estudio dentro del cual se consideraron recursos, herramientas, insumos y capacidad

tecnologica.
Materiales:
Los materiales a utilizar son:

e Computadora
e Internet

e Esferos

e [mpresiones
e (Carpetas

e Anillados
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6.2. Ubicacién del Area de estudio.

Grifico 3. Planimetria de Canton Tena

/ 9 Ry D“D; RIO S
Hotel-Christian'Palace
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Pand

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Grifico 4. Ubicacion del Area de estudio

Direccion: Cesar Agusto Rueda, Serafin Gutiérrez, Tena

ASOSUMAY(Servicio de o ' '&,ﬁgencia Banca
LimpieZalSumak:.. " Pichincha Tena
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‘i1 {e Calle Teniente
] ~ Hugo Ortiz

Fuente: (Google Maps, 2021) .
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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6.3. Metodologia de investigacion

6.3.1. Inductivo

Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares
que permiten la produccion de leyes y conclusiones generales, ademas se basa en la
observacion de hechos y fenomenos, generaliza a partir de sus observaciones, tiene el
objeto de generar nuevo conocimiento, va de lo particular a lo general era el método
utilizado para las ciencias experimentales, en la actualidad es usado como parte del

método cientifico general.

En la investigacion se recurrié al método inductivo en la observacion de los
problemas existentes en la Asociacion de servicio de limpieza Sumak Sumay
“ASOSUMAY del Canton Tena, en vista de que los socios no tienen informacion
oportuna de las gestiones que se realiza, es por ello que mediante este método se participd
de lo particular a lo general y se pudo llegar a disefiar una propuesta metodologica de una

Estructura Organizacional.

6.3.2. Deductivo

Es una forma de razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o teorias
generales hacia casos particulares, establece conclusiones a partir de generalizaciones, la
conclusion de un razonamiento esta incluida en las premisas, es util cuando no se puede
observar las causas de un fendmeno, sus conclusiones son rigurosas y validas, no genera
por si mismo nuevo conocimiento ya que parte de verificar conocimiento previo, va de lo
general a lo particular, estd presente en el area de las ciencias formales como la

matematica y la logica.

En la investigacion se utilizo el método deductivo el cual permiti6 analizar las
teorias existentes de estructuras organizacionales en otras organizaciones y mediante este
procedimiento poder brindar solucién a los problemas que se enfrentan los socios de la

Asociacion Sumak Sumay “ASOSUMAY™.
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6.3.3. Cientifico

El método cientifico es aplicable en especial en las ciencias puras, entre ellas la
Biologia, Quimica, Fisica y otras. Actualmente se aplica casi en todas las ciencias que 52
tenga como insumo la investigacion, encontrandose entre ellas las ciencias sociales como
la Sociologia, Administracion, etc. Durante afios no se aplicaba el método cientifico para

las ciencias sociales, hoy es una herramienta elemental para la investigacion social.

Se manejo el método cientifico en base a las teorias cientificas acerca de
estructuras organizacionales, con el cual se determind la importancia de una estructura
organizacional en de la Asociacion Sumak Sumay “ASOSUMAY del Canton Tena, para

que sus directivos tomen decisiones acertadas en las gestiones que realicen.

6.3.4. Historico-logico

Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los
fendomenos y acontecimientos al transcurrir de una etapa o periodo. Lo 16gico se encarga
de investigar las leyes generales del funcionamiento del desarrollo del fenémeno. Lo

logico e historico se complementan y vinculan mutuamente.

Se aplico el método histdrico-l6gico en la investigacion, en base a la informacion
existente y en los procedimientos que deben aplicar para lograr una estructura

organizacional eficaz.
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6.4. Tipo de investigacion / estudio

6.4.1. Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existe entre dos o mas variables. Los investigadores
no son meros tabuladores, exponen y resumen la informacion de forma cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

que contribuyan al conocimiento.

La investigacion fue de caracter descriptivo, por cuanto se analiz6 el fendmeno
acerca de la estructura organizacional y sobre la base de las variables se procuro realizar

aportes que vayan en beneficio a la Asociacion Sumak Sumay “ASOSUMAY.

6.4.2. Investigacion de campo

Es la recopilacion de datos nuevos en fuentes originarias para un proposito
especifico. Es un método cualitativo de recoleccion de datos encaminado a comprender,
observar e interactuar con las personas en su entorno natural. Es estar en el lugar de los

hechos y participan, observan, generalmente entrevistan a algunas personas.

Se ejecutod en el lugar de los hechos, en las instalaciones de la Asociacion que
actualmente ofrece servicio de limpieza en el hospital Jos¢ Maria Velazco Ibarra de la

Ciudad de Tena.
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6.5. Metodologia para cada objetivo.

Tabla 1: Metodologia para cada objetivo.

METODOLOGIA PARA CADA OBJETIVO

Desarrollo
Socioecondémico
de los socios de la
Asociacion.

llegar a disefiar una
propuesta
metodoldgica de una
Estructura

Organizacional.

2.-Deductivo. - Este
procedimiento

facilitd analizar los

problemas
existentes en la
asociacion,
mediante ese

analisis dar solucion
a los problemas que
enfrentan  los

de

se
socios la
Asociacion  Sumak
Sumay
“ASOSUMAY”

sobre la inexistencia

directivos por la

falta ~de  una
estructura

organizacional y
mediante la
propuesta realizada
a la Asociacion se
procurd mejorar el
trabajo en equipo

de manera Optima.

.. Metodologia de | Tipos de | Herramientas de
Objetivos . Lo . o . N
investigacion investigacion investigacion
Realizar un|1.- Inductivoe. -|1.- Descriptiva. -|1.- Encuesta. -
dlagnostlc9 so!are mediante este |se  identifico 1a | Mediante la aplicacion
la actual situacion | L de las encuestas se llega
método se particip6 | falta de .
de la estructura a determinar que es
administrativa y |de lo particular a lo|comunicacion necesaria la
su impacto en el general y se pudo|entre socios implementacion de una

estructura

organizacional que
conlleve un adecuado
proceso de
administracion, que
vele por las

necesidades presentes y
futuras, capacite a los

asociados para que
fortalezcan sus
conocimientos
administrativos.

(ver el item 7.5 de los
resultados de las
encuestas aplicadas a la
asociacion)

2.- Observacion. - Se

pretende recabar
informacion para
generar diagnosticos de
la situacion
administrativa de la
entidad, para

determinar los puntos
relevantes de anélisis.

2.- Matriz FODA. -

mediante un analisis
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de la estructura

organizacional.

FODA se pudo
diagnosticar la actual
situacion de la
estructura

administrativa, lo cual
ha afectado en la toma
de decisiones y genera
un impacto negativo en
el ambito laboral de los
asociados del
“ASOSUMAY”. (ver

el cuadro 3)

Revisar las
referencias
tedricas
Estructuras
Organizacionales
y Desarrollo
Socioecondémico,
tomando  como
referencia fuentes
bibliograficas y
revistas

sobre

1.- Cientifico. - se
determino la
importancia de una
estructura
organizacional en de
la Asociacion
Sumak Sumay
“ASOSUMAY del
Canton Tena, para
que sus directivos
tomen decisiones

1.- Descriptiva. -
mediante
analisis y sintesis
de la informacion
bibliografica
recolectada
diferentes medios
digitales, fisicos y
el uso de revistas
indexadas e

el

en

investigaciones

1.- Libros
2.- Revistas indexadas

3.- Internet

cientificas. acertadas en las recientes, se pudo
gestiones que concluir
realicen. comprendiendo lo
que es la estructura
organizacional.
Proponer una | 1.- Historico- | 1.- Campo. - Se|Mediante la facilitacion
Estructura Légico. - Se aplicé | ejecutd en el lugar|de  resoluciones y
Organizacional ) Lo
el método historico- |de los hechos, en |estatutos de la
acorde a la
Asociacion  que | logico en la|las instalaciones de | Asociacion  se pudo
permita la investigaciéon,  en|la Asociacion. sustentar el marco legal
mejorara de la . ,
: base a la y conocer cOmo estd
calidad de su
gestion. informacion conformada la

existente y en los

asociacion de acuerdo
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procedimientos que ese conocimiento se
se debe aplicar para ejecutd la propuesta
lograr una estructura planteada.
organizacional

eficaz.

Fuente: Metodologia para cada objetivo
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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G. RESULTADOS

Objetivo 1.- Diagnosticar sobre la actual situacion de la estructura administrativa y su

impacto en el Desarrollo Socioecondmico de los socios de la Asociacion.

La Asociacion de Servicio de limpieza Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY” del Canton Tena, ha venido realizando hasta la actualidad una
administracion de forma tradicional; mediante un analisis FODA se pudo diagnosticar la
actual situacion de la estructura administrativa, lo cual impide una buena comunicacion
entre los socios y directivos por ende genera un impacto negativo en el ambito laboral de
los asociados de “ASOSUMAY”.

La asociacién no cuenta con una estructura organizacional, por ello las
decisiones no son apropiadas para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo;
también genera desventaja competitiva, los asociados no reciben capacitacion, no cuentan

con innovacion tecnoldgica, publicidad, eventos, etc.

El impacto que genera la estructura organizacional en el ambito laboral es
positivo ya que da soluciones positivas a las necesidades de los asociados para mejorar el

clima laboral de los mismos.
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7.1. Matriz FODA

Cuadro 3: Analisis FODA de la actual situacion de la estructura administrativa
MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existe Administradora, presidente y Incremento de la eficiencia y eficacia
Contadora

Apoyo para realizar otros proyectos en Mejoramiento de las herramientas de

beneficio de la Asociacion trabajo

Existe iniciativa de todos los socios Implementacion de sistemas
tecnologicos

DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de manual de funciones Pagos impuntuales a la Asociacion

No poseen un organigrama estructural. Inestabilidad politica del pais

Deficiente toma de decisiones Pandemia COVID-19

Ausencia de trabajo en equipo

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Existe poca comunicacion entre los asociados, siendo una de las principales
causas para que pierdan facilmente de vista los intereses comunes; esto produce que a
menudo los socios estén desmotivados y descontentos en el desempeiio de sus actividades
diarias, lo cual se ve reflejado en el clima laboral; tampoco brinda un servicio eficiente,

ni cuenta con la seguridad necesaria, la infraestructura es inadecuada.

7.2. Encuesta

Es una técnica cualitativa que agrupa las preguntas especialmente disefiadas y
pensadas para ser dirigidas a una muestra de la poblacion, que se considera por
determinadas circunstancias de esa poblacion, con el objeto de conocer la opinion de la

gente sobre determinadas cuestiones.

Las encuestas que se aplicaron a los socios que integran la Asociacion Sumak
Sumay “ASOSUMAY del Cantén Tena, son 8 preguntas los cuales son de opcion

multiple; con esto los encuestados tienen opciones de respuesta (ver el anexo 2).
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7.3. Poblacion y Muestra

En la mayoria de las situaciones de investigacion no es posible estudiar todos los
elementos o sujetos a los cuales se refiere el problema, sino que se trabaja con un grupo
de ellos para luego generalizar los resultados; dentro de la poblacién se ha considerado
en su totalidad tanto a socios como a directivos de la Asociacion, motivo por el cual se

realizd un censo

Tabla 2: Asociacion Servicio de limpieza Sumak Sumay "ASOSUMAY"

Poblacion Nimero
Administradora 1
Presidente 1
Contadora 1
Supervisores 2

Los demas socios 14
TOTAL 19

Elaborado por: Carlin Vicente Tanguila Andy(2021)
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7.4. Encuestas aplicadas a la Asociacion
1. ;Conoce si la asociacion tiene una estructura organizacional?

Tabla 3: Encuesta aplicada

FRECUENCIA PORCENTAJE
Ampliamente 0 0%
Medianamente 0 0%
Conoce 0 0%
Desconoce 19 100%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 5: Encuesta aplicada

1. ;Conoce sila asociacion tiene una estructura

organizacional?
100% -
80%
60%
40%
20%
. 0% 0% 0%
Ampliamente Medianamente Conoce Desconoce
Ampliamente Medianamente Conoce M Desconoce

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion.- De la pregunta No 1 de las encuestas aplicadas a los socios y directivos
de la Asociacion "ASOSUMAY" y mediante la obtencion del grafico No 2 como
resultado, se infiere que El 100% desconoce sobre la estructura organizacional, razén por
la cual no estan al tanto de las funciones, responsabilidades y obligaciones que
desempefiaria en sus actividades; motivo por el cual los socios realizan sus actividades
de forma aislada e independiente; la Asociacion necesita de una estructura organizacional

que le brinde direccion y seguridad.
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2. (Cree que la estructura organizacional permitiria disponer de informacion
relevante para la toma de decisiones?

Tabla 4: Encuesta aplicada

FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 53%
De acuerdo 9 47%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Grifico 6: Encuesta aplicada

2. (Cree que la estructura organizacional permitiria disponer de
informacion relevante para la toma de decisiones?

60%

0% 47%

20% ’

O% 6 !0 U !0
Totalmente De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
B Totalmente de acuerdo De acuerdo
En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion. - Segin los resultados obtenidos de la pregunta No 2 dirigida a los
socios de la Asociacion de limpieza "ASOSUMAY" se deriva que el 53% estan
totalmente de acuerdo y el 47% estdn de acuerdo, corroborando que la estructura
organizacional permitiria disponer de informacion relevante, pues con su aplicacion no
existiria informacion inconsistente o alterada que afecte en la toma de decisiones
acertadas a favor de la Asociacién; la toma de decisiones es un pilar fundamental para

mejorar la gestion administrativa y delegacion de funciones.
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3. ¢Considera que la asociacion debe implementar una estructura

organizacional?

Tabla 5: Encuesta aplicada

FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 58%
De acuerdo 8 42%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 7: Encuesta aplicada

3. ¢Considera que la asociacién debe implementar una
estructura organizacional?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente(2021)

0%

En desacuerdo

Sy adl

Totalmente en

desacuerdo

B De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Interpretacion. - De la pregunta N° 3 realizada a la asociacion de servicio de limpieza

"ASOSUMAY" de acuerdo al grafico N° 4 se deduce que el 58% estan totalmente de

acuerdo y el 47% de acuerdo que se deberia implementar una estructura organizacional,

pues es un factor clave que contribuiria en el desarrollo econdémico y social asi como en

la mejora continua de la Asociacion y de los asociados en conjunto; socios apoyan la

propuesta de la investigacion porque estan convencidos que la mejor solucion es

implementar una estructura organizacional.
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4. ;Considera que al disponer de una estructura organizacional mejoraria la
comunicacion entre directivos y socios?

Tabla 6: Encuestas aplicadas

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 19 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Griéfico 8: Encuesta aplicada

4.  ;Considera que al disponer de una estructura organizacional
mejoraria la comunicacion entre directivos y socios?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo ™ En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Analisis e Interpretacién. - De la pregunta N° 4 realizada a la Asociacion de servicio de
limpieza "ASOSUMAY" se obtuvo el grafico N° 7, concluyendo que el 100% estan de
acuerdo que si se dispone de una estructura organizacional la Asociacion, mejoraria la
comunicacion entre socios y directivos, también contribuiria para mejorar las relaciones
interpersonales de los asociados, lo cual es muy necesaria para que puedan trabajar en

equipo.
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5. (Apoyaria la implementacion de una estructura organizacional al servicio
de la Asociacion?

Tabla 7: Encuesta aplicada

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 79%
De acuerdo 4 21%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo a través 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 9: Encuesta aplicada

5. ¢éApoyaria la implementacién de una estructura organizacional al
servicio de la Asociacién?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
21%

10% F F
O‘y 0 0
()
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo a

través
W Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo a través

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion. - En los resultados de la pregunta N° 5 efectuada obteniendo el grafico
N° 8 podemos observar que el 79% de los Socios estan totalmente de acuerdo y el 21%
estan de acuerdo en implementar una estructura organizacional, tomando en cuenta la
estructura organizacional propuesta en esta investigacion con la cual pueda generar

nuevas oportunidades, tanto en la gestion, como en la infraestructura.
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6. ¢(Quién toma las decisiones para la asociacion?

Tabla 8: Encuesta aplicada

FRECUENCIA PORCENTAJE
Junta general de socios 19 100%
Presidente 0 0%
Administrador 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: encuesta aplicada

Grafico 10: Encuestas aplicadas

6. ¢Quién toma las decisiones para la asociacion?

100%
80%
60% 100%
40%

20%

S A

Junta general de Presidente Administrador
socios

0%

Junta general de socios M Presidente B Administrador

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion: De la pregunta realizada a la asociacion S

ervicio de Limpieza

"ASOSUMAY", de acuerdo el grafico N° 10 se observa que el 100% de socios y

directivos aseguran que para la toma de decisiones, es necesario realizar una reunién, en

que asistan todos los socios y directivos para la mejor toma de decision, en beneficio de

la asociacion.
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7. (Esta de acuerdo que la asociacion tenga una gestion administrativa

descentralizada?

Tabla 9: Encuestas Aplicadas

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 19 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
Fuente: encuesta aplicada
Grafico 11: Encuesta Aplicada

7. éEsta de acuerdo que la asociacidon tenga una
gestion administrativa descentralizada?

100%
80%

60% 100%
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20%
o -— S
(]
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Totalmente de acuerdo M De acuerdo I En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta N° 7 de las encuestas aplicadas a la Asociacion,
se obtiene el grafico N° 11 donde se observa que el 100% esta totalmente de acuerdo que
tenga una gestion administrativa descentralizada, para que las responsabilidades se
dispersen en otros departamentos para que sea mas agil el trabajo que se tiene que cumplir

con tiempo.
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8. (Le han solicitado su voto para emprender nuevas acciones correctivas sobre
el desempeiio de la asociacion o para aplicar acciones preventivas respecto a

algun problema suscitado?

Tabla 10: Encuesta Aplicada

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 100%
No 0 0%
TOTAL 19 100%

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Fuente: encuesta aplicada

Grafico 12. Encuesta Aplicada

1. ¢éLe han solicitado su voto para emprender nuevas
acciones correctivas sobre el desempeno de la
asociacion o para aplicar acciones preventivas respecto a
algun problema suscitado? PORCENTAJE

100%
100%
50%
0%
Si No

Si mNo

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

Interpretacion: De la pregunta N° 8 de acuerdo a las encuestas aplicadas a la Asociacion se
observa el grafico N° en que el 100% de socios y directivos, afirman que la asociacion le ha
solicitado o le ha convocado para solucionar problemas o emprender nuevas acciones correctivas

para el beneficio de la asociacion.

47



7.5. Resultados de las encuestas Aplicadas a la Asociaciéon

Mediante la aplicacion de las encuestas se llega a determinar que es necesaria la
implementacioén de una estructura organizacional que conlleve un adecuado proceso de
administracion, vele por las necesidades presentes y futuras, capacite a los asociados para
que fortalezcan sus conocimientos administrativos, mejoren las relaciones interpersonales
entre socios y comunidad; haciendo del liderazgo una herramienta para trabajar en equipo
y tomar las decisiones mas adecuadas para lograr eficacia y eficiencia, optimizando los

recursos para lograr los objetivos propuestos.

El proyecto de investigacion denominado “La Estructura Organizacional y su
impacto en el Desarrollo Socioeconémico de la Asociacion Servicio de Limpieza Sumak
Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY” 20217, mediante la recoleccion de informacion
ejecutada con encuestas aplicadas a los socios y directivos respectivamente, se determina

los siguientes resultados:

En base a la pregunta N° 1 de la encuesta aplicada a los socios se determina que
el 100% desconoce de la estructura organizacional, razén por la cual no existe una
adecuada designacion de funciones, responsabilidades y obligaciones, lo que repercute

en la situacion actual de la Asociacion.

De la pregunta N° 2 de la encuesta realizada a los socios se obtiene el 53%, estan
totalmente de acuerdo y 47% estan de acuerdo, se determina que si la Asociacion tuviese
una estructura organizacional permitiria disponer de informacion relevante y le facilitaria

en la toma de decisiones.

En base a la pregunta N°. 3 de la encuesta realizada a los socios el 58% estan
totalmente de acuerdo y el 42 % estan de acuerdo la importancia de la implementacion
de una estructura organizacional al servicio de la Asociacion y el impacto positivo que

genera mejorando su actividad de servicio.

De la pregunta N° 4 de la encuesta aplicada a los socios el 100% estan totalmente
de acuerdo de la mejora de la comunicacion entre socios y directivos si se disponiera con

una estructura organizacional.
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En base a la pregunta N° 5 aplicadas a los socios de la Asociacion el 79% estan
totalmente de acuerdo, estan convencidos y apoyan incondicionalmente la
implementacion de una estructura organizacional que desarrolle la gestion social,

potencie sus habilidades y actividades de servicio.

De acuerdo a la pregunta N° 6 de las encuestas aplicadas a la Asociacion el 100%
afirman que para una buena toma de decisiones es necesario realizar una junta de socios

donde cada participante aporte su opinion para llegar a un solo objetivo.

De la pregunta N° 7 de las encuestas aplicadas a la Asociacion el 100% de socios
y directivos estan totalmente de acuerdo que la asociacion tenga una gestion
administrativa descentralizada ya que ellos desean ser parte de cualquier decision que se

tome en la Asociacion.

En base a la pregunta N° 8§ aplicadas a la Asociacion el 100% de socios y
directivos manifiestan que es necesario que lo informen cualquier problema ocurrido en
la asociacion para poder proporcionar diferentes soluciones que pueden dar mejores

resultados.
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7.6. Medicion del impacto

Cuadro 4: Medicion del impacto

o o r

Medicion del impacto

estructura  organizacional
mejoraria las gestiones, para
el desarrollo de los

asociados.

Herramientas Estructura Organizacional | Desarrollo social y
econémico

Encuesta La asociacion servicio de | Mediante la aplicacion de las
limpieza Sumak Sumay | encuestas se concluyo que el
“ASOSUMAY” no cuenta | nivel socioeconémico de la
con una estructura | asociacion es bajo.
organizacional; esto genera
que la Asociaciéon tenga
problemas en el futuro ya se
sea en organizar o en la toma
de decisiones.

Observacion Con la aplicacion de la | Con el trabajo que realizan

los socios el  mnivel
socioecondmico ha
mejorado con sus ingresos y
asi ha cambiado el clima

laboral de los mismos.

Fuente: Medicion del impacto

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente(2021)
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Objetivo 2.- Revisar las referencias tedricas sobre Estructuras Organizacionales y
Desarrollo Socioecondmico, tomando como referencia fuentes bibliograficas y revistas

cientificas.

7.7. Importancia de la estructura organizacional:

Mediante el andlisis y sintesis de la informacion bibliografica recolectada en
diferentes medios digitales, fisicos y el uso de revistas indexadas e investigaciones
recientes, se pudo determinar que la Estructura Organizacional es una herramienta de
suma importancia para toda empresa, y es necesaria que sea implementada o aplicada, ya
que, permite conocer el estado real de la empresa mediante el analisis FODA y de esta

forma establecer estrategias para el crecimiento y sostenibilidad de la misma.

De acuerdo a la investigacion realizada en fuentes bibliografica referente al tema de la

estructura organizacional, se concluye lo siguiente:

La importancia de una estructura organizativa involucra asistir a los duefios de una
organizacion, directores y emprendedores a conceptualizar, visualizar y construir un

sistema jerarquico para implementar en su organizacion.

Una estructura organizacional bien disefiada facilita la realizacion de los proyectos. Los
gerentes de proyecto pueden identificar mejor los recursos humanos disponibles para
ellos si el alcance de la responsabilidad de cada departamento, y las capacidades de cada

miembro del equipo, son claras.

Una estructura organizacional garantiza que una organizacion cuente con las personas
adecuadas en los puestos adecuados. La estructura puede sugerir puntos débiles o

deficientes en el equipo directivo de la Asociacion actual.

7.7.1. Falta de sistemas tecnolégicos
Las organizaciones para adaptarse a la imponente globalizacion deben
desarrollarse y superar los diferentes obstaculos, es por eso que el manejo adecuado de la

tecnologia se vuelve cada vez mas necesario para simplificar el trabajo.
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La Asociacion “ASOSUMAY” no cuenta con sistemas de gestion y
administracion que le permitan evaluar la calidad de los servicios, asi como los procesos
de cada actividad o servicio que ofrece la asociacidon; tampoco cuentan con sistemas
contables que apoyen en la toma de decisiones gerenciales; no tienen una plataforma
digital ni sitio web que facilite la bisqueda de la asociacién en los navegadores del
internet y asi atraer a potenciales clientes, no cuentan con aplicaciones electronicas ni
redes sociales que les permita realizar una rapida comunicacion con los compradores

habituales y realizar la difusion de las ofertas que los socios crean necesarias emplear.

La utilizacion de sistemas tecnoldgicos son esenciales para mejorar la
competitividad y agilitar los procesos tanto administrativos como los de ejecucion de cada
actividad; las herramientas tecnologicas son de gran ayuda para los miembros de la
asociacion ya que gracias a ellas pueden estar en constante interaccion con sus clientes,
al no contar con sistemas tecnoldgicos que respalden las actividades de la asociacion se
genera un gran obstaculo para su crecimiento, ya que en la era de la globalizacion la

tecnologia es un pilar fundamental para el desarrollo.

7.7.2. Falta de departamentalizacion y delegacion de autoridad.

Es fundamental que en toda estructura social y econdmica exista la eficiencia y
la eficacia por lo tanto se tiene que dar responsabilidades concretas de funciones a cada
una de las personas responsables para el buen cumplimiento de un trabajo, de lo contario
si no existe la delegacion el trabajo se puede retrasar porque hay que ser efectivo y tomar

decisiones en el tiempo adecuado.

7.7.3. Combinacion de centralizacion y descentralizacion

Es importante entender que debe existir un adecuado manejo de todo el sistema
funcional de esta asociacion, para que funcione de la mejor manera, por ende, es necesario
la combinacion con la centralizacion y descentralizacion para que las responsabilidades

sean compartidas con otros departamentos.

Objetivo 3.- Disefiar una Estructura Organizacional acorde a la Asociacion que permita

la mejora de la calidad de su gestion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ACORDE A LA ASQCIACION DE SUMAK
SUMAY AMBIENTE LIMPIO “ASOSUMAY”
DEL CANTON TENA, PROYINCIAL NAPO,
2021; PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIYA,

La mejor organizacion no asegura los resultados. Pero una estructura equivocada
seria garantia del fracaso
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A. Introduccion:

La falta de una estructura organizacional genera una desventaja competitiva en
la Asociacion, ya que la Asociacion no cuenta con la cantidad de personas necesarias, con
actitudes y aptitudes para desempenar de forma eficaz y eficiente las labores dentro del

mismo; esto genera que la Asociacion este irremediablemente destinado al fracaso.

Contar con una estructura organizacional clara y bien definida, facilita y
promueve el desarrollo tanto a los directivos como a los socios de la Asociacion,
establecer un organigrama tomando en cuenta aspectos como: las funciones y
responsabilidades, la comunicacion y la relacion personal entre socios y directivos;

ayudan a superar los obstaculos que impiden el progreso de la Asociacion.

El autor busca contribuir con una nueva perspectiva y mejorar la situacion actual
de la Asociacion ya que de eso depende que exista seguridad, liderazgo, motivacion,

talento humano competente, y sobre todo toma de decisiones.

La estructura organizacional esta disefiada para evitar el caos mediante una serie
ordenada de relaciones de reporte y canales de comunicacion directo para evitar

informacién inconsistente que afecte el desempeiio de la organizacion.
B. Antecedentes

En la actualidad los tres dirigentes que cumplen la funcion de Administradora,
presidente y secretaria-tesorera de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY” del Cantén Tena, se encuentran administrando de forma tradicional y
empirica, debido que no cuentan con una estructura organizacional técnica que les permita

mejorar y potenciar las gestiones, para el desarrollo de los asociados.

Por lo tanto, se propone disefiar una estructura organizacional para la Asociacién
Sumak Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY, la cual servird de ayuda y apoyo para
designar nuevas autoridades que cumplan de mejor manera las funciones y
responsabilidades a su cargo, siempre en busca del desarrollo colectivo, de las metas y

objetivos propuestos, tomando las decisiones mas acertadas.
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C. Justificacion

Las organizaciones han sobrellevado grandes cambios para adaptarse a la
evolucion, en donde los administradores tienen la obligacion de planificar, controlar y
evaluar las actividades que tiene la organizacion, convirtiéndose en una organizacion de

constante innovacion y excelente desempefio.

Llevar un proceso administrativo correcto en una organizacion encamina al logro
de las metas y objetivos, por ello la estructura organizacional es la columna vertebral de
una organizacion, es la que permite que se tomen decisiones correctas de acuerdo a los
responsables de cada funcion, esto permite que exista coordinacion en las actividades,
que se puedan delegar funciones con la seguridad de su cumplimiento y de manera

equilibrada.

Una vez verificada la situacion actual de la Asociacion, y al no poseer una
estructura organizacional que le permita sistematizar las tareas y procedimientos, que se
base en normas de responsabilidad, compromiso y calidad, cumpliendo de manera
eficiente con las tareas designadas; se ha considerado el desarrollo de esta propuesta de

trabajo investigativo ya que su proposito es solucionar las necesidades de la asociacion.

D. Objetivo

4.1. Objetivo General

Mejorar la gestion administrativa de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio

“ASOSUMAY?”, a través de la implementacion de una Estructura Organizacional

4.2. Objetivos Especificos
e Analizar de acuerdo a las teorias y encuestas realizadas la estructura
organizacional acorde a las actividades que desempeiia la Asociacion.
e Disefiar una estructura organizacional ajustada a las necesidades actuales de la
Asociacion.
e Flaboracion del plan de accion para la implementacion de la estructura

organizacional en la asociacion.
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E. Imagen Corporativa

Se Inicid la propuesta dando una imagen corporativa a la Asociacion Sumak
Sumay Ambiente Limpio “ ASOSUMAY?; con el objetivo de proyectar confianza y que

sea recocida.

F. Logotipo

o
5
m‘ -

Figura 2: Logotipo de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio "ASOSUMAY"
Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

G. Vision

Consolidar el servicio de limpieza asociativa, mediante la prestacion de servicios
integrales de limpieza, mantenimiento y distribucion de productos acorde a sus fines, en

toda la Region Amazonica
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H. Mision

Presta sus servicios integrales de limpieza, mantenimiento y distribucion de productos,
con personal capacitado, tecnologia limpia y metodologias de trabajo apropiadas acorde

a las necesidades de cada cliente.

I. Diseiio de la Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta los aspectos como el giro, caracteristicas y actividades de la
organizacion, asi como el Art. 19 de la Ley Organica de la Econdmica Popular y Solidaria
donde se manifiesta la estructura interna de las asociaciones; se propone para la
Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY” del Cantén Tena una
Estructura de tipo Funcional, en la cual la division del trabajo es agrupada por los
principales departamentos, se representa la jerarquia con las lineas de autoridad y
responsabilidad, asi también las lineas de comunicacion que existe entre los niveles, su
estructura es vertical la cual le permite al director de un departamento tener a su cargo
distintos sub departamentos que complementen la gestion; tomando en cuenta los
departamentos realmente necesarios para evitar que la estructura se vuelva lenta,

inflexible y burocratica.
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J. Organigrama Estructural

JUNTA
GENERAL DE
SOCIOS

PRESIDENTE

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION

DE

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE OPERACION

AUXILIARES DE
LIMPIEZA

Figura 3: Organigrama de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio "ASOSUMAY"

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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K. Organico Funcional de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY”

Tabla 11: Organico Funcional

Cargo

Colaboradores

Relacion de dependencia

Funciones

Junta General
SOC10S

de

13

Supervisar y controlar el cumplimiento de las funciones de
los departamentos.

Tomar las decisiones

Establecer objetivos estratégicos

Supervisar la informacién financiera

Presidente

Junta General de los
Socios

Convocar y presidir las juntas generales y sesiones.
Firmar conjuntamente con la secretaria — contadora, la
documentacion de la Asociacion y las actas de las sesiones.
Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la
Asociacion.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento Interno y
las demas disposiciones emitidas por la Junta General.

Departamento
administracion

de

Junta General de los
Socios
Presidente

Representar legalmente la Asociacion

Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones
emitidas por la Junta General.

Administrar la Asociacion ejecutando las politicas, planes,
proyectos y presupuestos debidamente aprobados.
Presentar el informe administrativo, los estados financieros
y el balance social para conocimiento y aprobacion de la
Junta General.

Departamento
contabilidad

de

Junta General de los
Socios.

Ejecutar actividades pertinentes y asistir a su supervisor
inmediato.
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2. Presidente e Aplicar técnicas secretariales, a fin de lograr un desempefio
3. Departamento de eficaz y eficiente.
administracion e Llevar los registros contables.

e Recaudar todos los recursos y aportaciones que realicen los
SOCI0s.

e Asegurar la liquidez de la empresa.

e Optimizar el uso de los recursos e inversiones.

Departamento  de 1. Junta general de los e Verificar que las areas criticas se encuentren limpias.
Operacion socios e Verificar el cumplimiento de uniformes, de horarios de
2. Presidente trabajo y puntualidad de los auxiliares de limpieza a su
3. Departamento de cargo.
administracion e Controlar el cumplimiento de la concentracion del uso
4. Departamento de adecuado del desinfectante
contabilidad e Resolver y dar solucion a los incidentes presentados
durante los turnos.

e Garantizar la continuidad de las actividades en caso de
ausencia de personal por diferentes motivos (enfermedad,
vacaciones, etc).

Auxiliares de 1. Junta general de los e Realizar el procedimiento de limpieza y desinfeccion
limpieza socios concurrentes.
2. Presidente e Limpiar tachos, paredes, persianas y lamparas.
3. Departamento de
administracion
4. Departamento de
Contabilidad
5. Departamento de
Operacion

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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L. Manual de funciones de la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY”

El Manual de Funciones es elaborado con el proposito que la Asociacion Servicio de

limpieza Sumak Sumay Ambiente limpio “ASOSUMAY™, ejecuten de mejor manera las

funciones laborales, con la cual se pretende lograr la efectividad de los colaboradores en

sus actividades desempefadas a diario.

El documento contiene los diferentes cargos y areas que se encuentra representado en el
organigrama de la Asociacion, para un mejor desempefio y desarrollo de las actividades,

asi cumplir con los objetivos establecidos.

Objetivo. - Conocer y determinar los requisitos, responsabilidad y condiciones que el

cargo exige para ser desempefiado de manera adecuada.

Tabla 12: Manual de funciones de la junta general
MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Junta General

Colaborador(es): 14

Relacion de dependencia: Ninguna

Objetivo: Toma decisiones, coordina, dirige, controla las actividades de la Asociacion
Sumak Sumak “ASOSUMAY”, con el fin de asegurar de manera eficiente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Habilidades:

e Trabajar bajo presion.
e Capacidad para tomar decisiones.
e Iniciativa.

e Lider.

Funciones:
e Fijar metas estratégicas, para dar cumplimiento a los objetivos.
e Dirigir y orientar los planes de inversion.
e Coordinar con los distintos departamentos estrategias con el fin de dar
cumplimiento con la misidn, visiéon y principios de la Asociacion.

e Dejar y respetar funciones de los distintos departamentos.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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Tabla 13: Manual de funciones del Presidente

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Presidente

Colaborador(es): 1

Relacion de dependencia:

Junta General

Objetivo: Planifica, coordina, dirige y controla las actividades de la Asociacion, con

el fin de asegurar de manera eficiente el cumplimiento de los objetivos.

Conocimientos, habilidades y destrezas:

Proceso administrativo (planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar).
Trabajar bajo presion.

Capacidad para tomar decisiones.

Iniciativa.

Lider.

Pensamiento estratégico.

Responsabilidades:

Velar por la correcta recaudacion e inversion de los recursos.
Capacitar a los socios.

Ningin documento puede salir sin su autorizacion.

Funciones:

Convocar y presidir las juntas generales y sesiones.

Firmar conjuntamente con la secretaria — contadora, la documentacion de la
Asociacion y las actas de las sesiones.

Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento Interno y las demas

disposiciones emitidas por la Junta General.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)

62




Tabla 14: Manual de funciones del Departamento de Administracion

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Administracion

Colaborador(es): 1

Relacion de dependencia:
e Junta General

e presidente

Objetivo: Administrar la Asociacion ejecutando las politicas, planes, proyectos y

presupuestos debidamente aprobados.

Conocimientos, habilidades y destrezas:
e Trabajar bajo presion.
e (Capacidad para tomar decisiones.
e Iniciativa.

e Lider.

e Pensamiento estratégico.

Responsabilidades:
e Crear equipos de trabajo para cumplir con los objetivos propuestos.
e Recopila, difunde y controla la informacion.

e Capacitar a los socios.

Funciones:
e Representar legalmente la Asociacion

e Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por la Junta
General.

e Administrar la Asociacion ejecutando las politicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados.

e Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social

para conocimiento y aprobacion de la Junta General.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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Tabla 15: Manual de funciones del departamento de contabilidad

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: contabilidad

Colaborador(es): 1

Relacion de dependencia:
e Junta General
e Presidente

e Departamento de administracion

Objetivo: Brindar apoyo; administrar, controlar y evaluar las actividades relacionadas
con los recursos econdomicos de la Asociacion, supervisando las adquisiciones e

ingresos provenientes de la actividad econdmica.

Conocimientos, habilidad y destrezas:
e Manejo de equipo de oficina y de procesos contables.

e Técnicas de archivo, ortografia y redaccion, presentacion de informes.
e Iniciativa.

e Expresion oral y escrita.

e Relaciones humanas.

e Contabilidad general.

e Manejo de sistemas contables.

e Trabajo rapido.

e Capacidad para tomar decisiones.

e Manejo y creacion de informes.

e Tener conocimientos en tributacion.

Responsabilidades:

e Sc encarga de recibir y enviar los documentos.

e Maneja de forma directa un grado de confiabilidad debido a la informacién que
recepta.

e Asistir a las reuniones.

e Velar por el adecuado manejo del patrimonio de la asociacion y todos sus
recursos.

e Manejo adecuado de los documentos contables.

e Capacitar a los socios.

e Conocer todo lo referente a la asociacion.
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Manipula equipos de oficina necesarios para desempenar sus actividades los

cuales estan bajo su responsabilidad.

Emitir informes financieros.

Funciones:

Ejecutar actividades pertinentes y asistir a su supervisor inmediato.

Aplicar técnicas secretariales, a fin de lograr un desempeiio eficaz y eficiente.
Llevar los registros contables.

Recaudar todos los recursos y aportaciones que realicen los socios.

Asegurar la liquidez de la Asociacion.

Optimizar el uso de los recursos e inversiones.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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Tabla 16: Manual de funciones del departamento de Operacion

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Supervision

Colaborador(es): 2

Relacion de dependencia:
e Junta General
e Presidente
e Departamento de administracion

e Departamento de contabilidad

Objetivos: Asegurar ambientes limpios, desinfectados y ordenados en las diferentes

areas internas y externas.

Conocimientos, habilidades y destrezas:
e Iniciativa.
e Relaciones humanas.
e Capacidad para tomar decisiones.

e Lider.

Responsabilidades:
e Crear equipos de trabajo para cumplir con los objetivos propuestos.
e Recopila, difunde y controla la informacion.

e Capacitar a los socios.

Funciones:

e Verificar que las areas criticas se encuentren limpias.

e Verificar el cumplimiento de uniformes, de horarios de trabajo y puntualidad
de los auxiliares de limpieza a su cargo.

e Controlar el cumplimiento de la concentracion del uso adecuado del
desinfectante

e Resolver y dar solucién a los incidentes presentados durante los turnos.

e Qarantizar la continuidad de las actividades en caso de ausencia de personal por

diferentes motivos (enfermedad, vacaciones, etc).

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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Tabla 17: Manual de Funciones de los Auxiliares de Servicio

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliares de limpieza

Colaborador(es): 40

Relacion de dependencia:
e Junta General
e Presidente
e Departamento de administracion
e Departamento de contabilidad

e Departamento de Operacion

Objetivo: Mantener todos los ambientes libres de basura y desechos, los mismos que
seran acondicionados en recipientes y fundas segliin establece el Reglamento de
“Manejo de desechos Solidos para los establecimientos de Salud de la republica del

Ecuador”

Conocimientos, habilidades y destrezas:
e Conocimiento, manejo y mantenimiento de materiales, herramientas y equipos
utilizados para el aseo de las instalaciones.
e Relaciones humanas.

e Higiene integral.

Responsabilidades:
e Crear equipos de trabajo para cumplir con los objetivos propuestos.
e Maneja constantemente equipos, herramientas y materiales de aseo siendo su
responsabilidad directa.
e Maneja informacion relevante que puede ayudar a los visitantes ante una duda

o inquietud de facil respuesta a la Asociacion.

Funciones:
e Realizar el procedimiento de limpieza y desinfeccion concurrentes.

e Limpiar tachos, paredes, persianas y lamparas.

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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M. Plan de accion

Tabla 18: Plan de Acciéon

PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

N°. | ACTIVIDAD APLICACION RESPONSABLE | PRESUPUESTO METAS
DESDE HASTA
1 Socializacion  de  la | 16/Agosto/2021 20/Agosto/2021 Asociados y $50,00 Implementar la
aplicacion de la estructura Estudiante propuesta
organizacional con los
directivos y socios.
2 Desarrollar y aplicar la | 25/Agosto/2021 27/Agosto/2021 Miembros de Ia $100,00 Mejorar la calidad
estructura organizacional. asociacion y de vida de los
Estudiante asociados
3 Aplicacion del manual de | 30/Agosto/2021 03/septiembre/2021 | Miembros de la $50,00 Establecer las
funciones. asociacion y funciones y
Estudiante responsabilidades
4 Evaluacion de la | 06/septiembre/ 09/Septiembre/2021 | Miembros de la $50,00 Valorar el nivel
implementacion de la | 2021 asociacion y socioeconomico
estructura organizacional. Estudiante
TOTAL $250,00

Elaborado por: Tanguila Andy Carlin Vicente (2021)
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H. CONCLUSIONES

. Con la investigacion efectuada en la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio
“ASOSUMAY?” del Canton Tena, mediante la aplicacion de las encuestas de 8 preguntas
por lo que el 100% desconoce motivo por el cual se aplico la propuesta de la estructura
organizacional positivamente y con un analisis FODA se diagnostica la situacion actual
de la estructura administrativa y el impacto negativo en el ambito laboral; dando respuesta

al primer objetivo especifico planteado del caso de estudio.

. Analizadas las teorias de la estructura organizacional; se procede a especificar la
metodologia para realizar en el disefio de la estructura organizacional acorde a la
Asociacion; tomando muy en cuenta los aspectos como la cultura organizacional,
comunicacion, motivacion, empoderamiento, asi agilitar los procesos y la relacion entre

directivos y socios.

. En el momento en que se implemente la propuesta de una Estructura
Organizacional en la Asociacion Sumak Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY”,
debera ser reformada estos cambios porque mediante esta propuesta, puede crecer la
Asociacion y aumentar otros departamentos cada cierto tiempo para evitar posibles

situaciones negativas y se vuelva una administracion centralizada permanentemente.

69



I. RECOMENDACIONES

° Que se tome en cuenta los resultados presentados en el anterior diagnostico y
tomar cartas en el asunto; iniciando por incluir a todo su personal aprovechando que es
una Asociacion pequefia, para la toma de decisiones, de igual forma capacitarlos e
incentivarlos al desarrollo personal y profesional de tal forma que cree un vinculo entre
su personal y la Asociacion que le dara como resultado mayor compromiso y

productividad.

o Se debe establecer estrategias de una manera constante ya que esto disminuiran
las falencias que se pueden presentar para asi poder incrementar ventajas que deben ser
aprovechadas por la asociacion en general, para que puedan estar preparados ante alguna

externalidad que puede afectar de manera negativa a la asociacion.
. Realizar la socializacion respectiva de la implementacion de la estructura

organizacional a todos los asociados de la Asociacion, haciendo un seguimiento para

verificar la correcta ejecucion de la propuesta de la estructura organizacional.
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K. ANEXOS

Anexo 1: Oficio de solicitud de autorizacion dirigido a la Asociacion Servicio de limpieza
Sumak Sumay "ASOSUMAY"

Tena, 14 de diciembre de 2020

Sr. Carlin Vicente Tanguila Andy

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. —

De mi consideracion:

Ante lo solicitado a mi persona LINDA GERMANIA TAPUY PAPA portador del RUC
1500338288001 Administradora legal de la Asociacién de servicio de limpieza Sumak
Sumay Ambiente Limpio “ASOSUMAY™ del Tena, Autorizo realizar la ejecucion de su
tema de tesis en esta Asociacion con su Tema: LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA ASOCIACION ASOSUMAY “AMBIENTE
LIMPIO” EN LA CIUDAD DEL TENA, PROVINCIA DE NAPO

Procuraré brindar todas las felicidades que estén a nuestro alcance para que sus

actividades sean desarrolladas con absoluta normalidad participando del beneficio mutuo.

Atentamente
Linda Germania Tapuy Papa
CC. 150033828-8
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Anexo 2: Modelo de encuesta aplicada a la Asociacion Servicio de limpieza Sumak
Sumay "ASOSUMAY"

TEMA: LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU IMPACTO EN EL
DESARROILO SOCIOECONOMICO DE LA ASOCIACION ASOSUMAY
“AMBIENTE LIMPIO” EN LA CIUDAD DEL TENA, PROVINCIA DE NAPO.

OBIJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion para la
estructuracion de un proyecto de investigacion dentro de la modalidad de titulacion.

MARCA CON UNA X
1. éConoce si la asociacion tiene una estructura organizacional?
D Ampliamente
D Medianamente
D Conoce

D Desconoce
2. éCree que la estructura organizacional permitiria disponer de informacion
relevante para la toma de decisiones?

D Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
3. éConsidera que la asociacion debe implementar una estructura organizacional?

D Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
4, ;Considera que al disponer de una estructura organizacional mejoraria la
comunicacion entre directivos y socios?

D Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
5. éApoyaria la implementacién de una estructura organizacional al servicio de la
Asociacién?

D Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
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6. ;Quién toma las decisiones para la asociacion?
"] Junta general de socios
_| Presidente

D Admimistrador

7. (Esta de acuerdo que la asociacion tenga una gestion administrativa
descentralizada?

D Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
8. ;Le han solicitado su voto para emprender nuevas acciones correctivas sobre
el desempeiio de la asociacion o para aplicar acciones preventivas respecto a
algin problema suscitado?

[ si
DNO

VALIDADO POR:

' ELIZABETH
Ing. Roxana Leon Lara; Mg.Sc.

DIRETORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR (TIC)

APROBADO POR:

1
]

- 1'
Ing. Betty Jaramillo; Mg.Sc.

DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)
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Anexo 3: Fotografias
e Aplicacion de la encuesta a la Administradora (Sra. Germania Tapuy) de la
Asociacion Servicio de Limpieza Sumak Sumay “ASOSUMAY”

ol

e Aplicacion de la encuesta al presidente (Sr. Marco Valverde) de la Asociacion

Servicio de Limpieza Sumak Sumay “ASOSUMAY”




e Aplicacion de la encuesta a unos de los socios (Sr. Galo Villamil) de la Asociacion

Servicio de Limpieza Sumak Sumay “ASOSUMAY
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