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A. TITULO

VIABILIDAD COMERCIAL PARA APERTURA DE UNA MINI CAFETERIA
EN EL BARRIO EL DORADO DE LA CIUDAD DE TENA.



RESUMEN

El trabajo de titulacion estimo la viabilidad comercial para la apertura de una mini
cafeteria en el barrio el Dorado de la ciudad de Tena. Para ello se realiz6 un estudio de
mercado, la oferta de café en esta zona es inexistente y existe una demanda
representativa del producto a ofertar, el 55% de la PEA de Napo se concentra en el
Tena y existe mas del 70% de participacion en las redes sociales de: Facebook y
WhatsApp de la zona urbana; el emprendedor dispone habilidades como: manejo de
relaciones publicas con las entidades de la zona, dominio de conocimientos
administrativos, apto perfil emprendedor y estratégica segmentacion del mercado. Se
afirma la apertura de una mini cafeteria en el barrio el Dorado, es viable debido a que
el 98,30% de la poblacion aprueba la apertura de una “Mini cafeteria”, otro factor es
que el 99% de la poblacién conoce y tiene el habito de consumo de esta bebida. Para
la propuesta de la mini cafeteria se realizé en la matriz Canvas que se compone de 4
areas: cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Con un punto de
equilibrio que cubre los costos fijos y variables, vendiendo como minimo 432 tazas de
café al mes aun PVP promedio de $2,50. El proyecto es viable econémicamente con
una inversion inicial de $ 3.234,20, donde el TIR al segundo afio es positivo con

24,45%, llega a recuperar el capital y da viabilidad al proyecto.

Palabras claves: PEA: Poblacion Econdmicamente Activa, VAB: Valor Agregado

Bruto, TIR: Tasa Interna de Retorno.



ABSTRAC

This graduate work document estimated the commercial viability of a mini coffee shop
at El Dorado neighborhood, which is located in the city of Tena. To determine this; it
was conducted a marketing study, which demonstrated that the offer of coffee in this
area is inexistent and shows a representative demand of the offering product, 55% of
the AEP of Napo is located in Tena and exists more than 70% in social network
participation such as; Facebook and WhatsApp of the urban area. The entrepreneur has
skills such as: Public relations with entities of the area. Domain of administrative
knowledge. High standard profile suitable for entrepreneurship and strategic market
segmentation. It is confirmed that opening the mini coffee shop at El Dorado
neighborhood is viable as 98,30% of the population approves the opening of the Coffee
Shop; other fact is that 99% of the population knows and | used to the consumption of
this product (beverage). The proposition of the Mini Coffee Shop was developed in
the matrix of Canvas and its structured in 4 different areas:Client, Offer, Infrastructure
and Economic viability.It has a breakeven point that covers the fixed costs and variable
costs, selling at least 432 in a month to a median RPI of $2,50. The project shows to
be viable economically whit an Initial investment of $3.234.20, where the (IRR) in the
second year will be positive with 24,45%, which recovers the initial investment and

provides viability to the project.

Keywords: AEP: Active Economic Population, GVA: Gross Value Added, RPI:
Retail Price Index y IRR: Internal Rate of Return.
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

En los datos extraidos por el Instituto Nacional de Estadistica INE, en junio del
2017 el indice de creacion de empresas subié un 2,1% en la region, respecto al mismo
mes, sumando 238 nuevas empresas. Sin embargo, al mismo tiempo, se disolvian 32
sociedades mercantiles en la region. La Union de Asociaciones de Trabajadores
Auténomos y Emprendedores, apunta a que uno de cada cuatro autbnomos cesa su
actividad durante el periodo de consolidacion (en los dos primeros afios), una de las

causas sefialas es carecer de un plan de negocio. (Cantd, 2018)

Varias ciudades del pais coinciden en la misma necesidad de contar con un
analisis de viabilidad comercial, que analice previamente la viabilidad, para tener una
vision mas amplia del mercado con un analisis de los pros y los contras, sus
componentes, la experiencia en el sector o las posibilidades de financiamiento entre

otras variantes, para la creacion del negocio.

En el barrio el Dorado de la ciudad de Tena, para la idea de apertura de una
mini cafeteria tiene visualizada la necesidad de un analisis de viabilidad comercial,
que madure la idea en una realidad empresarial cada vez més palpable. Hasta llegar a
formar una mini cafeteria que brinde sus servicios a los habitantes del barrio y
funcionarios de las entidades de la zona; Ally Tv, Coliseo Mayor, Clinica de Dialisis,

Sumak Kawsay Wasi y estudiantes de la Unidad Educativa Nacional Tena

Ante esta necesidad el estudio de viabilidad comercial para una mini cafeteria,
va permitir dar los primeros pasos con solvencia, riesgo y rentabilidad. La viabilidad
comercial no va a definir que la mini cafeteria vaya a ser un éxito, para la buena marcha
del negocio dependerd de muchos factores; este estudio ayudara a madurar la idea, a
establecer unos objetivos realistas, a tener mas clara la hoja de ruta para poder

alcanzarlos y a definir la financiacidon necesaria.


http://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-creacion-empresas-sube-lm-21-junio-suma-238-nuevas-20180806094842.html

2.2 Actualidad

A nivel mundial el café es la segunda bebida méas consumida luego del agua,
que crece dia a dia, haciendo que este producto tenga diferentes calidades y
diversidades para su consumo, llegando a todas las partes del mundo; en los Gltimos
afios a nivel nacional el consumo de café ha aumentado. (Notimex, 2018)

En Ecuador, el consumo per cépita de café se estima que esta por debajo de 1
kilo, un indicador menor que paises vecinos como Colombia, Perd y Brasil, donde

cada persona puede beber de 1,5 a 6 kilos al afio. (EI Universo, 2020)

En la ciudad de Tena el consumo es considerable, en la actualidad en el barrio
el Dorado de la ciudad de Tena, no existe una mini cafeteria, destinada atender en esta
zona con un trafico representativo de funcionarios debido a la existencia de las 4

instituciones antes mencionadas.

2.3 Importancia

Un estudio de viabilidad se basa en el deseo de una organizacién de
planificar sabiamente antes de comprometer recursos, tiempo o presupuesto. Un
estudio asi podria descubrir nuevas ideas que cambiaran completamente el
alcance de un proyecto. Es mejor fijar estas determinaciones por adelantado, en
lugar de aventurarse y concluir que un proyecto simplemente no funcionara. (UP

Posgrados Empresariales, 2019)

Al conocer la dificultad que presentan las personas al estudiar la viabilidad
comercial en la apertura de un negocio, se vuelve una oportunidad para determinar la
efectividad de la idea planteada, garantizar que sea legal y viable, asi como

econdémicamente justificable.

Para evitar pérdidas de capital y alcanzar este objetivo con un manejo adecuado
de los recursos, es indispensable contar con un estudio de viabilidad comercial y su

respectiva propuesta.



2.4 Presentacion del problema profesional a responder

Al tener la intencion de contribuir a la sociedad por medio de una mini cafeteria
en el barrio el Dorado de la ciudad de Tena, el emprender se enfrenta a una gran
incertidumbre de si es apropiado continuar con el proyecto o suspenderlo, y en caso
de ser apropiado, cuél deberia ser las caracteristicas de producto a ofertar, qué es lo
que realmente desea el cliente, como debe ser el servicio y un sinndmero de

interrogantes que desestabilizan al emprendedor.

Ante escenario cambiante del mercado por factores externo como por ejemplo
la Pandemia COVID-19 incrementa la incertidumbre, por tal motivo se pretende
estimar la viabilidad comercial del proyecto, con base en estos resultados se

estructurara la propuesta.

Por lo cual, se plantea los lineamientos a utilizar en el estudio de mercado de

la apertura de una mini cafeteria en el Barrio el Dorado del Cantdn Tena.

Campo: Administracion.

Area: Investigacion de Mercado.
Aspecto: Negocio

Sector: Comercial

Seguidamente se presenta el arbol de problemas, con la finalidad de identificar
el problema central, el mismo que se intentara solucionar analizando relaciones de tipo

causa-efecto.



lustracion 1 Arbol de problemas
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el Barrio el Dorado de la Ciudad de Tena.
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v de mercado

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Nota: La ilustracion muestra el arbol de problemas relacionando causas y efectos que se puedan presentar en la solucién del problema a resolver
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C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial para la apertura de una mini cafeteria en el

barrio el Dorado del canton Tena.

3.2 Objetivos Especificos

Emplear un estudio de mercado que determine la viabilidad comercial para la

apertura de una mini cafeteria en el barrio el Dorado del cantdn Tena.

Estimar la viabilidad comercial para la apertura de una mini cafeteria en el barrio

el Dorado del cantdn Tena.

Elaborar una propuesta para la creacion y apertura de una mini cafeteria en el barrio

el Dorado del cantdén Tena.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS
Cuadro 1
Asignaturas Integradoras

Formular la solucién de problemas de indole
Metodologia De La  administrativo aplicando metodologias y
Investigacion técnicas de investigacion.

Identificar el contexto de la organizacion
utilizando herramientas administrativas, para el

Microeconomia correcto  desempefio de las  areas X
departamentales de la empresa.

Disefiar la estructura de la organizacion
e mediante el andlisis de los factores del entorno
. Planificacion . - -
Economia - empresarial que influyen en la formulacion de X
- Estratégica .
Empresarial estrategias.

Administrar pequefias y medianas empresas,
empleando la informacion financiera-contable
para una correcta toma de decisiones y la

Estadistica S . - X
optimizacién de los recursos disponibles de la
empresa.

Disefiar la estructura de la organizacion
mediante el analisis de los factores del entorno
Presupuestos X

empresarial que influyen en la formulacion de
estrategias.

Fuente: Silabos carrera de Administracion ISTT 2021
Nota: El cuadro representa la conexion y vinculo entre la investigacion y las materias a las cuales se hace referencia siguiendo la linea de investigacion y contrastandolos con los
resultados de aprendizaje de cada asignatura.



E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Estudio de mercado

Es el principal componente del estudio de un proyecto, como la misma palabra
lo dice: estudio es igual a investigacion o indagacion de una cosa, en este caso del
mercado. Este estudio permite recopilar, contar, clasificar y analizar los datos o cifras

tomadas de alguna muestra especifica donde se quiere proyectar.

Conjunto de acciones sistematizadas para aportar datos que permitan mejorar
las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que

cubran la demanda de los consumidores. (Huerta Rguez, 2016)

a) Analisis del ambiente externo

Es el conjunto de condiciones ambientales o fuerzas sociales, culturales, de
costumbre, legales, politicas, tecnoldgicas, economicas, etc., que modifica una

empresa U organizacion, o que influyen en ellas.” (Mufioz, 2014)

En otras palabras, es todo aquello que es incontrolable por la empresa, pero

puede incluir en ella tanto oportunidades como amenazas.

b) Macroambiente

El Macroambiente se define como el entorno que tiene relacion directa e
indirecta con la que funciona la empresa, hace alusion a muchos factores, ademés de
tener caracteristicas bastante interesantes que todo emprendedor con planes de
expansion debe conocer. Esto factores son los demograficos, politicos, legales, etc.
(Pacheco, 2020)
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¢) Micro ambiente

Son todos aquellos factores que ejercen un cierto control a la empresa o al
sector en el que desarrolla su actividad. Afecta una empresa en particular y, a pesar de
que generalmente no son controlables, se puede influir en ellos. Son fuerzas que una
empresa puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio
deseado. (Jaramillo, 2017)

d) Las5 fuerzas de Porter:

Este modelo investiga si es rentable crear una empresa en un determinado
sector, su mayor objetivo es determinar las oportunidades e identificar las amenazas
para las empresas que desean iniciar. Definen la probabilidad de mayor rentabilidad.
(Peiro, 2015).

e La rivalidad entre competidores: “Generalmente la fuerza mas
poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad que existe entre
empresas que compiten directamente en una misma industria
ofreciendo el mismo tipo de producto”.

e Laamenaza de entrada de nuevos competidores: “Hace referencia a
la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden
el mismo tipo de producto”.

e Laamenaza de ingreso de productos sustitutos: “Son todo el ingreso
potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a
los de la industria™.

e El poder de negociacién de los proveedores: “Son todos los posibles
proveedores para el poder de negociacion como empresa”.

e EIl poder de negociacion de los consumidores: “Permite formular

estrategias para captar mas clientes” (K. Arturo, 2020).
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e) Analisis del ambiente interno

“Investigar las caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades y

capacidades de que dispone la empresa para hacer frente al entorno” (Maroto, 2007).

f) Anélisis FODA

Corresponde a una herramienta estratégica por excelencia en el mundo
empresarial que ayuda a las organizaciones a desarrollar una plena conciencia de todos
los factores involucrados en una decision, bien sea de la propia organizacion o

proyecto. (Vision Industrual, 2017)

5.1.1 Andlisis e interpretacion de los datos

El analisis es el proceso donde se verifican que los datos obtenidos de los
estudios cualitativos y cuantitativos del estudio de mercado “Encuestas y entrevistas”

sean validos, para luego ser transcritos y analizados de manera individual y grupal.

El andlisis e interpretacion de los resultados, “Son las técnicas de analisis que
se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en

codigos verbales e iconicos” (Hurtado de Barrera, 2010)

5.1.2 Investigacion cualitativa

Las investigaciones cualitativas son pequefias y proporcionan conocimientos y

compresion del entorno del problema. (Malhotra, 2016)

Este tipo de investigacion aporta datos sensoriales de los consumidores,
respecto al uso o consumo de un producto o servicio. Como es recibido el producto, el

grado de satisfaccion, la comodidad, el gusto, la eficacia. Las técnicas cualitativas:

e Observacion Directa,
e Entrevista en profundidad

e Reuniones en grupo.
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5.1.3 Investigacion cuantitativa

Las investigaciones cuantitativas buscan cuantificar los datos y por lo general,

aplica algun tipo de andlisis estadistico. (Malhotra, 2016)

Esta investigacion permite caracterizar numericamente tanto la oferta y
demanda del producto o servicio de estudio. Dan a conocer la poblacion actual, tanto
por edad, sexo, nivel educativo, ingresos, grupo familiar entre otros. Las técnicas

cuantitativas son por:

e Encuestas

e Paneles.

5.2 Propuesta para la apertura de un negocio.

Se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual
consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo
de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacién o el crecimiento de una

empresa. (Garcia, 2010)

5.2.1 Matriz Canvas

El modelo Canvas se utiliza para pasar de idea a proyecto y plasmar la idea en un
modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir, que va modificando segun se
desarrolla, valida clientes, surgen nuevas ideas... por eso se utilizan post-its para
completarlo. Muestra de manera légica la interconexion entre los 9 aspectos basicos

de un modelo de negocio. (Carazo, 2019)

e Cliente: es la razon de ser de la empresa.

e Propuesta de valor: es aquel valor agregado que se propone a diferencia
de la competencia.

e Canales de distribucion: son medios que pueden ser tanto fisicos

permitiendo llegar a mas clientes ideales.
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e Relacion con el cliente: es el tipo de relacion que quiere establecer con
cada uno de los segmentos de clientes. Es como vas a conectar la
propuesta de valor con el cliente.

e Fuentes de ingreso: son todos aquellos ingresos por los servicios o
productos a ofrecer dentro del negocio.

e Recursos claves: son todos aquellos elementos, instrumentos o personal
bésico para dar inicio al negocio.

e Actividades claves: son todas aquellas acciones que tienen como fin
transmitir al mercado el enfoque que tiene la empresa.

e Socios claves: son todos aquellos acuerdos con terceros para compartir
experiencias, costes y recursos socios estratégicos, que le permiten
desarrollar y gestionar sus proyectos.

e Estructura de costo: son los gastos de cada venta y de qué manera se va
a cubrir parte de los costes de la estructura. Analiza tu capacidad y

velocidad de rentabilidad.

5.2.2 Punto de Equilibrio:

Se trata del punto en el que el valor de las ventas es igual al valor del costo de
produccion. Es un recurso muy Util que te permite visualizar la solvencia de un negocio
y su nivel de rentabilidad, para asi realizar mejores proyecciones. (Douglas da Silva,
Web Content & SEO Associate, LATAM, 2020)

5.2.3 LaTIR o0 Taza Interna de Retorno:

“La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa,
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una
inversion.” (Torres, 2020) “Si la Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de
mercado, entonces, la inversion es rentable, si la Tasa Interna de Retorno es menor que
la tasa periodica de mercado, entonces, la inversion no es conveniente.” (Herrera

Arauz, 2015)
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5.3 Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 13, declara ¢l derecho basico a los alimentos de las personas “Las

personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos

sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en

correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales”.

Articulo 52, Expone el derecho de las personas para disponer de servicios y bienes

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion
e indemnizacion por deficiencias, dafios o0 mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios pablicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ley De Turismo

Articulo 5, Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales

o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas

de las siguientes actividades:

A. Alojamiento;

@

Servicio de alimentos y bebidas;

C. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

egventos congresos y convenciones;
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F. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables

Reglamento De Turismo

Articulo 43, Define la actividad de servicios de bebidas y alimentos asi: “Se entiende
por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios
gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdémica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento” (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2015)

Libro I11 del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas,
y de la democratizacion de la produccion.

Titulo |

Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Capitulo |

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de

conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el niUmero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y
mediana empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los
requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento. (CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERCIONES, 2018)
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5.4 Marco Conceptual

A continuacion, los términos que se emplearon a lo largo de este proyecto:

Benchmarking: Se refiere a un punto de referencia, un parametro o comparacion de

una medida de calidad o estandar para el éxito de un negocio.

Demografico: Es el analisis de las comunidades humanas a partir de la estadistica. El
concepto procede de un vocablo griego compuesto que puede traducirse como

“descripcion del pueblo”.

Estudio: Es un analisis en la etapa preliminar de un proyecto potencial, que se realiza
para determinar si valdria la pena proceder a la etapa de estudio de factibilidad. Esto
se hace en proyectos grandes, y generalmente de empresas conjuntas o -

multinacionales.

Logo: Es el grafico para denotar rapidamente una marca 0 una empresa, para ser
rapidamente identificadas o reconocidas, generalmente el logo da a conocer una idea

sobre el bien o servicio que se ofrece.

Marketing: Es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente

con un objetivo de lucro.

Mercado: Es el sector de la poblacion al que esta dirigido un bien. ... Las variables
mas habituales para determinar un mercado metason la edad, el género y las

condiciones socioecondmicas.

Muestreo: Es un proceso que consiste en tomar un subgrupo de sujetos que sea
representativo de toda la poblacion. La muestra debe tener un tamafio suficiente como

para garantizar un analisis estadistico.

Nicho: Es una porcién o segmento de un mercado mayor que cuenta con consumidores
gue poseen caracteristicas similares y que no tienen satisfechas sus demandas y

necesidades con la oferta de las empresas de este mercado mayor.
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F. METODOLOGIA

6.1 Materiales

Los materiales necesarios para el desarrollo de la investigacion son:

e Material bibliografico
e Internet

e Laptop Lenovo Core i5
e Impresora Epson 13110

e Celular Xiaomi Redmi Note 7
6.2  Ubicacion del Area de estudio.

El Barrio el Dorado, esta ubicado en la Av. Jumandy y Tamiahurco frente a las

oficinas del Sumak Kawsay Wasi,en el canton Tena de la provincia de Napo.

llustracién 2 Ubicacion del Barrio el Dorado
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Fuente: Google Maps 2021
Nota: En la ilustracion se localiza barrio el Dorado.
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El barrio el Dorado tiene los siguientes limites:

Cuadro 2
Ubicacion del area

Datos Descripcion
Creacion del Barrio Aun no es juridico

Poblacion total 340 habitantes

. 3.84 Hectareas
Extension
Norte: con el estero Tamiatacu desde la Av. Jumandy hasta
el limite de la lotizacion EI Tereré.

Sur: con la calle Simon Bolivar desde la interseccion de la
Av. Jumandy hasta el rio Tena.

Este: con la calle Jorge Palamaqui desde el Rio Tena hasta
la calle Oscar Montafio y continua en linea recta hasta la
interseccion con el estero Tamiayacu.

Oeste: con la Av. Jumandy desde el estero Tamiayacu hasta
la interseccion con la calle Simon Bolivar.

Limites

Altura :499 m
Rango Altitudinal ~ Méximo: 519 m

. Atravesado del estero Tamiatacu.
Orografia

Hidrografia Esté en la pendiente mas baja.
Fuente: Municipio de Tena dato consultado en el 2021.

6.3 Poblacion

La poblacion total de la encuesta tomada del INEC del afio 2010 en el cantdn
Tena de la provincia de Napo es de 60.880 habitantes, y segun datos del GAD
Municipal de Tena, establece que la poblacion del Barrio el Dorado estd compuesta
por un total de 340 habitantes, quienes seran tomados en cuenta para la muestra en

estudio.
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6.4 Muestra poblacional

Mediante una entrevista que se obtuvo con el director de planificacion del GAD
Municipal el Ing. Patricio Roa, la ubicacion exacta que se detalla en el cuadro 2, para
el estudio de mercado en el Barrio el Dorado, por lo que el estudio queda en la zona
norte de la parte urbana de Tena. Informacidn que permitié determinar la viabilidad de
aceptacion y el mercado potencial para la apertura de una mini cafeteria en el Barrio

el Dorado, del Canton Tena de la Provincia de Napo.

Como poblacion objetivo a los habitantes de Tena del Barrio el Dorado, los
mismos que ascienden a un total de 340 habitantes, al ser una poblacion superior a las
100 personas se aplicd un muestreo estratificado con la formula infinita y el tamafio
de la muestra se hizo utilizando un nivel de confianza del 95% y un error maximo
admisible de 5%.

3 Nz?p (1 - p)
~ (N-1)e2 + z2p(1 — p)

n

Donde:

n= Tamafio muestral

N= Universo o poblacion
z= Coeficiente de nivel
p= Probabilidad de éxito
(1-p)= Probabilidad de fracaso
e=Error de estimacion
Parametros estadisticos:
Datos:

N= 340

Z=95%: 1,96

P=0,5

(1-p)=0,5

e=0,05
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~ (340)(1,96)%(0,5)(0,5)
"= (340 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

. 326536
"= 08475 + 0,0604

n = 180.616185
n =181

Con base en la aplicacion de la formula se obtuvo que el tamafio de la

muestra estd conformado por 181 habitantes a quienes se les aplico la encuesta.

6.5 Tipo de investigacion / estudio

La investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa, para cada investigacion
se utilizd una técnica de recopilacion de datos. Cuantitativa, a través del andlisis
numeérico de la encueta aplicada a una muestra de 181 personas se estimé la viabilidad
de la mini cafeteria, mientras que, la investigacion cualitativa, apoyada por dos
entrevistas realizadas a la competencia, concluy6 la estimacion de la viabilidad

estudiada.

6.5.1 Investigacidon exploratoria

Esta investigacién como su palabra lo dice exploratoria permiti6 sondear sobre
el problema planteado, descubriendo nuevas ideas, posibilidades y ampliando el
conocimiento sobre la realidad con un minimo de costo y tiempo. Recopilando los
datos mediante chats digitales y entrevistas a las cafeterias de forma presencial

ayudaron a orientar e identificar, cudl es el problema y su posible solucion.
6.5.2 Investigacion descriptiva:

Aplicacion directa de un estudio cuantitativo, se elabor0 una encuesta,
respondiendo al objetivo conocer la naturaleza del mercado y estimar la viabilidad para

la apertura de una mini cafeteria en el Barrio el Dorado.
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6.6  Metodologia para recoleccion de datos

Se aplicd encuestas digitales mediante la herramienta “Formularios Google”
Anexo 10 debido al estado de emergencia por el COVID 19, evitando el contacto
directo mediante el uso de las herramientas digitales. El presidente del barrio el Dorado
ayudo con la distribucién de las encuestas por via WhatsApp a los habitantes del

barrio.

6.6.1 Documental

Mediante el analisis documental se recolecté datos de fuentes primarias y
secundarias de las variables de interés, a continuacion, se presentan las fuentes de
estudio representativas:

e Libros

e Revistas

e Paginas web
o GAD Municipal Tena
o INEC
o Gestion Digital Nacional

o Banco Central del Ecuador

6.6.2 De campo

Para la recoleccion de datos primarios se realiz6 una investigaciéon de campo,
donde se extraen informacion de forma directa a partir de las técnicas de recoleccion
entrevistas a fin de dar respuesta al problema planteado. Recopilacion de datos del
cuadro 2 y anexo 12 GAD Municipal de Tena y de la cafeteria “Café Tortuga” y
Coffe House PANGAEA” cuadro 11, para comprender e interactuar con las personas

del entorno de la investigacion.
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6.7 Metodologia para cada objetivo

e Objetivo 1: Emplear un estudio de mercado que determine la viabilidad
comercial para la apertura de una mini cafeteria en el Barrio el Dorado del

Canton Tena.

Para la determiniacion de la viabilidad comercial de la mini cafeteria se estudio
por segmentos el ambiente externo y el ambiente interno; el ambiente externo se lo
segmento en macroambiente y microambiente, en el macroabiente se midié el impacto
del entorno: economico, demografico, legal, socio/cultural y tecnologico;
seguidamente se procedié a estudiar el microambiente a través de las 5 fuerzas de
Porter: al cliente, proveedores y competencia, donde también se midi6 el impacto
tando de las Amenazas como de las Oportunidades; después se analiz6 el ambiente
interno a traves de siete preguntas claves que permitieron definir el impacto de las

fortalezas y debilidades existentes.

Y para finalizar se unificé todos los analisis obtenidos en el macroambiente,

microambiente y ambiente interno por medio de la matriz FODA.

Grafico 1 Entorno de la empresa

Microambiente

e Fortalezas
e Debilidades

Oportunidades

e Amenazas

Elaborado por: Gabriela Michelle Pacheco Moreno
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Luego se procedio a contabilizar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas segun el nivel de impacto, insumo que permitié analizar y definir la

viabilidad comercial grafico uno.

Al analizar los resultados del estudio, se evidencia el impacto alto en cada
escenario: en el ambiente interno se obtuvo cuatro fortalezas frente a dos debilidades,
mientras que, el ambiente externo presenta cinco oportunidades frente a tres amenazas;
por lo que se concluye que es viable la apertura de una mini cafeteria en el barrio el

Dorado de la ciudad de Tena.

e Objetivo 2: Estimar la viabilidad comercial para la apertura de una mini cafeteria

en el Barrio el Dorado del Canton Tena.

Para la estimacién de la viabilidad comercial, se analiz6 detalladamente cada
una de las preguntas propuestas en las encuestas, caracterizando asi el mercado y sus
necesidades; seguido a ello se analiza las entrevistas realizadas a las 2 cafeterias de la

cuidad del Tena.

e Encuestas

La encuesta se desarroll6 con preguntas de forma personal y cerradas las
mismas que se aplicaron. Para ello se realizé el respectivo muestreo sobre la poblacion
de la zona urbana del Barrio el Dorado de la ciudad de Tena, con un tamafio muestra
de 181 habitantes. Encuesta que fue validada por el director y docente de asignatura

adjunto en Anexo 10.

Por motivo de la pandemia del COVID 19, se realiz6 via online aplicando
formularios Google, la misma que se distribuyé por via WhatsApp al chat del barrio,
con la autorizacion Anexo 3 y apoyo del presidente del Barrio el Dorado; por otro
lado, se envio a mas del 50% a través de redes sociales a los oficinistas del Sumak
Kausay Wasi, Centro de Dialisis Contigo Tena y Canal Allytv Tena Napo. En dichas
encuestas se disefiaron 12 preguntas, de las cuales unas eran psicograficas y otras

demogréficas, para el estudio de mercado planteado. Cuando se obtuvieron los
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resultados tabulando los datos obtenidos y con su respectivo analisis de acuerdo con

los resultados, la encuesta realizada se adjunta en el Anexo 10.

e Entrevistas

Se realizd entrevistas a dos cafeterias, con esta informacion se identifico varios
puntos como; los hébitos del consumo de café, el grado de aceptacion y preferencia
entre las distintas categorias de café a ofrecer: calientes, frios y con esencia de licor,
cuanto esta dispuesto a pagar el consumidor por los distintos tipos de café, preguntas
para la futura implantacién del negocio y evaluacion de los factores que valoro los

consumidores al visitar los locales dedicados a la venta de esta bebida.

Para el respectivo estudio se realizé las entrevistas cuadro 11 y anexo 12 a una
de las cafeterias con mayor trayectoria en la ciudad de Tena, la cafeteria “Café
Tortuga” y a una nueva cafeteria “ Coffe House PANGAEA” las cuales fueron

dirigidas a los encargados de los locales.

Cuadro 3
Datos de los locales Entrevistados

Datos Entrevista 1 Entrevista 2
Representante: Sr. Bayron Baquero Santiago Canala.
Cargo: Duefio del local Socio de la Empresa.
Negocio “Coffe House PANGAEA” “Caffe Tortuga
Av. Francisco de Orellana, Av. Francisco de Orellana,
Ubicacion: frente al Malecon, a lado frente al Malecon, a lado del
izquierdo de la Cruz roja. hotel Brisa del Rio.

Fuente: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Finalmente se identificd las oportunidades en el mercado no explorados o
insatisfechos por los clientes, haciendo la comparacion entre encuestas y entrevistas,
deduciendo asi las oportunidades que hacen viable la propuesta de una mini cafeteria

en el barrio el Dorado de la ciudad del Tena.
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Objetivo 3: Elaborar una propuesta para la creaciéon y apertura de una mini

cafeteria en el barrio el Dorado del canton Tena.

Mediante los resultados de los objetivos 1y 2, se desarrollo un propuesta para

la creacion y apertura de una mini cafeteria, en Modelo Canvas.

Modelo Canvas: Se aplico a esta propuesta ya que es una herramienta de gran

utilidad para comprende de una forma mas didactica y estructurada el modelo de

negocio a proponer segmento por segmento.

Previamente cabe resaltar, que la matriz canvas cuenta con 9 segmentos que lo

identifican:

Socios Claves: Se definid los aliados claves tanto proveedores, consumidores

o aliados inversionistas, que benefician y ayudan al éxito de la mini cafeteria.

Clientes-segmento del mercado: comprenden entre de 21 a 30 afios de edad,
logrando identificar las caracteristicas, comportamientos y necesidades de

nuestro futuro cliente potencial.

Propuesta de valor: se enfoca en satisfacer las solicitudes actuales del
mercado. Proyecta precio de venta al publico de $ 2,50 por la taza de café y la
calida atencion al cliente son el valor agregado que diferencia de la

competencia.

Canales de distribucion: de acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de
mercado, se determinan los medios de distribucion mas eficaces y eficientes
para la venta directa e indirecta del producto. Siempre teniendo en cuenta las

preferencias y comodidad del cliente.

Relacion con el cliente:se pleanteo estrategias para relacionar con los futuros

clientes, siempre teniendo en cuenta “conectar el producto a ofrecer con el
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cliente” definiendo estas estrategias en tres etapas: antes, durante y despues de

su compra.

Fuentes de Ingreso: se detallo las fuentes de ingreso para la mini cafeteria,
estableciendo los precios de valor al publico tanto de las variedades de las tazas
de café asi como de sus postres acompafiantes, los cuales sostendran el

funcionamiento de la minicafeteria.

Recursos claves: se resalta la filosofia de la mini cafeteria “ Mision, Vision,

Valores, localizacion, instalaciones, mano de obra y equipos necesarios.

Actividades claves: se establecen actividades que son imprecindibles para el

éxito de la mini cafeteria, con el objetivo de cumplir con la mision planteada.

Estructura de costo: esta conformada por tres partes: definicion de costos y
gastos, célculo de punto de equilibrio y la TIR. Los costos y gastos se
estructur6 de la siguiente manera; Materia Prima Directa, Mano de Obra
Directa, Costos Indirectos de Fabricacion, Gastos de Venta, Gastos de
Administracion y Otros Gastos; insumos que permintio el calculo del punto de
equilibrio tanto el PVP de las bebidas de café como de los productos
complementarios, en esta fase se llega a identificar la cantidad de productos
que se debe vender para cubrir los costos fijos y variables, como también desde
donde se comienza a tener utilidad. Al conocer estos datos, se procedio a
elaborar un registro proyectado mensual de los ingresos y egresos que la mini
cafeteria obtendra desde el 2022 hasta el 2026, insumo que permitié la
elaboracion del flujo de caja proyectado anual de los 5 afios consecutivos, datos

indispensables que permitieron el calculo de la TIR.
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G. RESULTADOS

Objetivo 1: Emplear un estudio de mercado que determine la viabilidad comercial

para la apertura de una mini cafeteria en el barrio el Dorado del canton Tena.

7.1 Analisis de la situacién actual

Para conocer la viabilidad comercial se desarrolla el estudio del ambiente

externo e interno.

7.1.1 Ambiente Externo

En el ambiente externo se analiza el comportamiento del mercado por medio

del estudio del Macroambiente y microambiente.

7.1.1.1 Macroambiente

El estudio del Macroambiente se basa en los siguientes cinco entornos:

a) Entorno Econdmico.

e El Valor Agregado Bruto (VAB)

“Es el valor de todos los bienes y servicios producidos en la economia en un
periodo de tiempo, menos los consumos intermedios utilizados en el proceso de

produccion” (Banco Central del Ecuador,2016).

El célculo del VAB se lo realiza “...para cada actividad economica y después
se suman todos los valores para obtener el valor agregado bruto total del conjunto de
la economia” (Banco Central del Ecuador,2016); respecto a la distribucion del VAB
en la provincia de Napo la variable que sobresale en el calculo del VAB total, es la

administracion publica que aport6 con el 18,45% (BCE, 2016).
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Gréfico 2 Distribucion del VAB en la Provincia de Napo.

Distribucion del Valor Agregado Bruto en la Provincia de Napo
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Nota. EI VAB es obtenido de la diferencia de la variable produccion con la de consumo intermedio. Datos
tomados del Banco Central del Ecuador, 2016.

Impacto: Al conocer que la Administracion Pablica aporta con 18,45% al VAB de la
provincia de Napo grafico dos, es considerado como una oportunidad de mediano
Impacto ya que el cliente potencial al cual se enfoca el emprendimiento es a los
oficinistas u operarios de instituciones juridicas que se encuentra en el barrio el Dorado
0 cerca de esta zona; es necesario aclara que existen 3 instituciones publicas: Sumak
Kawsay Wasi, Coliseo Mayor Tena, Ally TV.

b) Entorno Demografico

e Poblacion

La poblacion hace referencia al grupo formado por las personas que viven en
un determinado lugar o incluso en el planeta en general (Pérez Porto & Merino, 2012).

De acuerdo con la proyeccion de la poblacion por provincias del INEC, al afio
2010, la provincia de Napo alberga cerca de 133.705 habitantes, la poblacion se
concentra en edades jovenes, con una media de 24 afos.
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El cantén Tena ha aumentado su poblacién en un 24,4%, es decir, que de
46.007 hab. en el 2001 pasa a tener 60.880 hab. en el 2010,

Tena se constituye en un sector multiétnico y pluricultural, su poblacion
actualmente llega a los 60.880 habitantes, de la cual el 61,7% de la poblacion viven en

la zona rural y el 38% en la zona urbana de Tena. (GAD Municipal Tena, 2021).

Grafico 3 Poblacion en el Canton Tena, censo INEC 2010.
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Nota: GAD Municipal del Tena. Datos Estadistico 2010. (parr.1). por GAD Municipal Tena.2021.
Recuperado de: https://tena.gob.ec/index. php/tena/datos-estadisticos.

Impacto: Al analizar que la poblacion Napense se concentra en edades jévenes y que
en Tena urbana existe mayor poblacion que en Tena rural grafico tres, se considera
como una oportunidad de alto impacto, dado que el barrio el Dorado se encuentra
dentro de la zona urbana de Tena y el emprendimiento se enfoca en edades jovenes.

e Poblacion Econdmicamente Activa

“Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia 0, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no
tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo
(desempleados)” (INEC, 2016).

En base al Censo realizado en el 2010, se tiene que, de la poblacion total de la

provincia de Napo, el 73,4% esté en edad de trabajar de la cual el 63,92% se encuentra
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econdémicamente activa, el 55% de la poblacion econdmicamente activa pertenece al

Canton Tena.

Grafico 4 . Composicion de la Poblacion Provincial de Napo respecto al Empleo.

M Poblacién Total (PT)
M Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
. B Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

Nota. La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios y mas. Tomado de Resultados

del Censo 2010 de la poblacion y vivienda en el Ecuador. (p.4). por INEC.2010. Recuperado de:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/napo.pdf
Impacto: Se observa que el 55% de la Poblacion Econémicamente Activa de la
provincia se concentra en el canton Tena, por lo cual, a este factor se le denomina
oportunidad de alto impacto, dado que, el publico de la zona geografica a la que se
enfoca el emprendimiento dispone de las capacidades suficientes para trabajar y

generar ingresos grafico cuatro.

e Empleo

“Generacion de valor a partir de la actividad producida por una persona” (Gil,

2010).

Con base en la encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU, 2020), se presenta los siguientes indicadores laborales. En septiembre
2020 a nivel nacional se tiene que, de la poblacion total, el 71,1% estd en edad de
trabajar; el 62,8% de la poblacién en edad de trabajar se encuentra econémicamente

activa; de la poblacion econdmicamente activa, el 93,4% son personas con empleo.
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Gréfico 5 Composicion de la Poblacion Nacional respecto al Empleo.

Composicién Poblacién Composicién PET Composicion PEA

Total (sep-20) (sep-20) (sep-20)

6,6%

28,9% 37.2%

62,8%

71,1% 93.4%

Menores de 15 afios mPET mPEA mPEI mEmpleados mDesempleados

Nota. PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacién econémicamente activa, PEI= Poblacion
econémicamente inactiva. *La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados,
independientes y no remunerados. Tomado de Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo
(ENUMDU). (p.9). por INEC.2020. Recuperado de: https://www.ecuadorencifras. gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEQ/2020/Sentiemhre-2020/202009 Mercado Laboral.ndf

La composicion PEA en el 2020 es de 7.8 millones de personas, con un 23,37%
de subempleo, un 38,91% entre empleo no remunerado, no pleno y no calificado; y un
6,64% desempleado (INEC,2020).

Grafico 6 Composicién PEA 2020.

Composicion de la PEA 2020
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Nota. Tomado de Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (ENUMDU). (p.10). por INEC.2020.
Recuperado de: https://www.ecuadorencifras. gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2020/Septiembre-
2020/202009_Mercado_Laboral.pdf

Impacto: Como se muestra en la grafica seis Composicion PEA 2020 el 32,08%
disponen de empleo adecuado. Para la investigacion este factor es una amenaza de
alto impacto, ya que al disminuir los ingresos de la poblacion por desempleo o
empleos no adecuados se reduce el consumo de servicios o productos; por ende,

disminuira la demanda de las bebidas del café.
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c) Entorno Legal

e RISE

El 29 de diciembre del 2007 se publica la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador, mediante la cual surge el RISE (Régimen Impositivo
Simplificado del Ecuador, ““sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar
el pago de impuestos de un determinado sector de contribuyentes” (Condor, 2017).

Este regimen esta dirigido a pequefios negocios y a personas que realizan
actividades econémicas informales, a continuacion, se enumera los beneficios que

garantiza:

Gréfico 7 Beneficios del RISE

- No necesita hacer declaraciones.

- Se evita que le hagan retenciones de impuestos.

- Entregar comprobantes de venta simplificado.

- No tendra obligacién de llevar contabilidad

- Por cada nuevo trabajador que incorpore a la ndomica y se afilie al IESS, se podra
descontar un 5% de su cuota hasta llegar a un maximo de un 50% de descuento.

Nota. Tomado de Andlisis del Impacto Econémico que genera el RISE en el sector popular del area urbana
en la ciudad de Cuenca en el periodo 2007-2011. (p.20). por Quituisaca y Sinchi, 2011, Recuperado de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2957/1/UPSCT002490.pdf2020/202009_ Mercado_Laboral.
ndf

“El SRI da esta facilidad para pago de impuestos sin mayor tramite a personas
naturales que generan ventas inferiores a los 60 mil dolares al afio y que tienen menos
de 10 empleados” (Hernandez, 2015).

Impacto: A este factor se le considera una oportunidad de mediano impacto, ya que
el emprendimiento corresponde a una persona natural que no superara los 60 mil

dolares al afio por ende es RISE gréfico siete.
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d) Entorno Social/Cultural

e Consumo de café
A nivel mundial la bebida de café ha incrementado su consumo en los Gltimos

afios, asi lo estipula Ekos (2020):

El café es considerado el segundo producto en volumen fisico mas
comercializado en el mundo. Su consumo, a nivel global, se ha duplicado en las
ultimas décadas, pasando de 92 millones de sacos en 1990 a 162 millones de sacos
estimados en 2019. Ademas, se estima que se bebe alrededor de 4.000 millones de

tazas y la demanda sigue en aumento. (péarr. 1)

A nivel nacional entre las bebidas mas cotizadas se tiene al canelazo, coctel
caliente de trago, canela y azUcar; cervezas tradicionales como la Pilsener y Club; agua

mineral de preferencia la Gitig y el café en todas sus variedades (Rugel Pérez, 2011).

Grafico 8 Sistema de cultivo por producto a nivel cantonal

Sistemas de cultivo por producto a nivel cantonal
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Nota. Tomado de la Actualizacion de PDOT 2014 diagnostico, grafico 79 sistema de cultivo por producto a
nivel cantonal. Elaborado: GADM Tena, septiembre 2014. Fuente: MAGAP-NAPO2011

Interpretacion: De acuerdo a la informacion generada por MAGAP-Napo 2011, los
principales productos cultivados en el canton Tena grafico ocho, son a través de
sistemas asociativo con una superficie de 5007,9 has, y sistema de monocultivo con

un mayor porcentaje de 11731 has.
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Impacto: Al conocer que el consumo de café va en aumento y es considerada una de
las cuatro bebidas més consumidas en Ecuador, se denomina a este factor como una
oportunidad de alto impacto, también la siembra de café dentro del canto Tena son
de gran porcentaje lo que hace que el comprador tenga varios proveedores para su
produccion ya que el giro del negocio del emprendimiento se enfocaré en elaborar y
comercializar la bebida de café en sus diferentes presentaciones.

e) Entorno Tecnoldgico

e Redes Sociales

En 2019, las redes sociales que principalmente tiene la poblacion del area
urbana y rural son: Facebook y WhatsApp. El 63,8% de la poblacion del area urbana
y el 36,7% del area rural tienen Facebook, mientras que, el 61,4% de personas del area
urbanay 30,8% del area rural tiene WhatsApp (Gestion Digital, 2020). Los principales
usuarios de la red social Facebook y WhatsApp se encuentran en el quintil 5 con el
71,4% y 75,8%, respectivamente (Gestion Digital, 2020). Mientras que, los usuarios

que menos redes sociales tienen son los del quintil 1.

Grafico 9 Tendencia de redes sociales a nivel nacional

Nota: Tomado de INEC. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Encuesta Multiprop6sito-TIC 20
(p.36). por INEC.2020. Recuperado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/w
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2019/201912_Principales_resultados_Multiproposito_TIC.pdf

Impacto: Al conocer en el grafico nueve la demanda de Facebook con un 63,8% y
WhatsApp 61,4% en la zona urbana, se acepta este factor como una oportunidad de

impacto alto, dado que se puede llegar a utilizar Facebook y WhatsApp para darse a
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conocer, publicar su portafolio de productos, promociones, instalaciones, etc.; como

también realizar transacciones en linea.

7.1.2 Microambiente

a) Las 5 Fuerzas de Porter

“Las cinco fuerzas de Porter son un marco de analisis del nivel de competencia

dentro de una determinada industria.” (Equipo Pensemos, 2020).

Grafico 10 Las 5 Fuerzas de Porter
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Nota: Tomado de las 5 fuerzas de Porter, de Equipo Pensem
2020.Pensemos. Recuperado de: https://www.iebschool.com/blog/I
5-fuerzas-porter-marketing-digital/

e Amenaza de los nuevos competidores

“Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen

o venden el mismo tipo de producto” (Koch, 2020).

Se evaluara las barreras de entrada para los nuevos participantes en el mercado

mediante la siguiente matriz:
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Cuadro 4
La amenaza de entrada de nuevos competidores

2 d d Impacto
arreras de entrada Alto Medio Bajo
Necesidad de lograr rapidamente economias de escala X

Necesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado.
Falta de experiencia

Fuerte lealtad de los consumidores hacia determinadas marcas
Grandes necesidades de capital.

Falta de canales adecuados de distribucion

Politicas reguladoras gubernamentales

Posesidn de patentes.

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicién, caracteristicas y
estrategias del 2020, Koch, Arturo

X X X X X X X

Impacto: Se considera una amenaza de alto impacto, dado que los competidores
tienden a proliferar al existir barreras de entrada debiles. En el anélisis desarrollado en
el gréafico siete, se puede observar que es posible establecerse facilmente en el
mercado, donde el riesgo financiero es bajo, los tramites para la obtencion de permisos
municipales son sencillos, no se necesita de experiencia, alta tecnologia ni
conocimientos especializados para elabora un café; por lo cual, es alta la probabilidad

de que ingresen nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores

“Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para

aumentar sus precios y ser menos concesivos” (Koch, 2020).

En el siguiente cuadro se analiza el impacto del poder de negociacién que

disponen los proveedores:

Cuadro 5
El poder de negociacidon de los proveedores
Impacto
Barreras Proveedores . .
Alto Medio Bajo

Menor cantidad de proveedores existentes en la industria X
Poca oferta de materias primas o insumos X
Altos Costos al cambiar de materias primas o insumos X
Bajo volumen de compra X

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion, caracteristicas y
estrategias del 2020, Koch, Arturo 37



Impacto: Se considera una oportunidad de alto impacto, ya que la mayor parte de la
poblacion que se dedican a la agricultura, el café es uno de los productos mas
cultivados en la provincia de Napo en el canton Tena grafico ocho, por lo que disponer
0 sustituir la materia prima es sencillo y el cambiar de proveedor no invierte costos;
por ende, el poder de negociacion de los proveedores es bajo para aumentar sus precios

y Ser menos concesivos.

e Poder de negociacion de los compradores

“Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la

industria para obtener buenos precios y condiciones” (Koch, 2020).

Cuadro 6
El poder de negociacion de los consumidores
Impacto
Barreras Compradores Alto Medio Bajo
Compran en volumen X
Pueden cambiarse facilmente a marcas competidoras o a productos X
sustitutos
Estan bien informados acerca de los productos, precios y costos de los
vendedores X
No hay diferenciacion en los productos X
Los vendedores enfrentan una reduccion en la demanda de productos. X

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion, caracteristicas y
estrategias del 2020, Koch, Arturo

Impacto: El poder de negociacion de los compradores es medio, ya que el cliente
tiende a comparar en volumen la bebida del café para eventos; es dificil obtener su
fidelidad, dado que el café puede ser sustituido por cualquier bebida o proveedor; el
cliente domina los precios de la materia prima anexo 5-6 como también del producto
final anexos 7-8; sin embargo, en la zona geografica donde se pretende implementar
la mini cafeteria la oferta de café es nula, en especial en las mafianas por lo que los
clientes no tienen muchas opciones por escoger. Ante este escenario se le denomina

una oportunidad de mediano impacto.
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e Amenaza de productos o servicios sustitutivos

“Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden

productos alternativos a los de la industria” (Koch, 2020).

Cuadro 7
La amenaza de ingreso de productos sustitutos

Impacto

Barreras de Productos sustitutos Alto Medio Bajo

Los precios de los productos sustitutos son bajos 0 menores que los de

los productos existentes.

Existe poca publicidad de los productos existentes. X

Hay poca lealtad en los consumidores. X
X

El costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los
consumidores.

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion,
caracteristicas y estrategias del 2020, Koch, Arturo

X

Impacto: El ingreso de productos sustitutos es alto, ya que una bebida de café puede
ser facilmente sustituida por: agua aromaética, morocho, chocolate, jugos, bebidas
gaseosas, helados, etc.; a precios mas comodos; la publicidad de las bebidas de café es
nula, y la fidelidad de los consumidores es inexistente. Ante esta realidad se le

considera como una amenaza de alto impacto. Revisar pagina 34, tercer parrafo.

¢ Rivalidad existente entre competidores de la industria
“... hace referencia a la rivalidad que existe entre empresas que compiten

directamente en una misma industria ofreciendo el mismo tipo de producto” (Koch,

2020).
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Cuadro 8
La rivalidad entre competidores

Impacto
Barreras de rivalidad entre competidores Alto Medio Bajo
La demanda por los productos en el mercado disminuye. X
Existe poca diferenciacion en los productos. X
Las reducciones de precios se hacen comunes. X
Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de
marcas.
Los costos fijos son altos.
Las fusiones y adquisiciones en la industria son comunes. X

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion,
caracteristicas y estrategias del 2020, Koch, Arturo

Impacto: La fuerza de la rivalidad entre competidores es media, dado que existe poca
diferenciacion entre el producto que se oferta, es sencillo para los clientes cambiar de
marca, y los costos fijos de la mini cafeteria son representativos; sin embargo, la
presencia de competidores directos es leve, ya que existen 5 a 10 cafeterias mas
reconocidas en todo el canton Tena y en el barrio el Dorado ninguna. Por tal motivo a
este factor se le considera como una amenaza de mediano impacto. Se adjunta

evidencias de encuesta anexol10y 12.

7.1.3 Analisis del Ambiente Interno

“En teoria, toda persona podria emprender un proyecto; sin embargo, el éxito
requiere de ciertas caracteristicas personales y profesionales. Ser emprendedor
significa tener una motivacion y contar con los recursos que ello implica” (Abambari,
2019).

El emprendedor para el proyecto de la apertura de una mini cafeteria en el
barrio el Dorado de la Ciudad de Tena, cuenta con factores de éxito considerados
fortalezas y factores criticos como debilidades. A continuacidn, se presenta una matriz
que define el impacto de las fortalezas y debilidades del emprendedor frente a la

situacion actual:
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Cuadro 9
Andlisis del Ambiente interno

FACTORES DE EXITOS

FACTORES CRITICOS

¢Qué capacidades
y recursos Unicos
dispone?

v Manejo de relaciones
publicas con las
entidades de la zona.

v Formacion
académica de tercer
nivel en
Administracion de
empresas.

v' Estudio de mercado.

v Propuesta del
emprendimiento.

Fortaleza de alto impacto, dado que el
emprendedor mantiene una relaciéon amigable
con los oficinistas de todas las instituciones de
la zona.

Fortaleza de mediano impacto, al disponer de
conocimientos administrativos el emprendedor
puede defenderse de mejor manera en el
mercado.

¢Qué cualidades
posee el
emprendedor?

v/ Creatividad e
innovacion

v/ Capacidad de
comunicar y
socializar

v Flexibilidad y
capacidad para
adaptarse a las
circunstancias.

Fortaleza de alto impacto, el emprendedor es
creativo, innovador, comunicativo y sabe
adaptarse a los cambios con facilidad;
cualidades que le permiten ser competitivo.

¢Qué le diferencia
de su
competencia?

v’ Se dispone de un
nuevo segmento de
mercado (se enfoca
en los oficinistas).

Fortaleza de alto impacto, se enfoca en un
segmento de mercado diferente a la
competencia, mercado desatendido en la
actualidad.

;Qué ventajas
dispone frente a la
competencia?

v" Ubicacién geografica
estratégica.

Fortaleza de alto impacto, la mini cafeteria se
ubica al frente de estas entidades.

¢{Qué hacen los
competidores
mejor que el

v" Aplican estrategias
de marketing
personalizadas.

Debilidad de mediano impacto, al momento
no se cuenta con estrategias de marketing
personalizadas y de fidelizacion del cliente.

emprendedor? v’ Ejecutan estrategias

para fidelizar al

cliente.
;Qué debe | v" Apalancamiento Debilidad de alto impacto, no se cuenta con el
mejorar el financiero. suficiente capital para implementar todas las
emprendedor v Ampliar el portafolio | estrategias y tecnologia que se desea.

dada la situacion
actual?

de productos.

Debilidad de mediano impacto, al contar con
un portafolio de productos reducido no se llega
a satisfacer todas las necesidades de los
clientes.

¢Qué desventaja
dispone frente a la
competencia?

v No cuenta con
experiencia.

v No cuenta con
maquinaria
avanzada.

v No dispone de
instalaciones propias.

Debilidad de mediano impacto, no se dispone
de experiencia en la industria de bebidas de
café, por lo que le dificulta al emprendedor la
toma de decisiones.

Debilidad de mediano impacto, al no contar
con maquinaria avanzada los procesos de
produccion suelen ser mas lentos.

Debilidad de alto impacto, al no disponer de
instalaciones propias se llega a restringir la
creatividad e innovacion de decoracion de
interiores del local.

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion, caracteristicas y

estrategias del 2020, Koch, Arturo

41




7.14 FODA

Cuadro 10
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Manejo de relaciones publicas
con las entidades de la zona.

D1: Inexistencia de marketing personalizado
y estrategia de fidelizacion del cliente.

F2: Dominio de conocimientos
administrativos.

D2: Financiamiento limitado

F3: Apto perfil del emprendedor
(creativo, innovador, comunicativo y
sabe adaptarse a los cambios con

facilidad)

Medio

D3: Portafolio de productos basico.

F4: Estratégica segmentacion del
mercado.

Medio

D4: Falta de experiencia

F5: Ubicada al frente de las
entidades.

Medio

D5: Inexistencia de maquinaria avanzada.

OPORTUNIDADES

O1: El 18,45% del VAB de Napo es
generado por la Administracion
Publica.

D6: No se cuenta con instalaciones propias

AMENAZAS

Al: Tan solo el 32,08% de PEA nacional
disponen de empleo adecuado.

02: La poblacion napense se
concentra en edades jovenes; la
tendencia de crecimiento de la

poblacién sera mayor en el Tena

urbano.

A2: Barreras débiles de entrada de nuevos
competidores.
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03: El 55% de PEA de la provincia
se concentra en el cantén Tena.

A3: La bebida de café puede ser facilmente
sustituida.

O4: Beneficios por forma parte del
RISE

Media

Ad4: Larivalidad entre competidores es
media.

O5: El consumo de café va en
aumento y es considerada una de las
cuatro bebidas mas consumidas en
Ecuador

06: Demanda de Facebook con un
63.8% y Whatsapp 61.4% en la zona
urbana.

O7: El poder de negociacién de los
proveedores es bajo para aumentar
SUS precios y ser menos concesivos.

08: La oferta de café es nula en el
barrio el Dorado.

Medio

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Fuente: https://www.crecenegocios.com/fuerzas-de-porter/ Las 5 fuerzas de Porter: definicion, caracteristicas y

estrategias del 2020, Koch, Arturo

Al analizar los resultados del estudio, se evidencia el impacto alto en cada
escenario: en el ambiente interno se obtuvo cuatro fortalezas frente a dos debilidades,
mientras que, el ambiente externo presenta cinco oportunidades frente a tres amenazas;

por lo que se concluye que es viable y se determino con el aporte de la estimacién y la

propuesta. Se adjunta anexo 13 resumen del estudio de mercado.
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Objetivo 2: Estimar la viabilidad comercial para la apertura de una mini cafeteria

en el barrio el Dorado del cantén Tena.

7.2 Estimacion de la viabilidad comercial

7.2.1 Anélisis encuestas

Se analizo las encuestas realizadas a la poblacién muestral (181 personas), del

barrio el Dorado de la Ciudad del Tena. En total se realizan 12 preguntas de seleccion.

Pregunta 1: Selecciona tu edad

Tabla 1

Ranio de edades — ireiunta 1

Menor de 20 afios 18,80% 34
de 21 a 30 afios 50,30% 91
de 31 a 40 afios 20,40% 37
de 41 a 50 afios 6,10% 11
de 50 en adelante 4,40% 8

Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 11

4,40% . Rangos de edades
6,10%
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

® Menor de 20 afios

m de 21 a 30 afos
de 31a40

m de 41 a 50 afos

m de 50 en adelante

Interpretacion: En referencia al grafico 11, de las 181 personas que fueron

encuestadas se ha podido determinar que el 50,30% de los encuestados se encuentran
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en edades comprendidas de 21-30 afios. Tan solo el 4,40% de los encuestados supera
los 50 afios de edad. La poblacion joven de 21-40 afios del 70,70% se tom6 como la

poblacion objetivo para la propuesta de la mini cafeteria.

Pregunta 2: ;Suele tomar café?

Tabla 2
Frecuencia en el consumo de café — Ereﬁunta 2
Siempre (2 0 mas + tazas por dia) 26,13% 47
Casi Siempre (1-2 tazas por dia) 19,40% 35
R_arqmente (S6lo eventualmente-no 53.27% 9%
diariamente)
No para nada 1,20% 3
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Grafico 12
Consumo de café
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los 181 encuestados, se observa en el
grafico 12 que el 53,27% raramente toma café. Sin embargo, el 45,53% de los
encuestados siempre y casi siempre toman café, el cual indica la frecuencia de

consumo de los encuestados.
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Pregunta 3: ¢En qué ocasiones desea tomar un café?

Tabla 3

Momentos en que desean tomar café — pregunta 3

En las mafianas 52,50% 95
En las tardes 12,70% 23
En las noches 16,60% 30
En la cena 4,40% 8

Todas las anteriores 13,80% 25
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 13
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: Se evidencia en el grafico 13, que a partir de las 181 personas
encuestadas que el 52,50% toman café en la mafiana, y solo el 21% de los encuestados
toman café en las noches y cena. Esto se debe exclusivamente a la temperatura del
clima del canton Tena. Este resultado muestra el horario de consumo de café por los
encuestados, dato relevante para la propuesta de la mini cafeteria en cuanto al horario
de atencion.

46



Pregunta 4: Tipo de café de tu preferencia

Tabla 4

Tipo de café segun su preferencia - pregunta 4

Tipos de café % Encuestados
Capuchino 22,10% 51
Expresso 14,40% 40
Café pasado 15,40% 28
Café con leche 28,20% 26
Tinto 15,50% 28
Otros 4,40% 8
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Grafico 14

Tipos de café

4,40%

M capuchino

M Expreso
cafe pasado

H Con leche

H Tinto

15,40%
-~

_—/

M otros

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: De acuerdo a la opinién de los 181 encuestados en cuanto a los tipos
de café, en el grafico 14 se tiene que los de mayor preferencia son, el café con leche
con un 28,20%, capuchino con 22,10% y Expresso 14,10% respectivamente. Se toma
en referencia al café Expresso porque es una de las bebidas més vendidas por la
competencia. Es importante destacar que tan solo un 4,40% de los encuestados declaro
que le gusta otros tipos de café. Se concluye que la poblacion encuestada no tiene una
fuerte preferencia hacia una presentacién de café, mas bien es un publico con gusto de

café diverso.
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Pregunta 5: ;Cuéles son los principales motivos por las que irias a una cafeteria?

Tabla s

Principales motivos para ir a una cafeteria — pregunta 5

Tomar un café 14,90% 27
Comer algun aperitivo 10,50% 19
Punto de reunién 13,30% 24
Desayunar 12,70% 23
Tratar temas de trabajo 8,30% 15
Distraerte 18,80% 34
Compartir con otros 21,50% 39
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Gréfico 15
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: En referencia a los motivos para frecuentar una cafeteria se observan
que de los 181 encuestados tan solo el 14,90 % van a tomar especificamente un café,
lo que refleja en el grafico 15 que no existe una cultura de consumo de café en la
ciudad de Tena. ElI 85,10% restante va a una cafeteria por otros motivos,
mayoritariamente sociables, para compartir con amigos, trabajo, distraccién, puntos
de reunion. La propuesta de la mini cafeteria esté orientada a ser un punto de encuentro

para amigos, colegas de trabajo y con una buena ambientacion.
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Pregunta 6: ;Cuél de estos productos le gustaria que ofreciera una cafeteria ideal?

Tabla 6

Productos gue incluya una cafeteria ideal — pregunta 6.

Que te gustaria de una buena cafeteria % Encuestados

Buen café 26,00% 47
Humitas a la lefia 12,70% 23
Desayunos 16,00% 29
Lasafas 5,50% 10
Séandwiches a la lefia 12,70% 23
Postres nutritivos y saludables 27,10% 49
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 16
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Interpretacion: De acuerdo a las 181 respuestas de los encuestados en relacién a que

productos les gustaria que ofrezca una cafeteria, en el grafico 16 destaca los postres

nutritivos con un 27,10%, un buen café 26%, seguidamente por los desayunos con un

16% y el menos aceptado es la lasafia con un 5,50%. Esta informacién es relevante al

momento de elegir que acompafiante se puede implementar en la cafeteria, rescatando

la importancia de un buen café.
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Pregunta 7: Normalmente donde tomas un café.

Tabla 7
Lugares donde toman café — Ereﬁunta 7.
En casa 71,10% 128
Ventas en la calle 0,00% 0
Restaurante/comedor 2,80% 5
Panaderias 2,80% 5
Cafeterias 10,00% 18
Trabajo u oficina 13,30% 25
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 17
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: En cuanto al grafico 17, al lugar donde normalmente los 181
encuestados se deleita de un café, se puede notar que la opinion méas destacada es en
la casa con un 71,10%, seguido de un 13,30% y 10% en el trabajo u oficina y en alguna
cafeteria. Un 0% de ventas en la calle. Dando a conocer que las ventas en la calle no
tienen mucha acogida por varios factores. A partir de esta pregunta se ve la necesidad
de crear una propuesta de mini cafeteria que sea novedad y tendencia en la bebida de

café. Que les de esa seguridad de tomar un café como en casa.
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Pregunta 8: ;Te gustaria que en el barrio exista una cafeteria?

Tabla 8

Aiertura de una cafeteria en el Barrio el Dorado - ireiunta 8.
Si 98,30% 178
No 1,70% 3
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Grafico 18
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: De los 181 encuestados a la pregunta si te gustaria una cafeteria, el
98,30% de los encuestados aprueban la propuesta grafico 18. Esta respuesta indica una
proyeccion de lo que quiere el cliente,” una mini cafeteria en su barrio”, se puede intuir
que los locales actuales tal vez no satisfacen la demanda. Por lo cual, en la propuesta,

se enfatiza que la mini cafeteria que satisfaga esta demanda insatisfecha.
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Pregunta 9: ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una buena taza de café?

Tabla 9
Valor a pagar por una café pregunta 9.

Costo a pagar por un café % Encuestados
$5,00 6,10% 11
$4,50 5,00% 10
$3,50 12,80% 23
$2,50 29,40% 53
$1,75 46,70% 84
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 19
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: En cuanto a la disposicion de pago por una buena taza de café de los
181 encuestados, se tiene que la opinién mas destacada fue entre los precios de $ 1,75
con un porcentaje de 46,70%. Esta informacidn es de gran relevancia para la propuesta
del precio por taza de café de la mini cafeteria, el cual representa solo al 46,70%, por
otra parte, con un 53,30% con el precio de $2,50 hasta el valor de $5,00 con base en
estos datos la mini cafeteria segun sus costos y gastos se recomienda considerar el

valor de $2,50 en adelante grafico 19.
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Pregunta 10: En una escala del 1 al 5, siendo 1 poco preferido y 5 muy preferido,

¢Cudles de estos atributos prefieres que contenga una cafeteria?

Tabla 10

Escala de preferencias de atributos para una cafeteria — pregunta 10.

1 poco preferido 30 13 14 9 13 8 14 9
2 regular 27 12 17 13 11 8 18 8
3 normal 39 51 53 47 54 48 50 53
4 preferido 25 37 36 40 37 40 38 42
5 muy preferido 60 68 61 72 66 77 61 69
Total: 181 181 181 181 181 181 181 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Grafico 20
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Interpretacion: En cuanto al grafico 20, las preferencias de los 181 encuestados de
una cafeteria ideal, todas las opciones se destacan como muy preferido, la mas alta es

del buen ambiente, café y bebidas. Con estos resultados de esta pregunta da una idea

de los gustos y atributos para la cafeteria propuesta.
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Pregunta 11: Ocupacion

Tabla 11
Ocupacion de los encuestados - pregunta 11
Ocupacion Actual % Encuestados
Oficina por cuenta propia 2,80% 5
Profesional por cuenta propia 6,00% 11
Jubilado o pensionado 1,70% 3
Empleado publico o privado 33,70% 61
Comerciante/emprendedor 8,80% 16
Estudiante 38,50% 70
Hogar 7,00% 14
Amigos 1,50% 1
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Grafico 21
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: Entre los 181 encuestados la ocupacién mas dominante fue los
estudiantes, acumulando un porcentaje de 38,50%, con un 60% superan las otras
ocupaciones grafico 21. La propuesta de la mini cafeteria esta dirigida a atender
empleados de las entidades cercanas; Sumak Kausay Wasi, Centro de Dialisis Contigo
Tena y Canal Allytv Tena Napo, que laboran y habitantes que estan dentro del barrio
el Dorado, asi como también a los estudiantes de la Unidad Educativa Nacional Tena
que estan cerca de este sector. Un publico no explorado en la encuesta fueron los
turistas, debido a la pandemia de COVID 19. Este es un publico que puede beneficiar

de igualmente la apertura de la mini caferia.
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Pregunta 12: Ingresos

Tabla 12

Ingresos de los encuestados — pregunta 12

Salario % Encuestados

Menor al sueldo basico (400) 18,30% 33

el sueldo bésico 22,80% 41
Mayor al sueldo basico 31,70% 57

Sus ingresos dependen de terceros 27,20% 50
Total 100% 181

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Gréfico 22

Ingreso de los encuestados

B Menor al sueldo basico (400)

H el sueldo basico

Mayor al sueldo basico

\

B Sus ingresos dependen de
terceros

31,70%

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion:  Entre los 181 encuestados las opiniones de ingresos mas

predominante fueron de mayor del sueldo basico con un 31,70%, seguido con un

27,20% sus ingresos dependen de terceros, el sueldo basico con un 22,80% y por

ultimo con un 18,30% en un ingreso menos del sueldo béasico gréfico 22. EI 72,80 %

de los encuestados tiene ingresos propios, lo cual da una confianza relativamente alta

en el nivel de capacidad econémica de la poblacion objetivo, para la apertura de la

mini caferia.
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Adicionalmente se presenta como interpretacion final de las 181 encuestas el
siguiente gréfico de resultados, para la definicion de la propuesta de la mini cafeteria

en el barrio el Dorado del Canton Tena.

Grafico 23 Detalles de la encuesta

«21 a 40 afios

Po on| «70,70% de los encuestados
Dirigida

4

«Siempre - casi siempre
FrecuenCia de «45,53% de los encuestados
consumo Y,

*En las mafanas

Horario de | <52,50% de los encuestados
consumo Y,

4 4

*Es una poblacion con un gusto diverso

o *Tipos de preferencia todos ( capuchino, Expresso, Café pasado, Café con

delicafé leche, Tinto)
*Motivos sociables, punto de reunidn y esparcimiento entre amigos,
Motivo'de compafieros de trabajo
I O aci . .
llegada 85,10% asiste por motivos sociales

«Postres nutritivos - Humitas y Sanduches, destancando el buen café.

Productos | «26% enfatiza la importancia del buen café.
acompafantes

«El costo esta en un valor igual o mayor a $2,50 dolares

Costo t?;a de «53,30% desean este rango de precio
café

*Buena ambientacion, musica - internet - distraccion, postes, desayunos

Atributos | +100% de los encuestados lo confirman
adicionales

*Empleados de las entidades Sumak Kawsay wasy, Clinica de dialisis
Contigo, Canal Ally TV, Estudiantes y trabajadores independientes del barrio

Poblgeion *Posibles turistas

dirigida

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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7.2.2 Anélisis de entrevistas

Estas entrevistas se enfocaron a dos cafeterias con mayor trayectoria en la ciudad de Tena, la cafeteria “Café Tortuga” y a una nueva

cafeteria “ Coffe House PANGAEA™ , para identificar los habitos de los consumidores de Café.

Cuadro 11
Entrevistas a las cafeterias de la competencia.

Entrevista 2 Conclusiones

Entrevista 1
Santiago Canala Bayro Baquero

Empresa digital-Café Tortuga Coffe House PANGAEA

Se evidencia que manejan un parecido patrén de horarios, se

Los horarios en que se abre y tiene mayor Los horarios son de 08h00am hasta las 11h00pm;
afluencia de clientes es de 07h30 pm hasta con una gran acogida en las mafianas, trabajando destacan una jornada es en los desayunos. Mientras que en las
las 11h00pm, de martes a sabado. de lunes a sadbado, pero los dias de mayor tardesy noches es una jornada mas fuerte ya que salen de las
ganancia son de jueves a sabado. oficinas, o salen a pasear por el malecén y degustan de una

tasita de café.

Como acompafiantes se brinda, galletas, Como acompariantes se ofrecen tortas, picaditas, Entre los acompafiantes que ofrecen, se observa que existen
cachitos, hamburguesas, ~ ensaladas, galletas y ain estdn en ir innovando nuevos como producto comin entre los locales las picaditas y las

picaditas. Estos son realizados al momento. productos que complementen. galletas. También se observa que el café no solo va

57



acomparfiado de productos dulces si no también salados como

las picaditas, ensaladas y los cachitos.

En la gran mayoria les gusta comprar una
taza de café con una hamburguesa, postres
y galletas.

En promedio se consumen diariamente de
12 a 20 tazas, junto con otros acompariantes
y bebidas alcohélicas o gaseosas.

El méas consumido es el café americano y el
menos vendido es el mocaccino.

Ofrecen por el momento 3 tipos:
-Machiato

-Café frio con helado de vainilla,
-café frio con leche

Como acompafiante los clientes estdn recién
conociendo nuestras tortas y por ello a un no se
define cual es la mas consumida.

Es un local nuevo no tienen un ndmero especifico
hay dias que solo 5 tazas maximo 12, teniendo la
magquinaria para producir un café por minuto la
idea es llegar a vender 100 tazas de cafés diarias
por lo bajo.

El capuchino ya que recién los clientes estan
conociendo las variedades del café.

Por el momento con: Machiato, Café negro,

Irish, Frappes, Mocaccino y Capuchino.
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Considerando cada una de las respuestas de los dos locales, se
propone para el nuevo local se proyecte a ofrecer un producto
que acompaiie a la tasa de café: tanto una hamburguesas,
postres y galletas. Un gran reto darse a conocer a su cliente
sobre los productos que ofrece la cafeteria.

Se nota que el café en el Tena aun no es el fuerte es una venta
promedio de 12 tazas diarias. Donde su verdadera ganancia se
esconde mas en los productos como acompafiantes y otras
bebidas.

Hasta el momento se evidencia que el café americano y el

capuchino es el mas consumido.

Segun refleja el café Machiato es el preferido en el caso de
bebidas frias. Por el clima es recomendable se aplique cafés

frios.



Existe una bebida: Irish Coffee with rum.

Con muy poca acogida por el cliente.

Factura al dia en un promedio de $ 5,00 a
$12,00 por cliente, cuando este se queda en
la caferia por més de 5 horas trabajando en
la computadora y en otros casos por los
acompafiados.

Considerando el costo de la materia prima,
entre otros gastos y la utilidad, a través de
un sistema contable.

El buen ambiente del local, la muUsica y la

atencion al cliente.

Cuenta con: Irish y Carajillo

Por el momento el consumo del cliente es de 3.00
hasta $5,00 por cliente.

Se considera el gasto desde la materia prima hasta
la envoltura o presentacién mas la utilidad.

Se caracteriza por exponer el proceso de
elaboracién del café a través de maquinas
tecnoldgicas, lo que genera un ambiente familiar.
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Si existen la venta de bebidas con esencia de licor, pero aiin no
tiene mucha acogida y el méas cotizado es el Irish.

La factura debida a solo tazas de café por persona, en promedio
de en ambos locales es de 5.00 ddlares aproximadamente.

En ambos locales manejan un método no muy especifico para
ajustar los precios del café, los mismos los fijan al valor
promedio del mercado y en funcién a los costos de la materia
prima.

El factor clave para el éxito de las ventas en los dos locales
tienen un factor en comdn la atencién al cliente y el ambiente
del lugar muy agradable.



En su mayoria es gente extranjera mas que

de la misma zona.

Su tiempo en el local varia de 01h00 ha
01h30. De ahi no sé qué dan mucho tiempo.
En ciertos casos hasta 05h00 horas.

Tienen mas de 14 afios, es la mas antigua
de la ciudad.

Proveedores en materia prima son de la
parroquia Cotundo y en maquinas los
proveedores son de ltalia.

Si nuestro programa es cero plasticos y el
reciclaje que se utiliza, ya que el fin de esta
cafeteria es salvar las tortugas que mueren
a causa del plastico.

Se enfoque en el turista, pero por motivo de
pandemia se presta el servicio la poblacién de la
zona.
Si el tiempo en la cafeteria varia de 35min hasta
1h00.

Recién se abri6 en este mes de septiembre del
2020.

Proveedores de materia prima son de Tena y
Loja; en maquinas los proveedores son de Italia.

AUn estan en planes.

Ambos negocios se preocupan por satisfacer las necesidades
del turista antes que a la poblacion tenenses.

El tiempo promedio de que se queda el cliente en la cafeteria es
de 1hora, ya que suele quedarse conversando o leyendo algin
libro.

Revelan dos caras del negocio una en plena apertura y la otra
en un largo recorrido de experiencia dentro del mercado.

Tratan de potenciar a la economia interna de la ciudad de Tena,
pero adn no existe un buen café de calidad en la zona lo que les
lleva a traer desde Loja.

En conclusién, todo negocid necesita un programa de fidelidad
para los futuros clientes, creando fidelidad al cliente con
nuestros productos.

Elaborado por: Gabriela Michelle Pacheco Moreno

Nota: En el cuadro se aprecia los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a cada una de las cafeterias.
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7.2.3 Anélisis de viabilidad

De acuerdo a los datos obtenidos a partir de las encuestas y en las entrevistas

se estimo la viabilidad para la apertura de una mini cafeteria en el barrio el Dorado en

la ciudad del Tena. Encontrando las siguientes oportunidades dentro del mercado

estudiado.

La principal causa de éxito de los locales entrevistados es la atencion al cliente
y la ambientacion del lugar, sin embargo, en el Barrio el Dorado, lugar de
estudio no existen mini cafeterias. Esta causa abre una oportunidad para el
proyecto, lanzando una mini cafeteria “con una buena atencion al cliente y
ambientacion del lugar”, sustentada a partir de la pregunta Numero 8 “;Te
gustaria una mini caferia en el barrio el Dorado?”, ¢l cual tuvo una aprobacion

del 98,30% de los encuestados.

El consumo de café de la poblacién encuestada es importante ya que el 45,53%
de los encuestados “Siempre Yy casi siempre consumen café” y el 53,27%
raramente toma café. Se determind que la poblacion conoce el café y tiene
tendencia de consumo, aunque en su mayoria no tenga una alta frecuencia, este
si se aproxima, lo que ayuda a viabilizar el emprendimiento de una mini
cafeteria. Aprovechando que el 98,80% de la poblacion encuestada consume

café y tan solo el 1,20% no lo hace.

Segun las entrevistas realizadas, muestra que la cantidad de tazas de café que
se venden al dia estad entre las 12 y 20 tazas de café, y esto es debido
mayoritariamente al precio de oferta del producto, para los locales existentes
una taza de café supera $2,50.

Segtin la pregunta 9 “Cuénto esta dispuesto a pagar por una buena taza de caf¢”
se obtuvo que el 53,30% esta dispuesto a pagar igual o mayor a $2,50, factor
que viabiliza la propuesta de la mini caferia lanzando el producto en el rango

de estos precios. Con el objetivo de atender a este publico objetivo.
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Objetivo 3: Elaborar una propuesta para la creacion y apertura de una mini
cafeteria en el barrio el Dorado del canton Tena.

7.3 Propuesta para la creacion y apertura de una mini cafeteria en el Barrio el
Dorado canton Tena mediante la Matriz Canvas:

llustracién 3 Matriz Canvas

ALIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTOS DE
CLAVES: CLAVES: VALOR: EL CLIENTE: CLIENTES:

¥

.

N CANALES:

o0

\
@ 1
| MINICAFETERIA |

. "EUCHARIS®

RECURSOS
CLAVES:

ESTRUCTURA DE COSTES: M FUENTES DE INGRESOS:

A g

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

7.2.1 Aliados Claves

Se brindaré una atencion especial y cercana a los proveedores de café, el cual
beneficiara en el area financiera, siempre buscando un buen precio y una buena calidad
del producto.

Otro aliado clave, son proveedores de postres y la buena relacion beneficiara
en el éxito de la mini cafeteria y atencion al gusto del cliente.
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Como aliado clave también se define al auxiliar de cocina, el cual debe estar y
sentirse participe del éxito de la mini cafeteria, su servicio dentro de las instalaciones

y fuera de ellas, llevara a prestar una buena imagen y atencion a los clientes.

A futuro pretender tener como aliados clave a los gerentes de las instituciones
cercanas, como clientes, para ofrecer los productos de la mini cafeteria para sus

empleados, en eventos especiales.

7.2.2 Propuesta De Valor

Después del desarrollo del estudio de mercado se obtuvo informacion para
crear el modelo de la mini cafeteria, creando varios ambientes. Un café de servicio
inmediato, embase apto para evitar derrames al transportarlo y disefios elegantes, el
servicio directo en la cafeteria donde puenden solicitar su pedido, disfrutar de la buena

masica, un ambiente decorativo; y simpre cuidando las normas de bioseguridad.

Adicional a esto, un precio accesible al cliente con un valor igual 0 mayor a
$2,50, que sea al alcance de su bolsillo. Cuenta con una cartilla que se divide en dos
partes, la primera es la del café (expresso, capucchino y café con leche) y la segunda
los aperitivos de sal o de dulce; en aperitivos de sal que cuenta con: empanadas de
queso, bolones de chichardn y muchines de yuca; en aperitivos dulces presenta: tarta
de sidra con manzana, pie de pifia y galletas de yuca. Esto diferencia de la competencia

ya que se dispone de postres nutritivos a bajos precios.

El horario de atencion al pablico es de 07h00am hasta las 12h00pm, horario
que se ajusta a las necesidades y exigencias de los clientes. Se ubica en la esquina del
Hotel Villa Belén, frente al Sumak Kausay Wasy y el Centro de Didlisis Contigo, cerca
de los clientes.

63



7.2.3 Segmento Del Mercado

La mini cafeteria se dirige a hombres y mujeres entre de 21 a 40 afios de edad,
que busca un café a buen precio, enfocada a los oficinistas que laboran en las entidades
publicas y privadas: Sumak Kausay Wasy, Coliseo Mayor y Canal ALLY TV, Centro
de Dialisis Contigo. Por otro lado, estan los estudiantes de la Unidad Educativa

Nacional Tena.

7.2.4 Canales De Distribucion

Para la apertura de esta mini cafeteria, se propone el canal de distribucion
directo, a través de redes sociales (Whatsapp-Facebook); el cliente desde la comodidad
de su trabajo u hogar pueda visualizar ofertas, promociones e instalaciones que le
insentiven visitar el local; al contar con la presencia del cliente en el establecimiento
se brindara una calida atencion, con productos de calidad y ambiente agradable que

satisfaga su necesidad y decida regresar por mas en una proxima ocasion.

7.2.5 Relacién con el cliente

Para la propuesta de la mini cafeteria el cliente es la razdn de ser de la misma,
para ello es muy importante satisfacerlo durante las tres etapas (antes, durante y
después) de la compra, que el cliente se sienta importante. Para ello se desarrollan cada

una de las etapas:

e Antes: Con la publicidad y mediante un disefio atractivo de la mini

cafeteria que cautive al cliente.

e Durante: Con una atencion de calidad y calidez (cordial, acogedora, y
coémoda para el cliente). Explicar al cliente los beneficios del producto
y sugerirle segun sus preferencias que producto es mejor para su

consumao.
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e Después: Mediante el uso de las redes sociales invitando a que vuelvan
al local a deleitarse nuevamente de una taza de café, dando a conocer

nuestras ofertas, promociones del dia, entre otras novedades.

7.2.6 Fuentes De Ingreso

Las principales fuentes de ingreso serian las que se detallan a continuacion:

llustracién 4 Cartilla Mini Cafeteria “EUCHARIS”
CARTILLA MINI CAFETERIA "EUCHARIS"

Av.Jumandyy Tamiahurco-Barrio el Dorado

PRODUCTO A OFRECER: PRECIO UNITARIO
CAFE

EXPRESSO S 2,39
CAPUCHINO S 2,61
CAFE CON LECHE S 2,51
POSTRES

TARTA DE SIDRA CON MANZANA $ 1,80
POSTRE DE YUCA S 1,80
PIE DE PINA S 1,80
VARIOS

EMPANADAS DE VERDE S 1,80
BOLONES $ 1,80
MUCHINES S 1,80

No desea tomar una tacita de café

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

La lista de productos muestras los precios de venta al publico que la cafeteria

propone con un precio accesible al cliente y una ganancia para la mini cafeteria.
Las bebidas de Café Expresso, el capuchino y café con leche; cuentan con una

utilidad proyectada del 20%, alcanza un precio no mayor a $3,00 precio al alcance del

cliente.
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En la seccion de postres dulces y los productos de sal con un precio Unico para
los productos a ofrecer con una utilidad del 34%, con precios, de un valor de $1,80 un

precio realmente accesible a los clientes.

Ventas proyectadas para 5 afios van progresivamente los dos primeros afios de
300 hasta 600 tasas junto a sus productos acompafiados al mes y de los tres afios a los
5 afios se proyecta llegar a 750 tazas o productos acomparfiados, mediante el indicador

TIR y laaplicacion de nuevas estrategias, la rentabilidad es directamente proporcional.

7.2.7 Recursos Claves

La financiacion del establecimiento:

Se iniciaria con el ahorro de $ 5.000 USD de la Srta. Gabriela Pacheco futura

duefia del local.

Nombre y Razén Social del negocio:

Nombre:

La nueva Mini-Cafeteria es “EUCHARIS”, nombre por la que sera reconocida
en la mente de los clientes, diferenciandose de la competencia. Identificativo unico
que permitira identificar la ubicacion y linea de negocio.

e Logotipo de la micro empresa
El logo es la identificacion visual mas importante de la empresa, misma que debe

ser lo mas atractiva al cliente que tome posesion en el mercado a través de los afios

esta pueda perdurar.
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llustracion 5 Logotipo
;‘—’»\

\

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Razon social del negocio

La misma que se conformard en microempresa, es fundamental que cuente con
los requisitos de acuerdo a la normativa municipal, sanitaria, seguridad social y fisica,
larazon social de la microempresa productiva sera como persona natural, especializada

en brindar bebidas netamente de café.

a) Mision:

“Brindar un servicio especializado en el café y promover la cultura cafetera,
cumpliendo las normas de calidad establecidas para la industria alimenticia,
comercializando nuestro mejor producto y satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes; velando por el bienestar de nuestros colaboradores.”

b) Vision :

“Para el 2026 ser reconocida como una de las mejores mini cafeteria a nivel
local, por la calidad de nuestros productos, brindando un servicio profesional y

humano.”
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¢) Principiosy valores:

e Credibilidad: Llegar a nuestros clientes con incomparables productos de

calidad.

e Honestidad: Saber disernir entre lo bueno y lo malo al momento de tomar

decisiones.
e Etica profesional: Saber llevar en alto el nombre de la empresa por lo que

dice, hace y proyecta. Que sus actos hablen por si solos.
Las instalaciones de la cafeteria:

Esta ubicada en la esquina del Hostal Villa Belen, Av. Jumandy y Tamiahurco,
el arriendo valor a pagar de $206,25 y junto a sus servicios basicos (agua, luz, linea

telefonica, tv cable), con un valor mensual estimado de $53,50.

Micro localizacion

llustracién 6 Micro localizacion

o Coliseo Mayor de Tena ’Holel Villa Belén

Laura’s Store
@
Nion
¥ P,
N "Ogrec
= “Teso
(=)
o
>
=3
z
e )
COMERCIAL TOBAR@ =
Centro comercia )
=
(S}

Many,, /. ANizg,

n =

LG-JCd//(’)o
S

AR e/ oraa
Fuente: Google Maps 2021.
Nota: Ubicada en la provincia de Napo, cantdn Tena, entre en la esquina del Hostal Villa Belen, Av. Jumandy y
Tamiahurco.

Ganale

Plano de la mini cafeteria

La mini cafeteria se disefié con una capacidad de 20 personas, con un espacio

para la cocina, estanteria, servicios de higiene y la atencion al cliente.
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llustracién 7 Plano de la mini cafeteria.

Fuente: Autocad Revit 2020
Elaborado por: Ing. Mauricio Barbosa M
Nota: Plano en planta de cafeteria Eucharis, para instalacion de 5 plazas.

El personal humano capacitado:

La propietaria de la mini cafeteria conoce la preparacion de la bebida café por
tradicion de sus abuelos como también conocimientos basicos en administracion, por
lo cual, llegara a ser la capacitadora directa de la trabajadora a medio tiempo, en el

proceso de produccién y atencion al cliente.

La organizacion:

"Un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera
eficiente y eficaz con el prop6sito de alcanzar uno o varios objetivos 0 metas de la
organizaciéon" (Reinaldo, 2002)
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Es conocida como una funcion que esta compuesta de la organizacién tanto
estructural, como en la integracion de unidades y los recursos de una empresa, con el

proposito de lograr las metas establecidad satisfaciendo las necesidades de los clientes.

1) Disefio organizacional

1.1 Jerarquia
¢ Nivel directivo
e Nivel gjecutivo

e Nivel operativo

En el caso de la minicafeteria “ EUCHARIS”, va en este nivel ejecutivo las
jerarquias con el gerente general y nivel operativo conectado con 3 departamentos

especificos; departamento financiero, productivo y de ventas.

2) Estructura Organizacional

llustracién 8 organigrama

Gerente General
Y v \i
Departamento Departamento Departamento de
financiero produccidn ventas

Elaborado por: Gabriela Pacheco
Nota: se muestra el organigrama de la empresa por departamentos

3) Estructura funcional
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llustracion 9 Organigrama funcional

Gerente General

Departamento

produccion

Departamento Departamento

financiero de ventas

el encarpade de
emercializar log productos)
%ix-::audo las estrategias de
larqueting. ﬂ-.-Ifsem%

Es el encargado de controlar Fz el responsable  de
todas las tramscciones de ransformar 2 materiaprim
dinero tanto salidas como en  productos  terminados.
enfradas. asistente de cocing)

Elaborado por: Gabriela Pacheco
Nota: En la siguiente ilustracion se explica el organigrama por departamentos

Para la apertura de la mini cafeteria se propone una estructura simple, ya que
no cuenta con categorias funcionales ni de productos, constituida por el gerente duefio
de la empresa quien va ha estar a cargo de lo administrativo y un empleado contratato

a una jornada parcial permanente.

1) Estructura simple

Grafico 24 Organigrama estructura simple

Administrador-
Propietario

Auxiliar de cocina

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
Nota: En la siguiente ilustracion se explica el organigrama estructura simple.
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Principales elementos

La maquina de Expresso (café)

Greca (La maquina de Expresso) con capacidad para 120 tintos, Eléctrica o a
gas. Fabricacion 100% nacional en acero 430 brillante calibre 26. Esta greca cuenta
con tres servicios (Agua caliente para preparacion de té, aromaticas o bebidas a base
de agua caliente, leche caliente para preparacion de café, perico etc. y Tinto) niveles
para verificar la cantidad del contenido. Porta niveles en aluminio y llaves de chupa

tipo italiana.

Esta maquina es precisa para el mercado que se enfoca y satisfacer las
necesidades de nuestro cliente. Seleccionada por su bajo precio y facil disponibilidad

en el mercado de servicios técnico y repuestos.

Celular (Xiaomi)

“Tamafio de la pantalla: 6.3 "(159.21 mm x 75.21 mm x 8.1 mm) GRANDE,
Memoria interna: 64 GB, Camara trasera principal: 48 Mpx, Camara frontal
principal: 13 Mpx. Desbloqueo: Huella dactilar y reconocimiento facial.” (Mercado
Libre, 2021). Se propone este elemento fundamental para uso de las redes sociales

(Whatsapp-Facebook) con publicidad y elemento para la comunicacion.

7.2.8 Actividades Claves:

Para lograr establecer una actividad econdmica independientemente sea su giro
de negocio se requiere el cumplimiento de varias normas y ordenanzas que se deben
para poder operar. Es necesario poner y aplicar las leyes necesarias de la
administracion en la empresa, como el codigo de trabajo, el codigo tributario y el

derecho mercantil.
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Requisitos para constituir una microempresa que se encuentran inscritas en el
codigo organico de produccién, comercio e inversiones, y son: POLITICAS
REGULATORIAS GUBERNAMENTALES.

e Emision del Registro Unico del Contribuyente.

e Solicitud de matricula de comercio.

e Afiliacion a la Camara de Comercio.

e Inscripcion en el Registro Unico MYPIMES.

e Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.
e Obtencion de patente municipal de comerciante.

e Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion.
7.2.9 Estructura De Costos
a) Costo de produccién:
Se realiza la estimacion de costos de la apertura de la mini cafeteria, adicional
se calcula la rentabilidad y el precio del producto; para lo cual se toma referencia del

precio de venta al publico de la competencia y el precio de preferencia de los clientes

de igual o mayor a $2,50.

e Costos por cada una de las bebidas de café:

Tabla 13
MPD - Café Expresso Cant. 3 0z
Ingredientes Cantidad Unidad  Costo Por Unidad Total Utilidad ($)
Café 0,009 kg $ 46,47 $ 0,42
Agua 0,150 It $ 0,10 $ 0,02 20%
Azlcar 0,010 kg $ 0,70 $ 0,01
Total $ 0,45
VP = PVP. $ 2,39

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Tabla 14
MPD - Capuchino Capuchino 1 Taza Cant 8 Oz

Café 0,009 Kg $ 46,47 $ 0,42

Agua 0,150 Lt $ 0,10 $ 0,02
Azlcar 0,010 Kg $ 0,70 $ 0,01 20%

Leche 0,110 Lt $ 0,76 $ 0,08

Canela 0,010 Kg $ 10,00 $ 0,10

Total $ 0,63

Pvp. $ 2,61

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Tabla 15
MPD - Café con leche Café Con Leche 1 Taza Cant 8 Oz

Café 0,009 Kg $ 46,47 % 0,42
Agua 0,150 Lt $ 0,10 $ 0,02
Azlcar 0,010 Kg $ 0,70 $ 0,01 20%
Leche 0,100 Lt $ 0,76 $ 0,08
Canela 0,003 Kg $ 10,00 $ 0,03
Total $ 0,56
Pvp. $ 2,51

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

o Costos de los productos complementarios:

Tabla 16
MPD - Postres nutritivos

‘

Tarta De Sidra Con Nelly Moreno

1,00 ' 1,80 20%
Manzana $ Wendy Salazar ’
Galletas De Yuca $ 0,65 (Productores $ 1,80 40%
Pie De Pifia $ 1,00 Artesanales) $ 1,80 20%

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)



Tabla 17
MPD - Productos de sal

Productos = it - Proveedor P.V.P Utilidad ($)
Proveedor
Empanadas De Verde $ 1,00 GuamanFlorY Sr. $ 1,80 20%
Bolones De Chicharon  $ 1,00 ~ Zambrano Wilter g 1,80 20%
. (Productores
Muchines De Yuca $ 1,00 Artesanales) $ 1,80 20%

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

b) Punto de equilibrio

Café: (Expresso, capuchino, café con leche)

Tabla 18 Estructura costos de las bebidas de café

Elementos De Los Costos Costo Total Variable Fijo

MP $ 32401 % 324,01 -

MO $ 90,72 $ 90,72 -

Cif $ 11967 $ 13,60 $ 106,07

Gastos Ventas $ 329,32 - $ 329,32

Gastos De Administracion $ 121,71 - $ 121,71

Otros Gastos $ 214,75 - $ 214,75
Total (600 Unidades) $ 1.200,18 $ 428,33 $ 771,85
Total, Unitario $ 200 $ 0,71 $ 1,29
Unidades Producidas $ 600 $ 1.500,00
Precio De Venta Por Unidad $ 2,50

Costo Variable Unitario $ 0,71

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: se promedio los costos de produccion (MPD variables) por los tres
tipos de tazas de café, que al mes se proyecta producir 450 tazas durante el primer afio
y al segundo afio proyectar hasta 600 tasas, con el precio de venta al pablico que nos
da como $2,50, la inversion total de la proyeccion de 600 tasas es de $1.200,18 que
proyecta unas ventas dan valor de $1.500,00 al mes, tomar en cuenta que la base inicial

es de 450 tazas al mes durante el primer afo.
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Gréfico 25 Datos del Punto de Equilibrio de las bebidas de café

X
COSTO COSTO
DATOS $ Nro UNDS Y=CVu+CF COSTOV.T. FIIO TOTAL y=25 INGRESO UTILIDA % UTIL.
Precio de venta unitario S 2,50 0 0,71(0)+771,85 |$ S 771,85 (S 771,85 (2,5(0) S - |S -771,85
Unidades proyeccion ventas 600 50 0,71(50)+771,85 |S  3569|$ 771,85|S 807,55 2,5(50) S 125,02|S -682,53
Ingreso total $ 1.500,24 100 0,71(100)+771,85 |S  71,39|S 771,85(S  843,24| 2,5(100) |$ 250,04|S -593,20
Costo Fijo Total $ 771,85 150 0,71(150) +771,85 |$ 107,08|S 771,85|S  878,94| 2,5(150) |$ 375,06|$ -503,88
Costo variable total S 42834 200 0,71(200) +771,85 |S 142,78|S 771,85|S  914,63|2,5(200) |$ 500,08 S -414,55
Costo variable unitario S 0,71 250 0,71(250) +771,85 |S 178,47|S 771,85(S  950,33| 2,5(250) |$ 625,10|S -325,23
300 0,71(300) +771,85 |$ 21417|$ 771,85|$ 98602 25(300) |$  750,12]$ -23590
350 0,71(350) +771,85 |S 249,86|S 771,85(S 1.021,72|2,5(350) |$ 87514|$ -146,58
400 0,71(400) +771,85 |S 28556|S 771,85|S 1.057,41|25(400) |S 1.000,16|$S -57,25
450 0,71(450)+771,85 |$ 321,25(S 771,85|S$ 1.093,11(2,5(450) |$ 1.125,18|$ 32,07 2,85%
500 0,71(500) +771,85 [S 356,95|S 771,85(S 1.128,80( 2,5(500) |S 1.250,20($ 121,40 9,71%
550 0,71(550) +771,85 S 392,64|S 771,85(S 1.164,49|2,5(550) |S 1.37522|$S 210,72 15,32%
600 0,71(600) +771,85 S 42834|S 771,85(S 1.200,19|2,5(600) |S 1.500,24|$ 300,05 20,00%
Cantidad de PE = CFT / (P-CVU) 320.0,71(432) +771,85 |$ 30844|$ 771,85|$ 1.08029] 2,5(432) |$  1.080,29]
Valor monetario de punto de equilibrio
Utilidad S 300,05 20,00%
CostoT. $ 1.200,19

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Grafico 26 Punto de Equilibrio de las bebidas de café
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Interpretacion: Para que se logre cubrir los costos fijos y variables se debe llegar a

vender como minimo 432 tazas de café al mes, a medida que se supere las 432 tazas

la utilidad se incrementa, si se logra alcanzar al segundo afio vender al mes las 600

tazas, un promedio de 27 tazas diarias la utilidad es del 20%.

e Productos complementarios

Tabla 19
Estructura de costos de los P.C.
Elementos De Los Costos Costo Total Variable Fijo
MP $ 565,00 $ 565,00
MO -
Cif -
Gastos Ventas $ 219,55 $ 219,55
Gastos De Administracion $ 44,91 $ 44,91
Otros Gastos -
Total (600 Unidades) $ 829,46 $ 565,00 $ 264,45
Total, Unitario $ 138 $ 094 $ 0,44
Unidades Producidas 600 $ 1.080,76
Precio De Venta Por Unidad $ 1,80
Costo Variable Unitario $ 0,94

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Gréfico 27 Datos del Punto de Equilibrio de los productos complementarios.

X
COSTO
DATOS $ Nro UNDS Y=CVu+CF COSTO V. T.[COSTO FlIO TOTAL y=18 INGRESO UTILIDA | % UTIL.
Precio de venta unitario S 1,80 0 0,94( 0) + 264,45 S S 26445|S 26445| 1,8(0) |S S -264,45
Unidades proyeccion ventas 600 50 0,94(50)+264,45 |S  47,08(S 26445(S 311,54 1,8(50) |$ 90,06|S -221,47
Ingreso total $ 108,76 100 0,94(100) +264,45 |$  9417]|$ 26445]$ 35862| 1,8(100) [$  180,13[¢ -178,49
Costo Fijo Total S 264,45 150 0,94(150) +264,45 |S 141,25|S 264,45|S  405,70| 1,8(150) |$ 270,19|$ -135,51
Costo variable total S 565,00 200 0,94(200) +264,45 |S 188,33|S 264,45|S  452,79| 1,8(200) |$ 360,25|S  -92,53
Costo variable unitario S 0,94 250 0,94(250) +264,45 |S 23542|S 264,45|S 499,87| 1,8(250) |S  450,32|S  -49,55
300 0,94(300) + 264,45 |$ 28250|$ 264,45|$ 54695 1,8(300) [$  54038[8 6,57
350 0,94(350) +264,45 |$ 32958|¢ 26445]$ 59404|1,8350) |$ e3045|5  3641| 577%
400 0,94( 400) +264,45 |S 376,67|S 264,45|S 641,12 1,8(400) |$ 720,51|$ 79,39 11,02%
450 0,94(450) +26445 |$ 423,75|$ 26445|$ 68820( 1,8(450) |$  81057|$ 122,37| 15,10%
500 0,94(500) +264,45 |S 470,83|S 264,45|S 735,29 1,8(500) |$ 900,64|S  165,35| 18,36%
550 0,94(550) +264,45 |S 517,92|S 264,45|S 782,37 1,8(550) |$ 990,70|S  208,33| 21,03%
600 0,94( 600) +264,45 |S 56500(S 264,45|S 829,45| 1,8(600) |S 1.080,76|S 251,31| 23,25%
Cantidad de PE = CFT / (P-CVU) 308 | 094(308)+26445 |$ 289,70|$ 26445|$ 554,15] 1,8(308) |$ 554,15
Valor monetario de punto de equilibrio
Utilidad § 251,31 23,25%
Costo T. S 829,45

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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Grafico 28 Punto de Equilibrio de los productos complementarios
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Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Interpretacion: Al mes la mini cafeteria debe vender como minimo 308 productos
complementarios, en caso de que no logre cubrir esta cantidad la mini cafeteria no
obtiene ganancia ya que ni siquiera llega a cubrir los costos fijos y variables. Si la mini
cafeteria supera los 308 productos complementarios de manera directamente

proporcional se incrementa la utilidad.

c) Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa,
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una

inversion.” (Torres, 2020)

El capital estd conformado por todos los costos y gastos de la implementacién
de la mini cafeteria, adicional a esto cubre todos los costos y gastos ya sean fijos y

variables del primer trimestre del 2022.

79



Tabla 20
Capital de inversion

Concepto Costo total

Capital de inversion (ler trimestre 2022) $ 3.234,20
Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

El flujo de caja proyectado se sujeta al registro de ingresos y egresos basados
en la proyeccién del nimero de tasas de bebidas de café y productos complementarios

que se plantea ofertar y existe la posibilidad de ser demandados.

Tabla 21.
Flujo de Caja Proyectado

Periodo Desembolsos Ingresos Flujo de caja
0 ¢ 3.234,20 $ -3.234,20
1 $ 23364 $ 233,64
2 $ 471842 3 4.718,42
3 $ 764516 $ 7.645,16
4 $ 9.228,02 $ 9.228,02
5 $ 10.810,88 $ 10.810,88

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)

Al disponer los datos, se calcula la TIR de cada afio, donde se observa que
desde el afio 2 la inversion comienza a hacer rentable y a medida que pasa el tiempo
con la aplicacién de nuevas estrategias de crecimiento, la rentabilidad es directamente

proporcional.
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Formula aplicar del TIR:

n
TIR = —Inversioén + Z FNC,(1+i)*=0
k=1

Tabla 22.
CélculodelaTIR

Afio 1 1 -92,78%
Afio 2 2 24,45%
Afio 3 3 71,98%
Afio 4 4 90,40%
Afio 5 5 98,58%

Elaborado por: Pacheco M. Gabriela Michelle, (2021)
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H. CONCLUSIONES

Se determina que es viable comercialmente la apertura de una mini cafeteria en el
barrio el Dorado del cantén Tena, dado que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo, la oferta de café en esta zona es inexistente y existe una
demanda representativa del producto que se pretende ofertar, el 55% de la PEA de
Napo se concentra en el Tena y existe una alta participacion en las redes sociales
de Facebook y WhatsApp de la zona urbana; estas son oportunidades de alto
impacto que pueden ser aprovechadas a través de las siguientes fortalezas que
dispone el emprendedor, estas son: manejo de relaciones publicas con las entidades
de la zona, dominio de conocimientos administrativos, apto perfil emprendedor y
estratégica segmentacion del mercado. Con base en las amenazas y debilidades
identificadas en el estudio, estas se las puede mitigar y minimizar respectivamente
una vez impuestas la mini cafeteria en el mercado.

Se afirma que la apertura de una mini cafeteria en el barrio el Dorado del canton
Tena es viable, debido a que el 98,30% de la poblacion aprueba la apertura de una
“Mini cafeteria” dado que en el sector no se encuentra un establecimiento dedicado
a la venta de café, otro factor es que el 98,80% de la poblacién encuestada consume
café y tan solo el 1,20% no lo hace, lo cual hace que esta bebida sea un producto
aceptado y por altimo el factor econdmico; estableciendo un costo promedio de
$ 2,50 por taza de café, y no como lo ofrece la competencia la cual supera este
valor.

Para la elaboracién de la propuesta para la apertura de la mini cafeteria se aplico
la matriz Canvas la cual analiza las 4 grandes areas: cliente, oferta, infraestructura
y viabilidad econémica. Determinando una viabilidad econémica, con un punto de
equilibrio que cubre los costos fijos y variables, vendiendo como minimo 432 tazas
de café al mes, a medida que se supere las 432 tazas. EIl proyecto es viable
econdémicamente con una inversion inicial de $ 3.234,20, donde el TIR al segundo
afio es positivo con 24,45%, por lo que ya se llega a recuperar el capital y da
viabilidad del proyecto de la apertura de la mini cafeteria en el barrio el Dorado

del Cantén Tena.
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I. RECOMENDACIONES

Al conocer el FODA del proyecto se debe estructurar estrategias (ofensivas,
defensivas, adaptativas y supervivencia) para alcanzar las oportunidades y
evitar las amenazas a través de usar las fortalezas y superar las debilidades
identificadas en el estudio respectivo, también se sugiere analizar el Marketing
Mix para obtener un contexto amplio en la formulacion de estrategias y toma

de decisiones.

Que se realice un analisis financiero de los productos que acomparian a las
ventas de bebida de café, para asi determinar la cartera de productos a ofrecer,
tomando en cuenta en las encuestas realizadas los postres nutritivos y
saludables tienen un 27,10%, ya que es uno de los méas preferidos por los

encuestados.

Que se lleve a cabo el proyecto, tomando en cuenta que se innoven las
estrategias de fidelizacion con mas instituciones, y asi alcanzar las ventas
proyectadas obteniendo mayor utilidad. Se recomienda aumentar un 20% en
gastos fijos para ir a dejar a las oficinas entre otros gastos que se generen. Por
lo de la pandemia usar mas herramientas digitales para potenciar en marketig

y publicidad.
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K. ANEXOS

Anexo 1.- Solicitud al tutor para la aplicacion de la encuesta

Tena, 05 de ensro del 2021.

higs.

Jorge lwan Barahona Bonifaz

DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Tena. -

ASUNTO: Remio el formato de las encuestas a aplicar para alcanzar &

cumplimients Trabajo de integracicn cwmicular, requisito importante para la

tulacion.

C= mis consideraciones:

Adjunto al pressnte remito a su autoridad:

1.- Formato de la encuesta para a'canzar el cumplimiento del objetvo 2- "Estimar

la viabilidad comercial para ' apertura de una mini cafeteria en el baric =l
Dorado del canion Tena. °, en un total de 5 hojas, con 12 preguntas.

Particular gus remido a usted para los fines consiguientes; respeciivo control ¥
aprobacion para proceder con |z aplicacion de la misma ya que es un aports para

el Trabajo de Investigacion Curricular.

Por I3 atencion a la presents e agradece mnfinitamenie.

Etentarments,

ot
i3abriela Michelle Pacheco Morenc

C.l. 150DB5BETT
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA



Anexo 2.-Solicitud de apertura para realizar el proyecto

Tema, 21 de aposio del 2020

ir

Amnibal Pamicio Mena Cmz

PEESIDENTADEL BARRIO EL DOEADD DE LA CIUDAD DE TENA
Erazemfe -

D mi consideracion:

Yo, Gabriela Michells Pachecos Moreno portadora dal pimero de cedula: 150095087-
7, estudiamte del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA DE LA
CAREERA DE ADMINISTREACION, ma epcuentro crozands el ultimo periedo
academice, expreso 2 usted um atexto v cordizl salude, a la vezr me permito solicitar se
muinTice realizar mi fema de iesis en el barmo al cual nsted Tepresenta coo el fema:
“VIABILIDAD COMERCIAL PARA AFERETUEA DE UNA MINI CAFETERIA
EN EL BARRIO EL DORADO DE LA CIUDAD DE TENA™

El objetdve principal de 23tz estadio, es que sirva come medio dz consulta gue aporte al
area academica v empresarial, ¥2 que & un tema deads se estudia 2l mercado sobre 2
viabilidad comercial de L3 apertara de una mim: cafetena en el bamio anies mencionads,
me compremesto aplicar les conodimisnios pecesanos @ mvestizacionss anie lo dispussto,
para &l desarrello de la investizacion solicito e me brinde la informacion necesana en
relacicn al tema antes mencionado.

Por la atencion que s= digne brindar 21 presente, hago Uegar ol debido agradecimienta.

i-abriela AMichelle Pacheco Moreno

C.I 1500950577 .
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOE TECNOLOGICO TENA



Anexo 3.- Carta de aceptacion para realizar el proyecto

Tema, 21 de dicsembre ded 2020,

Sria
(Gabrela Pacheco

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Prezemfe -

D mi consideracion:

Amte o soliciiado 2 mi persana, Ambal Patricio Mena Croz portadons del mmisro de
cedula: 170472037 1, representante legal del Bamo el Domdo. Autonzo realizar la
gjecucion de su tema de tesis e &l barrio 2l que represento, cor su tema: “VIABILIDAD
COMERCIAL PARAAFERTTUEA DE UNA MINI CAFETERIA EN EL BARRIOD
ELDORADD DE LACIUDAD DETENA™

Con el obetvo prncipal de este estudio, ayude a satisfacer [a demanda de los
consupudorzs de cafe incentivande al emprendinuento v como fambien a su paria
academica,

nibal Fatricis Meos Crug
; C.L 1T 72007
PRESIDENTE DEL BARRID EL DORADD DE LA CIUDAD DE TENA



Anexo 4.- Cotizaciones para la implementacion de la mini cafeteria.

e Materia prima

Café en polvo (Café
buen dia):

Azlcar en Quintal

Leche entera

Canela molida

Café Instantaneo Y De

Pasar Al BesMayor
9 Pago a acoMtemeerPe| vendedor

Azicar San Carlos Quintal

Cantidad

$0.76
Comparte:

Cantidad

$095

CANELAMOLIDAEL SABOR 90 G
CANELAMOLIDAEL SABOR 90 G

Fuente: https:/listado.mercadolibre.com.ec/compra-venta-cafe-molido y https://www.tia.com.e

e Ultiles de oficina

=

!

Tigo. Die:g{o Javier Sanchez ().

PROPIETARIO

Fuente: Niticopias, Tena

ARTICULOS Cantidad Precio Total

RESMIA PAFEL BOND 1 3,50 3.5
CAJA ESFEROGRAFICOS Bl- FINOS 1 6,00 6,00
LIBRETAS 3 0,85 2,55
PAPEL PARA CAIAREGISTRADORA 10 0,40 400
ARCHIVADORES GRAMDES 3 2,81 B.43
ARCHIVADORES PEQUEROS 2 2,50 5,00
RECIEERA FACTURAS 1 0,90 0,90
TINTA EPSON B/M 1 4.91 4,91
GRAPADORA 1 2,94 2,94
PERFORADORA 1 429 429
FOLDERS DE CARTON 12 0,26 3,12

Sub Total 12% 42,14

Sub Total 0% 3,50

VA 12%% 5,06

Total 50,70
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uFrmrma de implementos en una cafeteria
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Anexo 5.- Costeo mano de obra

SUELD{O MAS BEREFICID
OPERARIOS
SALARID hilll v FONDD R. VACACIONES | APORT.P. |TOTAL A PAGAR hara
ADM NISTRADOR 5 BAE|E ] 10425 2305 2¥38|5 21
ALXILIARDE CAFETERLA 5 BIBE|E 7|5 10425 230|5 23338 |5 2
Totd g §9877
Diario Me nsual
MOD. G.VENTA G. ADMINISTRACION MOD. G. VENTA G. ADMINISTRACION
5 227|5 454(5 6B80| 5 4980|5 98,78 |5 149,69
5 6,80|% 20,41 S 14969 | S 44907 | S
Total mensual S 19959 S 548,87 S 149,69 |
BEBIDAS DE CAFE
1 hora 15 tazas 2,27
40 tazas 600 tazas 5 90,72
MOD 5 90,72
G. Ventas 5 329,32
G. Admin. 5 104,78
Cafes Prod uctos complementarios
MOD 45%
MOl 55%
G.VENTAS % %
G. ADMINIS. 70% %




Anexo 6.- Costeo las bebidas de Café

COSTEO DE LAS BEBIDASDE CAFE

CAFE EXPRESS |
SISTEMA DE COSTED MENSUALES
M. PRIMA 1. DE OERA CIF [Fljo) CIF [Varlable) G.Ventas . Admin. Otros Gastos
& E 7000 % 0725 EAE 5 1350 |5 2932 |5 1153 (% 161,25
{e" 5 £330 5 SA0(% 5350
%9 5 11 5 10478
A
COSTOTOTAL 5 Zoo0 (5 W02 |5 10607 | § 1360 |5 2932 |5 13715 A475
UNID. A FROBUCR il £00 £00 Gl £00 500 &0
(Wes)
COSTOUNITARID  |§ 0455 05 )5 0.18)% 002 055)% 020)% 036
COSTEQTOTAL £1.91
PP 5250
(Ganancla 50,59
utllidad 23,5%%
CAPUCCHIND
5ISTEMA DECOSTED MENSUALES
M. PRINA . DE DERA CIF [Fljo} CIF (Varlable) G. Ventas G. Admin. Otros Gastos
2] 5 74,30 |5 7% g 13,80 |2 w9373 1,532 18,5
;g’ 5 2,50 E 54035 3,5
\9 5 Bl 5 10478
‘Sb
COSTO TOTAL B 4,30 |5 EEAE WE.0 |5 13605 2325 12171(5 U
UNID. & PRODUCIR 00 600 &0 &0 &0 &0 &0
[Mes)
COSTOUNITARID |5 0.e|s 0ls|s 0,184 0oz|s 055)% 00| 0%
COSTEDTOTAL $L08
PP $2.50
Ganancla 50,42/
utllldad 16,63%
CAFE CON LECHE |
SISTEMA DE COSTEQ MENSUALES
M. PRIMA M. DE DERA CIF[Fijo} CIF [Varizble) G.Ventas G. Admin, Otms Gastos
Q(.? 5 327,74| 5 20723 5 5,803 38,32 | 11,5 |3 18173
I\ 3 z 5,40 (3 53,30
\Q 5 5 104,78
_ib
COSTOTOTAL 5 32774|5% 5072 % 106,07 |5 Beo|s 28325 12171 |5 21475
UNID. & PRODUCIR 500 £00 £00 &00 500 &00 £00
[Mes)
COSTOUNITARIO |5 055 (% 015)8 08¢ 002(5 0,55 % o0 036
COSTED TOTAL s2.01
PVP $2,50
Gananda $0,43|
utilidad 18 74%




Anexo 7.- Costeo de los productos complementarios

POSTRES NUTRICIONALES
Tarta de sidra con manzana
SISTEMA DE COSTEO MENSUALES
M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin. Otros Gastos
& s 600,00 $ 219,55 $ 44,91
<
L
g
COSTO TOTAL $ 600,00 | $ - $ - $ - $ 219,55 $ 44,91 | $ -
UNID. A PRODUCIR
600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO |$ 1,00|$ - $ - $ - $ 0,37|$ 0,07 ($ =
COSTEO TOTAL $1,44
PVP $1,50
Ganancia $0,06
utilidad 3,95%
Galletas de yuca
SISTEMA DE COSTEO MENSUALES
M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin. Otros Gastos
Q‘? $ 390,00 $ 219,55 ($ 44,91
COSTO TOTAL $ 390,00 | $ - S - |$ - |s 219,55 (S 44,91 | $ -
UNID. A PRODUCIR 600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO | $ 0,65 - s - s - 18 037|% 0,07($ o
COSTEO TOTAL $1,09
PVP $1,50
Ganancia $0,41
utilidad 27,28%
Pie de pifia
SISTEMA DE COSTEO MENSUALES
M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin. Otros Gastos
(2] $ 600,00 $ 219,55 $ 44,91
\0
Y
[
COSTO TOTAL $ 600,00 | $ - $ - $ - $ 219,55 | $ 44,91 ($ =
UNID. A PRODUCIR 600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO $ 1,00 $ - $ - $ - $ 0,37($ 0,07 [$ =
COSTEO TOTAL $1,44
PVP $1,50
Ganancia $0,06
utilidad 3,95%|




PRODUCTOS DE SAL

Empanadas de verde

M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin. Otros
S 600,00 S 219,55 $ 44,91

COSTO TOTAL $ 600,00 | $ - s - s - s 219,55 $ 44,91($ :
NID. A PROD
= O 600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO $ 1,00| $ - |Is - 1s - 1s 037]% 0,07|$ =
COSTEO TOTAL $1,44
PVP $1,50
i $0,06
utilidad 3,95%|

Bolones de chicharon

M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin.
S 600,00 S 219,55 $ 44,91

Otros Gastos

COSTO TOTAL S 600,00 | $ - $ - $ - $ 219,55|$ 44,91 ($ -
UNID. A PRODUCIR 600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO  |$ 1,00|$ - s - |s - s 037($ 0,07($ =
COSTEO TOTAL $1,44]
PVP $1,50
Ganancia $0,06
utilidad 3,95%

Muchines de yuca

M. PRIMA M. DE OBRA CIF (Fijo) CIF (Variable) G. Ventas G. Admin. Otros Gastos
S 600,00 S 219,55|$ 44,91
COSTO TOTAL $ 600,00 | $ - | - S - | 219,55($ 44,91 |$ -
UNID. A PRODUCIR 600 600 600 600 600 600 600
(Mes)
COSTO UNITARIO $ 1,00($ - $ - $ - $ 0,37|$ 0,07 |$ -
COSTEO TOTAL $1,44
PVP $1,50
G i $0,06
utilidad 3,95%




Anexo 8.- TIR de los productos de las bebidas de café y productos complementario:

X BEBIDAS DE CAFE
COSTO COSTO
Nro UNDS Y=CVu+CF COSTOV.T. F110 TOTAL y=2,49 INGRESO UTILIDA % UTIL.
0 0,71(0)+760,32 |[$ - |$ 760,32 |S 760,32 | 2,49(0) $ - |$ -760,32
50 0,71(50)+760,32 |$  3569|$ 760,32|$ 796,02 | 2,49(50) $ 124,62 | -671,40
100 0,71(100) +760,32 |$  71,39|$ 760,32|S 831,71 | 2,49(100) $ 249,24 | $ -582,47
150 0,71(150) +760,32 |$ 107,08|$ 760,32|$ 867,41 | 2,49(150) $ 373,86 | $ -493,55
200 0,71(200) +760,32 |$ 142,78|$ 760,32|$ 903,10 | 2,49(200) $ 498,48 | $ -404,62
250 0,71(250) +760,32 |$ 178,47|$ 760,32|$ 938,80 2,49(250) $ 623,10 $ -315,70
300 0,71(300) +760,32 |$ 214,17|$ 760,32|S 974,49 | 2,49(300) $ 747,72 $ -226,78
2022 350 0,71(350) +760,32 |$ 249,86|$ 760,32|$ 1.010,19 | 2,49(350) $ 872,34 |$ -137,85
400 0,71(400) +760,32 |$ 28556|$ 760,32|$ 1.045,88 | 2,49(400) $ 996,96 | $ -48,93
450 0,71(450) +760,32 |$ 321,25|$ 760,32 |S 1.081,58 | 2,49(450) $ 1.121,57 | $ 40,00 3,57%
2023 500 0,71(500) +760,32 |$ 356,95|$ 760,32|$ 1.117,27| 2,49(500) S 1.246,19 | $ 128,92 10,35%
550 0,71(550) +760,32 |$ 392,64|$ 760,32 |$ 1.152,96 | 2,49(550) $ 1.370,81 (S 217,85 15,89%
600 0,71(600) +760,32 |$ 42834|$ 760,32|$ 1.188,66 | 2,49(600) $ 1.495,43 | $ 306,77 20,51%
G TG 2024 650 0,71(650) +760,32 |$ 464,03|$ 912,39|$ 1.224,35 | 2,49(650) $ 1.620,05 | $ 395,70 24,43%
e 2025 700 0,71( 700) +760,32 |$ 499,73|$ 912,39|$ 1.260,05 | 2,49(700) $ 1.744,67 | S 484,62 27,78%
2026 750 0,71(750) +760,32 |$ 53542|$ 912,39|$ 1.295,74 | 2,49(750) $ 1.869,29 | $ 573,55 30,68%
X PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
COSTO
Nro UNDS Y=CVu+CF COSTO V. T.|COSTO FlJO TOTAL y=18 INGRESO UTILIDA | % UTIL.
0 0,94( 0) + 264,45 $ - |$ 26445|$ 264,45| 1,800) |$ - |s -264,45
50 0,94( 50) + 264,45 $ 47,08|S  264,45|$  311,54| 1,8(50) |$ 90,06 |$ -221,47
100 0,94( 100) + 264,45 | $ 94,17|$ 264,45|$ 35862 1,8(100) |$ 180,13 |$ -178,49
150 0,94(150) +264,45 |$ 141,25|$ 264,45|$  405,70| 1,8(150) |$ 270,19 |$ -135,51
200 0,94(200) +264,45 |$ 188,33|S 264,45|$  452,79| 1,8(200) |$ 360,25 (S -92,53
250 0,94(250) +264,45 |$ 23542|$ 264,45|$  499,87| 1,8(250) |$ 450,32 |$  -49,55
300 0,94(300) +264,45 |$ 282,50|$ 264,45|$ 546,95| 1,8(300) |$ 540,38 | $ -6,57
2022 350 0,94(350) +264,45 |$ 329,58|S 264,45|$ 594,04| 1,8(350) |$ 630,45 | $ 36,41 5,77%
400 0,94(400) +264,45 |$ 376675 264,45|$ 641,12| 1,8(400) |$ 720,51 [ S 79,39 | 11,02%
450 0,94(450) +264,45 |$ 423,75|$ 264,45|$ 688,20| 1,8(450) |$ 810,57 S 122,37| 15,10%
i) 500 0,94(500) +264,45 |$ 470,83|$ 264,45|$  735,29| 1,8(500) |$ 900,64 |$  165,35| 18,36%
550 0,94(550) +264,45 |$ 517,92|$ 264,45|$ 782,37| 1,8(550) |$ 990,70 [$ 208,33 | 21,03%
600 0,94(600) +264,45 |$ 56500|$ 264,45|$ 829,45| 1,8(600) |$ 1.080,76 |S 251,31 23,25%
ENTREGA DE PRODUCTOS 2024 650 0,94(650) +264,45 |$ 612,08|$ 317,35|$  929,43| 1,8(650) |$ 1.170,83|$ 241,40 20,62%
COMPLEMENTARIOS EN LAS 2025 700 0,94(700) +264,45 |$ 659,17|$ 317,35|$ 976,51| 1,8(700) |$ 1.260,89 S 284,38 22,55%
OFICINAS 2026 750 0,94(750) +264,45 |$ 706,25|$ 317,35|$ 1.023,60| 1,8(750) |$ 1.350,96 |$ 327,36 24,23%




Anexo 9.- Registro de ingresos y egresos

REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

Mes ANO INGRESOS GASTOS INGRESO NETO
ene-22 |ARo 1| $ 1.288,10 $ 1.521,45 | § -233
feb-22|ARo 1| $ 1.288,10 $ 1.521,45 | § -233
mar-22 |ARo 1| $ 1.502,78 $ 1.604,22 | § -101
abr-22 |ARo 1| $ 1.717,46 $ 1.687,00 | $ 3(
may-22 | ARo 1| $ 1.717,46 $ 1.687,00 | § 3(
jun-22 |Ano 1| $ 1.717,46 $ 1.687,00 | § 3(
jul-22 | Afo 1| § 1.717,46 $ 1.687,00 | § 3(
ago-22 |Aho 1| § 1.717,46 $ 1.687,00 | $ 3(
sep-22|ARo 1| $ 1.932,15 $ 1.769,78 | $ 162
oct-22|Aho 1| § 1.932,15 $ 1.769,78 | $ 162
nov-22 |Afo 1| § 1.932,15 $ 1.769,78 | § 162
dic-22|ARo 1| $ 1.932,15 $ 1.769,78 | § 162
ene-23|ARo 2| $ 1.932,15 $ 1.769,78 | $ 162
feb-23|ARo 2| $ 2.146,83 $ 1.852,56 | $ 294
mar-23|ARo 2| $ 2.146,83 $ 1.852,56 | $ 294
abr-23 | Ao 2| $ 2.146,83 $ 1.852,56 | $ 294
may-23 | ARo 2| § 2.146,83 $ 1.852,56 | § 294
jun-23 | Ao 2| $ 2.361,51 $ 193534 | § 426
jul-23|Afo 2| § 2.361,51 $ 193534 | § 426
ago-23 |Aho 2| $ 2.361,51 $ 1.93534 | § 426
sep-23|ARo 2| § 2.361,51 $ 193534 | $ 426
oct-23|Aho 2| § 2.576,20 $ 2.018,11 $ 558
nov-23 | Ao 2| § 2.576,20 $ 2.018,11 $ 558
dic-23|ARo 2| $ 2.576,20 $ 2.018,11 $ 558
ene-24 |ARo 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
feb-24 | Aho 3| $ 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
mar-24 | ARo 3| $ 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
abr-24 | Aho 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
may-24 | ARo 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
jun-24 |Aho 3| $ 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
jul-24| Aho 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
ago-24|Aho 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
sep-24|ARo0 3| $ 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
oct-24|Aho 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
nov-24 | Aho 3| § 2.790,88 $ 2.153,78 | § 637
dic-24|ARo 3| $ 2.790,88 $ 2.153,78 | $ 637
ene-25|ARo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
feb-25|Ano 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769




mar-25| ARo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
abr-25|Aho 4| § 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
may-25 | ARo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | § 769
jun-25|Aho 4| § 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
jul-25 | ARo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | § 769
ago-25|Aho 4| § 3.005,56 $ 2.236,56 | § 769
sep-25|Aho 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | § 769
oct-25|AhRo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
nov-25 | ARo 4| $ 3.005,56 $ 2.236,56 | § 769
dic-25|ARo 4| § 3.005,56 $ 2.236,56 | $ 769
ene-26 |Aho 5| $ 3.220,25 $ 2.319,34 | § 900
feb-26 | ARO 5| $ 3.220,25 $ 2.319,34 | § 900
mar-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 2.319.34 | § 900
abr-26 |ARo 5| § 3.220,25 $ 2.319,34 | § 900
may-26 | Aho 5| $ 3.220,25 $ 2.319.34 | § 900
jun-26 | Ao 5| $ 3.220,25 $ 2.319.34 | § 900
jul-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 231934 | § 900
ago-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 231934 | § 900
sep-26 |Aho 5| $ 3.220,25 $ 2.319.34 | § 900
oct-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 2.319.34 | § 900
nov-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 231934 | § 900
dic-26 |ARo 5| $ 3.220,25 $ 231934 | § 900
Hasta Ingreso NETO

Ano 1 ene-22 dic-:22 $ 233,64

Ano 2 ene-23 dic-23 § 4.718,42

Ano 3 ene-24 dic-24 $ 7.645,16

Ano 4 ene-25 dic-25 § 9.228,02

Ano 5 ene-26 dic-26 S 10.810,88

TOTAL S 32.636,13




Anexo 10.- Formato encuesta validado por el tutor y la docente de TIC.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
TENA

Siempre parece imposible hasta que se hace (Nelscn Mandela)

*Obligatorio

D]:-jcﬂm: investigar la viabilidad comercial para la apertura de una mini cafeceria en el barria el

Dorado, de 12 ciudad de Tena

Instrucciones: Selecione las opciones que usted considere, tiene que llenar todas las opciones ¥
finalizar. Fsra encuesta s Eu:rda.ra auromaricamence. Desde va agrad:m:- 311 g:ru:[l :-::labnnc[ﬁn}'

sinceridad en el llenado de estas encuescas. Su aporee es de gran ayuda y dan realce a este crabajo.

1. 1- Selecciona o edad *

Marca solo un ovalo.

{ ) mencrde 20 afics

{ ) de21a30afios

() de 31 a 40 afios

{  1dedla50anos

{ ) de 50 en adelante

2. 2-;Suele tomar cafe? *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre{1-Z tazas por dia)
Ii_-_:l Casi Siempre (2 o mas + tazas por dia)

{:jl Raramente{Salo eventualmente-no diariamente)

{ )Mo paranada



3. 3. ;En que ocasiones desea tomar un cafe? *
Marca solo un dvalo.

En las mafianas
En las tardes
En las noches
En la cena

Todas las anteriores

4.  4.- Tipo de café¢ de tu preferencia *
Marca solo un évalo.

capuchino
Expreso
cafe pasado
Con leche
Tinto

otros

5. 5. ;Cuales son los principales motivos por las que irias a una cafeteria? *
Marca solo un évalo.

Tomar un café

Comer algun aperitivo
Punto de reunion
Desayunar

Tratar temas de trabajo
Distraerte

Compartir con otros



6. 6.- ;Cual de estos productos le gustaria que ofreciera una cafeteria ideal? *
Marca solo un évalo.

Buen café
Humitas a la lefia
Desayunos
lasagnas

Sandwiches a la lefa

7. 7- Normalmente donde tomas un cafe *

Marca solo un évalo.

En casa
Ventas en la calle
Restaurante/comedor
Panaderias
Cafeterias

Trabajo u oficina

8. 8-;Te gustar{a que en el barrio el Dorado exista una cafeteria ?
* Marca solo un oévalo.

Si

No

9. 9.-;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una buena taza de café.? *
Marca solo un dvalo.

5,00
$4,50
$3,50
$2,50
$1,75



10. 10.- En una escala del 1 al 3, siendo 1 poco preferido y 5 muy preferido7 écuéles de estos

atributos prefieres que contenga una cafeter{a? *
Marca solo un évalo por fila.

1 poco 5 muy
preferido preferido

Acceso a wifi

Buenos desayunos

Buenos sanduches

Buen cafe y bebidas

Buenos postres

Buen ambiente

Buena musica

Compartir en pareja o
amigos

0 1010010101010
0 10101010 ]0]0 |0
0 101010101000
0 101010101000
0 101010101000

11.  11.- Ocupacion *
Marca solo un évalo.

C) Oficina por cuenta propia
C) Profesional por cuenta propia
(") Jubilado o pensionado

Q Empreado publico o privado
() Comerciante/emprendedor

() estudiante
C) Hogar



12.  12.- Ingresos *
Marca solo un oévalo.
(") Menor al sueldo basico (400.00)
() el sueldo basico

() Mayor al sueldo basico

() Sus ingresos dependen de terceros

"La felicidad es un cafe contigo”

Google no creod ni aprobo este contenido.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APROBADO POR:

ING. JORGE IVAN BARAHONA BONIFAZ, MGS.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION (TIC)

APROBADO POR:

Mg. Betty Jaramillo
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)

Fecha de aprobacién de la encuesta: 06 de enero del 2021.



Anexo 11.- Tabulacién de encuestas.

INSTITUTO TECNQLOGIC! T INSTITUTO TECNOLOG! X +

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR TENA (Respuestas) - Hojas de célculo de Google

a INSTITUTG TECNOLOGICO SUPERIORTENA (Respuestas) & B @ & @

Aechivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramiemtss Formulario Complementos Ayuda cion ungos.
&P s o wiv | Pucwmiov 0 < B I & A% @ el @@ Y .S ~ B
nzo - 3muy peferido
c D 3 c W i 3 < v [

Cudl de estos produ 7.- Normaimente donde {8.- ;T gustaria q 8.-; Cudnto estaria 10.- En una esoala dal 1 10 Enuna eseala del 1 10~ En una esoala del 1 10.- Enunae

1| 1-Seleosionatu edad  2.-;Suele tomar café? 3.- ;En que ocasion 4.- Tipo de 0afé ds 5. ;Cudles son 10 0~

2 amensies Siemprs (2o mas +ta Enlas Opciin 4 BUNTO DE REUN Sandniches = s lsia 2 2 2

2 sez1smaie Rarsmente(Sels sven En 3z mafanas  cspuening Comar sigin sper osras mutntes y sslusEn caza si 2 a 2 e
e 313 42 afos Siempra(1-2 tazas por Enlss mafanss  Expreso Comer slgin sper Humias 3 3 lefis Trabsiou oficina si 1 poco pref 2 2
de 2 22 afes Siempra(1-2 tazas por Enlss mafanas  Expreso Comer slgln aper Humitas 2 2 lefis Trabaiou oficina s 1 poca pref 2 z

5 dm3iza2anes Cazi Siamers (2 omi: Enlas tarses eszuenine Distrzarte Srcwisnez sl isfa  Trabsjou ofsina si 5 muy pres 4 8 muy praserizs 5 muy prafenc

7 |deSOsnacelsns  Raramene(SéloeventEnlss calepasado  Puniode reunion Buencafé Encass si 1 poco pref 1poco preferive 1 poco preferido tpocope
de212 30 afes Casi Siempre (2 omé: En a3 tmrves capuchino Tratar temas ge b Fostres nutitios y ssiue Trsbaio u ofcina si 5muy preferivo 5 muy preferido + 5 muy preferic
deSDensdmsnts  Siemprs(12iszsspor Enlssmsfenss  Tinto Desayunsr Suen esfi Encass si 2 Smuy praferido 5 muy preferide 5 muy praferc
menordez0afos  Raramente(Sdlo eveni Todas las anteriores. Con leche Compart con ofrc Fostres nuirtivos y salud Restauranieioomedor  Si 5muy preferido 5 muy preferido 5 muy preferido 5 muy preferic

Raramenta(S6lo event En 3 cana Con leche Distraerte Postres nutrtuos y salud n casa si 3 H H

2 |de21a20afes Raramenia(Sélo event Enlss mafznas  Con leche Punis de reunien Pasires nuirtives y s2lud En sase si 2 H H

s d221320she Raraments(SSle suen En sz mafznas  Expraso Bunte g2 reunien Dssayunas Eneasz si 5 muy preferise 5 muy preferiss 5 muy preferiso 5 muy prafenc

7 Raramenta(Sélo event En Ias tardes capuchino Tomaruncaé  Buen eafé Encasa si 5muy preferivo 4 8 muy preferico

5 |de41a50ades Casi Siempre (2 omé:Enlss mafiznss  capusing Funio ge reunion Humias 2 3 lefis Trabajou oficina si 4 4 +
42215 22 55 Siempra(1-2 tszas por Todss (a5 antenoras osie pssade  Comparie oon oire Posires nutrfivos y salud Cafaterias si 2 3 4 5 muy prafaric

7 ds21:308Res Siempra(1.2 tsas por Enlas nosnes eszuenine Comer sigin aper Suen st Eneass si 1 pzs prafenize 2 2 1 peen prafen

s |de21330 3 Siempra(1-2 tazas por Enlss mafisnss  capuchino Distrserte Humitas a1a lefis Cateterias si 3 3 E

s de21a20afes Siempra(1-2 tazas por Enlzs mafianas  Con leche Compari son oir lassgiss Encasz si 2 H

2 de1s 22 ses Raraments(Sélo svent En sz noshes cspuching Tomaruncsié  Sandwichesslslsia  Trabsiow ofsina si 5 muy preferido 1 poco preferido 5 muy preferido

71 |de21a 30 af Rarament(S6lo event En as mafianas  capuching Comer algin aper Fosires nutrtivos y saiud En casa si

2 |de31a sz ahos Raramente(S510 event Todss 135 anteriores oiros mas oe i lssagfiss Encass si 1 poco preferido 5 muy preferido B
de 21220 afes Siempra(1-2 tazas por Enlas noches Expreso Distrasrte Sandwiches alalsfia  Encass s 5 muy preferide 5 muy preferide 5 muy prefeic

28221230 ses Siempra(1-2 tazas por Todss (25 anteneras Tints Distrzarte Szrewinesziaisfs  Ensas: si 5 muy preferise 5 muy preferiss 5 muy preferiso 5 muy prafenc

5 |de213 30 ai Casi Siempre (2 omsEnlss mafznss  Conleche Comer algin aper Fosires nuirtivos y saiud En casa si 3 H H
de 21230 afos Raramente(Sélo even Enlss mafianas  oafe pasado  Gomparfr oon ofrc Buen café Encass si 1 poco preferido 5 muy preferido 3 5 muy preferic
4221220 sdes Raraments(Sélo svent Enlss mafanss  osiepssade  Comer slgin sper Buen esfé Encass si 2 Bmuy preferido 5 muy preferide

5| de 413 50 ai Raramenta(S6lo event En as mafianas  Con leche Dasayunar Buen caré Encasa si 2 3 2 5 muy prateric

© menorcez0sfos  Rarsmente(SSio veni Enlss noches capuchino Distrserte Humitas a1a lefis Encass si 5 muy preferico 5 muy preferizo 5 muy preferic

# |de212 20 shes Raramenia(Sélo sven! Enlas iardes Gon leche Comparir oon ofrc Pastres nutrfivos y salud En cass s 1 poca preferida

54221230 ses Raraments(SSle suen En sz mafznas  Expraso Comer slgin sper Dezayunas Eneasz si 2 1 peco preferis 1 poeo preferisn

. Bl Respuestas de formuario 1 +

INSTITUTO TECNOLOG!

~




Anexo 12.- Evidencias entrevistas.

BEBIDAS FRIAS

Café o con leche  Col -oftec il il
Charapaté {té de Guyusa helada) vaso
Hememade Suayasaioed Tea
Charapats {é de Guayusa helaca)
Hierremade Cuayusaicad Yea
fﬂﬂconwlsm'k‘nmgz

/
M&whwnh&h/mgﬂfba.w

{luke







Anexo 13.- Resumen estudio de mercado.

DETALLE

Se estudio por segmentos el ambiente externo y el ambiente interno; el
ambiente externo se lo segmento en Macroambiente y microambiente,
en el Macroambiente se midio el impacto del entorno: econémico,
demogréfico, legal, socio/cultural y tecnoldgico; seguidamente se
procedio a estudiar el microambiente a traves de las 5 fuerzas de Porter:
al cliente, proveedores y competencia, donde también se midio el
impacto tanto de las Amenazas como de las Oportunidades; después se
analiz6 el ambiente interno a través de siete preguntas claves que
permitieron definir el impacto de las fortalezas y debilidades existentes.
Y para finalizar se unifico todos los analisis obtenidos en el
Macroambiente, microambiente y ambiente interno por medio de la
matriz FODA. Revisar cuadro 10, pagina 42.

Se realiza las encuestas con una aceptabilidad sustentada a partir de las
preguntas:

- Numero 8 “; Te gustaria una mini caferia en el barrio El Dorado?”, el
cual tuvo una aprobacion del 98.30% de los encuestados.
- NUmero 2 “;Suele tomar café?”, el cual tuvo una aprobacion del
53.27% de los encuestados que raramente toman café.

Capital propio $ 3234,20

Se realiza un levantamiento de los costos y gastos se adjuntan en anexos
del 4-8 en base a los datos obtenidos se obtuvo un punto de equilibrio
que cubre los costos fijos y variables, vendiendo como minimo 432 tazas
de café al mes aun PVP de $2,50 a medida que se supere las 432 tazas.

La TIR de cada afio, donde se observa que desde el afio 2 la inversién
comienza a hacer rentable con el 24,45%

El proyecto es viable econémicamente con una inversion inicial de $
3234,20, donde el TIR al segundo afio es positivo con 24.45%, por lo
que ya se llega a recuperar el capital y da viabilidad al proyecto de la
apertura de la mini cafeteria en el barrio El Dorado del Cantdn Tena.




Anexo 14.- Respaldo de las encuestas realizadas.
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