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A. TITULO

ANALISIS FINANCIERO COMO PREDETERMINANTE EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES DE LA EMPRESA CERVECERIA
ARTESANAL AMAZONIAN BEER AMABEER CIA.LTDA.

DE LA CIUDAD DE TENA.



RESUMEN

El presente proyecto plantea la situacion actual de la empresa Amazonian Beer
Amabeer, mismo que tiene como propoésito analizar los Estados Financieros de la
organizacion, dedicada a la produccion y distribucion de cerveza artesanal. El
problema que se pudo identificar en dicha empresa es la ineficiente toma de
decisiones por falta de un estudio a los Estados financieros, lo cual ayudaria a
optimizar los recursos de la empresa y al cumplimiento de los objetivos. EI marco
tedrico se fundamenta en los siguientes aspectos: Analisis financiero; fuentes de
informacidn, métodos y razones financieras. Toma de decisiones; tipos, modelos,
causas, responsables e insumos, ademas de los conceptos béasicos sobre estos
aspectos para entender su interpretacion. Para la ejecucién del proyecto se contd
con la autorizacion del gerente propietario de la cerveceria Amazonian Beer
Amabeer de la ciudad de Tena, la informacion recopilada para su estudio se
obtuvo de libros, revistas, internet y entrevistas al administrador, las cuales como
resultado arrojaron que en la empresa existe una inadecuada gestién de los
recursos, se realizd el andlisis financiero a los estados principales de la
organizacion, que comprenden los periodos 2018-2019, el cual permitié conocer
que durante estos dos periodos la empresa ha generado pérdidas, concluyendo con
la necesidad y propuesta de implementar politicas internas para mejorar el
proceso de gestion administrativa y financiera de la empresa de cerveceria
Amazonian Beer Amabeer. Las conclusiones y recomendaciones son la

consecuencia de la investigacion realizada.

Palabras clave: Situacion, toma de decisiones, gestion, analisis financiero,

politicas, proceso.



ABSTRACT

The present research establish the current situation of the Amazonian Beer
Amabeer Company, which the aims to analyze the Financial Statements of the
organization, dedicated to the production and distribution of craft beer. The main
problem that could be identified in said company is the inefficient decision
making because of the lack of a study of the financial statements, which would
help to optimize the company's resources and reach its objectives. The theoretical
framework is based on the following aspects: Financial analysis; sources of
information, methods and financial reasons. Decision making; types, models,
causes, responsibles and inputs. In addition to the basic concepts on these aspects
to understand their interpretation. For the execution of the project was obtained
the authorization from the owner manager of the Amazonian Beer Amabeer
brewery of Tena city, the information collected for its study was obtained from
books, magazines, Internet and the interview to the administrator, which showed
as a result that in the company there is an inadequate management of resources,
for this reason was carried out a financial analysis on the main states of the
organization, the which include the periods 2018-2019, which allowed to know
that during these two periods the company has generated losses, concluding with
the need and proposal to implement internal policies to improve the administrative
and financial management process of the Amazonian Beer Amabeer brewery
company. The conclusions and recommendations are the consequences of the

research carried out.

Keywords: Situations, Decision making, management, Financial analysis,

politics, process.
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Contextualizacion

Macro

En Cuba, en la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido
Comunista de Cuba se consigna: En las nuevas condiciones en que opera la
economia, con un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las
exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la
actividad econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel. (Nogueira,
Medina, Hernandez, Comas, & Medina, 2017, pag. 108)

Varios paises coinciden en la necesidad de establecer los Analisis
Financieros dentro de la actividad econdémica para tener una vision acertada de las
organizaciones. Algunos usuarios del analisis econdémico-financiero son: En la
empresa por el nivel superior; empleados; entidades de crédito; accionistas;
clientes; proveedores; analistas financieros; inversionistas de la empresa, entre

otros.

Los estados financieros son el reflejo fiel de la situacion en la que se
encuentra la empresa gracias a su estudio minucioso a través de técnicas
disponibles para su diagnostico, se puede determinar sus debilidades o fortalezas,

considerando asi las decisiones acertadas para el desarrollo futuro de la misma.

En el diario El Comercio (2020) se menciona que:

El Fondo Monetario Internacional (FMI) modificé a la baja la estimacion
de crecimiento de la economia ecuatoriana en su ultimo informe, Ecuador
es el segundo pais de la region que tendra la peor caida en su economia. El
primero es Venezuela, en donde el Fondo estima una caida de 15% en su
PIB. Hasta finales del afio pasado, el ente habia estimado que el PIB de

Ecuador creceria 0,2% en el 2020.
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El multilateral modifico la estimacion que tenia para el afio 2020 acerca
del Ecuador, esto debido a la recesién mundial por el Covid-19 y la caida del
precio del petréleo, ademas da a conocer que el Ecuador sera el segundo pais en la
region mas afectado en cuanto a su economia puesto que es en pais petrolero y

uno de sus principales ingresos lo constituye la exportacion de petrdleo.

Gréfico 1.
Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral

19.000 10,0
18.000 ., 17.95 ) 784319 ) 7.957,73 "5t " 17.90¢ 5,0

17.000 0,0
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15,000 10,0

14.000 — - = — - - 15,0
T 2 3 2 3 2

Fuente: BCE, Pagina web, 2020

Nota. El gréafico representa la variacion trimestral del (PIB) en millones de ddlares, de los periodos 2017
hasta el segundo trimestre 2020. Tomado de Banco Central del
Ecuador,2020.(https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/1602171408/OpenDocument/opendoc/openDo
cument.faces?logonSuccessful=true&shareld=0)

Meso

La Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano se encuentra establecida
de acuerdo a un régimen designado por el Banco Central del Ecuador con la
intervencion de varios organismos autonomos y a la vez reguladores como el
Directorio del Banco Central que es supervisado por el Estado Ecuatoriano,
también la Superintendencia de Bancos como una entidad autbnoma cuyo objetivo
es el control y supervision de cada una de las funciones de las instituciones

financieras.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES (2017) da a

conocer que:



En lo financiero, se reconoce la importancia del sector privado en los
sistemas econdémico y productivo; pero también se advierte la necesidad de
reconocer a los actores no tradicionales —en especial, en lo que respecta a

la economia popular y solidaria y a la de pequefias y medianas empresas.

Las empresas nacen con el objetivo de satisfacer una necesidad, la misma
que puede ser de bienes o servicios. En el caso de las cervecerias su objetivo es
satisfacer los gustos y necesidades mas exigentes de los clientes, fidelizar mayor
parte de mercado para asi lograr un producto de calidad, cumpliendo con los

requisitos que este exige en el servicio a la comunidad.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) 4.0, misma que fue
actualizada en el afio 2012, tomando en cuenta el Cddigo de la Actividad
Econdmica, la cerveza artesanal se encuentra en la industria manufacturera.
Dentro de ella, la elaboracion de bebidas y malteadas y especificamente de malta,
consta en el subsector C1103.01: Elaboracion de bebidas malteadas como:
cervezas corrientes de fermentacion alta, negras y fuertes, incluida cerveza de baja
graduacion o sin alcohol. (INEC, 2018)

Debido a que el sector manufacturero genera considerables ingresos a la
economia del pais, gran parte de las actividades que se realizan en este sector han
sido consideradas dentro de los sectores estratégicos para el cambio de la matriz
productiva, lo que genera que el estado a través de politicas busque impulsar el

desarrollo de este importante sector.

En relacién a los gastos monetarios de consumo, el 24,4% de ellos es
destinado a la adquisicion de alimentos y bebidas no alcohdlicas, seguido por
transporte con el 14,6%. En lo que menos gastan los ecuatorianos es en bebidas
alcoholicas y tabaco con el 0,7%. Los hogares del area rural destinan el 32% de
sus gastos a alimentos y bebidas no alcohdlicas frente al 22,6% que destinan los
hogares urbanos. (INEC, 2019)



Tabla 1. Estructura del gasto de consumo monetario, segun divisiones CCIF

Gasto de consumo (en

No. Divisiones %
dolares)

1 Alimentos y bebidas no 584.496.341 24,4
alcoholicas

2 Bebidas alcohdlicas, tabaco y 17.303.834 0,7
estupefacientes

3 Prendas de verter y calzado 190.265.816 79

4 Alojamiento, agua, electricidad 177.342.239 7,4
gas y otros combustibles

5 Muebles artic. Para el hogar y 142.065.518 59
para la conservacion ordinaria
del hogar

6 Salud 179.090.620 7,5

7 Trasporte 349.497.442 14,6

8 Comunicaciones 118.734.692 5,0

9 Recreacion y cultura 109.284.976 4,6

10  Educacion 104.381.478 4.4

11  Restaurantes y hoteles 184.727.177 7,7

12 Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,9

Gasto de consumo del hogar 2.393.571.816 100.0

Fuente: INEC (2019)
Elaborado por: Lesther Moreno

venta de la cerveza artesanal, se encuentran alrededor de 40 pequefias y medianas

empresas a nivel nacional, segin la pagina distribuidora de cervezas artesanales”

Segun las cervecerias de Ecuador, “Gracias al boom de la produccién y

(2019).

vez existen mas marcas de fabricacion de cerveza artesanal.
sumamente innovadoras, excelentes técnicas de fermentacion y una clientela que
se interesa cada vez mas por este tipo de emprendimientos, la cerveza artesanal
gana poco a poco mas fuerza en el mercado. Segun datos de la Asociacion de

Cervecerias del Ecuador, ha crecido a un ritmo de 20 veces por afio desde 2011.

En Ecuador se ha generado un nuevo fendémeno en los ultimos afios: Cada

(El Comercio, 2016)

Con recetas




En el pais hay muchas Cervecerias Artesanales especialmente en las
ciudades grandes debido a que han incrementado productores de cerveza artesanal
con nuevas marcas Yy recetas, llamando mucho la atencion de los clientes y
evidenciando que esta actividad genera plazas de trabajo directas y a la vez ventas
considerables. El sector artesanal ha crecido favorablemente, pero aun hay
obstaculos que impiden que la produccién de estos negocios sea mayor.

Micro

La mayor parte de personas en la ciudad de Tena se dedican a la actividad
de servicios, comercio informal y actividades agrarias, siendo el sector

manufacturero uno de los que mas ha crecido en los ultimos afios.

En la ciudad de Tena hay pocos productores de cerveza artesanal. Ellos
tienen la necesidad de fortalecer la elaboracion de sus productos para poder
brindar al consumidor un beneficio diferente, haciendo eficiente el proceso de
elaboracion hasta Ilegar al consumidor final. Actualmente las cervezas artesanales
se comercializan en muy pocos lugares y con precios poco competitivos

comparados a los de la cerveza industrial.

Conocer la Situacion de Financiera de la empresa de Cerveceria Artesanal
Amazonian Beer Amabeer es de gran importancia ya que no se ha realizado
ningun estudio financiero durante su trayectoria en el mercado, es por ello que
existe un desconocimiento de la situacion actual de la empresa y las politicas que
se deberian definir, el desconocimiento del tema y lo Gtil que podria ser realizar
un estudio financiero. La toma de decisiones en base a este estudio mejoraria la

eficiencia y eficacia de la empresa a ser estudiada.

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario realizar un estudio de
los Estados Financieros de la empresa de Cerveceria Artesanal Amazonian Beer
Amabeer de la ciudad del Tena como herramienta para mejorar el desarrollo de la
organizacion y la toma de decisiones, para lo cual se tomara en cuenta los
periodos2018-2019



Andlisis critico

2.2 Arbol de problemas

Gréfico 2.- Arbol de problemas
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Elaborado por: Lesther Moreno
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2.2.1 Relacién causa - efecto

La Cerveceria Amazonian Beer Amabeer es una empresa dedicada a
brindar productos de cerveza artesanal misma que no presenta un control de las
finanzas lo que ocasiona una inadecuada toma de decisiones al no poder distribuir
los recursos de forma adecuada, consecuencia de ello no existen planes claros

sobre el futuro de la empresa generando incertidumbre en los directivos y socios.

Se evidencia aun mas la problematica al conocer la falta de conocimientos
por parte del personal administrativo y gerencial, causando pérdidas econémicas
para la empresa y la desorientacion del manejo del negocio, dando como resultado

el incumplimiento de la misién, vision y objetivos de la empresa.

Ademas la inexistencia de un modelo de gestidn financiera en la empresa
contribuye a la inadecuada toma decisiones gerenciales y su efecto principal se

evidencia al no poder hacer frente a sus obligaciones.

2.3 Prognosis

De permanecer la problematica, no solo habra perdidas econémicas sino
también un bajo posicionamiento en el mercado generando desconfianza por parte
de los clientes al conocer su estado financiero, ocasionando que los mismos opten
por productos de la competencia para satisfacer sus necesidades, afectando de

manera directa a la empresa y poniendo en riesgo su permanencia en el mercado.

Mientras no se tomen en cuenta nuevas alternativas para una
administracion con medidas que se adapten a las necesidades de la empresa se
conoceran los resultados de cada periodo pero no de una forma detallada y facil de
interpretar, medidas como la utilizacion de un analisis financiero como
herramienta para ayudar en la toma de decisiones gerenciales ya que de lo
contrario dichas decisiones no seran las acertadas asi como tampoco se
aprovecharan los recursos disponibles de manera eficiente en los diferentes

procesos de la organizacion.
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Al no hacer uso de una herramienta de andlisis financiero en la Cerveceria
Artesanal Amazonian Beer Amabeer se podria ver afectada su economia
empresarial por la incorrecta toma de decisiones en relacion al desarrollo de la
empresa, perdiendo credibilidad, posicionamiento en el mercado y llevando a la
organizacion a tomar decisiones poco técnicas por no contar con el respaldo de
informacion que puede proporcionar un analisis e interpretacion de los estados

financieros.

Contar con personal capacitado sobre el area financiera es fundamental para
tener claro el rumbo de la organizacion con mayores perspectivas referente al
desarrollo administrativo y financiero ya que de ello dependera su estabilidad, la
informacidn adecuada para la toma de decisiones, la economia de la empresa y su
posicionamiento competitivo en el mercado al contrario si continua sin un modelo

de gestion no podra cumplir con sus obligaciones.

2.4 Justificacion

La investigacion de este trabajo se justifica por las siguientes razones:

En la actualidad las empresas se encuentran expuestas a diversos factores
cambiantes que pueden ser internos o externos, es por esto que mantenerse dentro
del mercado es un gran reto, enfocandose al desenvolvimiento interno de la

empresa se estudio la importancia de un analisis financiero.

Conocer la Situacion Financiera de la empresa de Cerveceria Artesanal
Amazonian Beer Amabeer es primordial ya que no se ha realizado ningun estudio
financiero durante su trayectoria en el mercado, es por esto que existe un
desconocimiento de la situacion econémica actual de la empresa y las politicas
que se deberian definir, el desconocimiento del tema vy lo atil que podria ser
realizar un estudio financiero, la toma de decisiones en base a este estudio

mejoraria la eficiencia y eficacia de la empresa a ser estudiada.

Por lo mencionado anteriormente es necesario realizar un analisis de la

situacion financiera en la que se encuentra la empresa de Cerveceria Artesanal
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Amazonian Beer Amabeer de la ciudad del Tena como herramienta para mejorar
el desarrollo de la organizacion vy la toma de decisiones, descartando gastos
innecesarios que influyen en su gestion administrativa y financiera, ademas
proporcionar soluciones a las falencias con las que cuenta la empresa en cada una

de sus areas.

Este estudio sera posible realizarlo porque se cuenta con la predisposicion de

los directivos y con informacidn necesaria para su desarrollo.
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C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Proponer un estudio financiero que contribuya a la toma de decisiones
gerenciales y al proceso administrativo financiero de la empresa

Cerveceria Artesanal Amazonian Beer Amabeer, de la ciudad de Tena.

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Cerveceria Artesanal

Amazonian Beer Amabeer, de la ciudad de Tena.
e Realizar un analisis financiero mediante el indicador financiero vertical,
el indicador financiero horizontal y ratios financieros de los periodos

fiscales 2018 - 20109.

e Desarrollar politicas internas que contribuyan al mejoramiento del proceso

de gestion administrativa y financiera de la empresa.
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Cuadro 1.- Matriz de Asignaturas Integradoras

D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Objetivos del Plan Linea de . .. Aplicacion | Aplicacion
J. . Asignatura Resultados de Aprendizaje p_ P .
Nacional de Desarrollo Investigacion Directa Indirecta
] Formular la solucién de problemas de indole
. i Metodologia de . i . .
Objetivo 4: Consolidar la .., |administrativo aplicando metodologias Yy X
. Investigacion |, . i L
sostenibilidad del sistema técnicas de investigacion.
econdmico, social y Identificar el contexto de la organizacion
solidario y afianzar la Investigacion de | utilizando herramientas administrativas, para %
dolarizacion. Mercado el correcto  desempefio  del area
departamental de la empresa.
Objetivo 5: Impulsar la Diseflar la estructura de la organizacion
productividad y Economia Planificacion |mediante el analisis de los factores del %
competitividad para el ) Estratégica |entorno empresarial que influyen en la
. - Empresarial L .
crecimiento econémico formulacion de estrategias.
sostenible de manera Aplicar métodos analiticos y estadisticos e
redistributiva y solidaria. Andlisis interpretar sus resultados para una eficaz X
financiero toma de decisiones en el contexto de la
Objetivo 6: Desarrollar las empresa.
capacidades productivas y Aplicar los procesos del ciclo
del entorno, para lograr la presupuestario  para la  estructuracion,
Presupuesto X

soberania alimentaria y el
Buen Vivir Rural.

gjecucion analisis y evaluacién del
presupuesto de las instituciones del sector
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Objetivo 8: Promover la
transparencia y la
corresponsabilidad para
una nueva ética social.

Publico y privado con el fin de construir
informes que permita a nivel gerencial la
toma de decisiones siempre en bdsqueda de
la eficiencia institucional.

Estados
financieros

Identificarla cuentas que corresponden a cada
Estado Financiero como mecanismo paras su
elaboracion e interpretacion.

Formulacion y
evaluacion
de proyectos

Efectuar un estudio financiero a fin formular
estrategias y evitar riesgos que afecten la
estabilidad economica de la empresa
apoyado en indicadores financieros.

Herramientas de
colaboracion
digital

Aplicar una codificacion correcta de la
informacion en forma oral y escrita
utilizando herramientas tecnoldgicas
actualizadas (TICs) para un buen desempefio
profesional.

Microeconomia

Identificar el contexto de la organizacion
utilizando herramientas administrativas, para
el correcto desempefio de las areas
departamentales de la empresa.

Fuente: Silabos Carrera de Administracion ISTT
Elaborado por: Lesther Moreno
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Variable Independiente: Analisis financiero

Es una parte especializada de la Gestion Financiera, y se la considera
como un conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para evaluar,
analizar e interpretar informacion econdmica y financiera, mediante éstos
resultados, las direcciones financieras o administradores tomaran las decisiones,
sustentados en informacion técnica financiera, para disminuir los riesgos en la
organizacion. (Gonzales, Guanuche, Solorzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag.

10)

El analisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operacion
fundamentada en la reclasificacion, recopilacion, obtencion y comparacion de
datos contables, operativos y financieros de una organizacion, que mediante la
utilizacion de técnicas y herramientas adecuadas busca evaluar la posicion
financiera, el desarrollo y los resultados de la actividad empresarial en el presente
y pasado para obtener las mejores estimaciones para el futuro. (Rosillon &

Marbelis , 2009, pag. 610)

En relacion a los parrafos anteriores el Andlisis Financiero es una
herramienta importante al momento de estudiar el estado economico financiero de
una organizacion debido a que contribuye a identificar oportunidades y
debilidades, proporcionando una vision estratégica de la misma al tomar
decisiones de acuerdo a las consideraciones de los estudios realizados, con el fin
de que el nivel jerarquico superior de la empresa pueda actuar con mayor

seguridad.

Fuentes de informacion:

Estados financieros

Para Gonzales et al. (2017) “Los estados financieros son el reflejo de la

gestion administrativa y financiera de una empresa; en los cuales se presentan los
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resultados de la informacion financiera y econémica, producto de todo un proceso

contable de un determinado ejercicio econémico” (p. 11).

Los Estados Financieros son el resultado de las operaciones que ha
realizado la empresa durante un periodo determinado en los que se da a conocer
su estado en cuanto a su nivel de solvencia, liquidez y rentabilidad del negocio,
indicadores clave que se debe conocer dentro de cualquier negocio, para poder

tomar decisiones acertadas sobre el desarrollo del mismo.

Contenido de los estados financieros:

Sanchez Pedro (2011) cita a Lawrence J. Gaitdn (2003) Quien manifestd el

siguiente contenido de los estados financieros:

a. “Hechos registrados, tales como: compras, ventas, pagos, cobros, efectivo
en caja o en bancos, total de cuentas por cobrar, de activos fijos, de
deudas, etc.

b. Una aplicacion de los principios y convencionalismos contabilisticos, en
cuanto a procedimientos, evaluaciones, supuestos, determinacion de
depreciacion, amortizaciones, agotamientos, etc.

C. Apreciaciones y juicios personales en lo referente a: Cuentas incobrables,
valuaciébn de inventarios e intangibles, calificacion de gastos de

capitalizables, vida 0til de los activos fijos y su valor de rescate, etc.”

En relacién a los parrafos anteriores los estados financieros contienen
todas las actividades que realiza la empresa para cumplir con sus fines, esto es,
mantener el giro normal del negocio gracias al control que permiten los Estados
Financieros al facilitar la informacion de una forma facil para su interpretacion de

los hechos realizados durante un tiempo determinado.

Elementos de los Estados Financieros:

Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF, 2009), son

elementos de los estados financieros:
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Activo: Un activo es la representacion financiera de un recurso obtenido

por el ente econdomico como resultado de eventos pasados.

Pasivo: Un pasivo es la representacion financiera de una obligacion

presente del ente econdmico, derivada de eventos pasados.

Patrimonio: El patrimonio es el valor residual de los activos del

ente econdmico, después de deducir todos sus pasivos.

Ingresos: Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en
forma de incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una

combinacion de ambos, que no provienen de los aportes de capital.

Costos: Los costos representan erogaciones y cargos asociados
clara y directamente con la adquisicion o la produccion de los bienes o la

prestacion de los servicios.

Gastos: Los gastos representan flujos de salida de recursos, en
forma de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una

combinacion de ambos.

Interpretando los parrafos anteriores se debe considerar la existencia de
grupos dentro de los estados financieros, con el objetivo de mantener una mejor
supervision de las actividades desarrolladas. En cuanto al estado de situacion
financiero su clasificacion estd dada por el activo, que son los recursos propios de
la organizacion que ayudan a generar ingresos, los pasivos que son las
obligaciones que la empresa mantiene a corto y largo plazo por ultimo el
patrimonio que es el aporte de los socios para afrontar obligaciones y posibles
contratiempos. Y el estado de resultado que estd conformado por las ganancias
obtenidas durante un periodo (ingresos), ademas de los gastos en los que ha

incurrido la empresa durante el periodo para realizar sus actividades.
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Indicadores financieros

“Relaciones entre dos o mas conceptos que integran los estados
financieros. Asi bien las razones expresan la relacion entre cuentas dando
evidencia de la situacion de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad de la

unidad econémica” (Santiago, 2017).

Cantu & Andrade (2014), mencionan que:

De éstos existen diferentes, también llamados razones financieras, que
permiten satisfacer las necesidades de los usuarios, y cada uno tiene ciertos
propositos. Algunos ejemplos tipicos que utilizan los analistas financieros,

que varian segun el tipo de usurario de la informacion, son los siguientes:

* Una institucion bancaria puede interesarse por indicadores de liquidez a
corto plazo, para evaluar la capacidad de pago de su cliente.

* Un acreedor puede interesarse por indicadores de rentabilidad, que
reflejan la capacidad de generacion de utilidades, ya que de esta manera su
deudor tendré disponibilidad de recursos para saldar sus deudas.

» Un accionista puede interesarse por indicadores de rentabilidad de corto

y largo plazos de la empresa de la cual es accionista. ( p. 144)

Los indicadores financieros miden o cuantifican la realidad econdomica y
financiera de una empresa al comparar cifras dentro del mismo estado, es decir,
miden o cuantifican cudl es la capacidad de apalancamiento, grado de liquidez, la
rentabilidad, entre otras, adaptindose a las necesidades requeridas por la
organizacion, con el fin de evaluar su estado y ayudar a la gerencia al momento

tomar decisiones sobre un punto especifico.

Finanzas

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones:

como incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para
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obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la

empresa o distribuirlas entre los inversionistas. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 3)

Castro & Sanchez (2005) mencionan que: “Las finanzas son el conjunto de
actividades mercantiles relacionada con el dinero de los negocios, bolsa y banca,

de modo que se logre una 6ptima asignacion de recursos financieros” (pp. 41-42).

Segun lo mencionado en los parrafos anteriores las finanzas son el conjunto de
actividades que se relacionan con el dinero, por lo cual, cualquier persona al
comprender sus conceptos se beneficiaria sin importar el tipo de actividad que
realice. El conocimiento de las finanzas es importante para tomar mejores
decisiones y alternativas financieras, ya sea, en una empresa o en lo personal al
decidir qué cantidad de dinero gastar, que cantidad ahorrar o invertir entre otras,
logrando una solvencia financiera para poder cubrir todas las obligaciones

contraidas en el presente o futuro.

Contabilidad financiera

Este tipo de contabilidad se conoce como contabilidad financiera porque
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que una entidad
realiza y determinados acontecimientos econdomicos que le afectan, con el fin de
proporcionar informacién Util y segura para la toma de decisiones de usuarios
externos (acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros, publico

inversionista y organismos reguladores, entre otros). (Canti & Andrade, 2014,

pag. 19)

La contabilidad de acuerdo a estos conceptos consiste en llevar las cuentas
en términos cuantitativos de cualquier actividad econdémica con el fin de
proporcionar datos relevantes sobre las transacciones de las de las diferentes
cuentas de la organizacion al momento de su estudio, de manera que el nivel
superior de la misma pueda tomar las mejores decisiones, es decir, llevar los
estados financieros de forma adecuada ya que es donde se encuentra la

informacion real y de forma resumida.
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Fuentes de Informacion

Los Estados Financieros a analizar son los siguientes:

Balance general

Denominado cominmente estado de situacion financiera, es un estado que
proporciona informacion de tipo financiera, en el cual se reflejan los recursos
controlados de la empresa, como son, el efectivo y equivalentes, instrumentos
financieros en especial las cuentas por cobrar, las existencias, propiedad — planta y
equipo. También se proyectan las obligaciones o compromisos adquiridos tanto de
corto, como largo plazo conocidos como pasivo corriente y pasivo no corriente;
dentro de la estructura patrimonial estd el capital contable, las utilidades y las
reservas de la organizacion. (Gonzales, Guanuche, Solérzano, Sarmiento, & Mite,

2017, pags. 12-13)

Gitman & Zutter (2012) argumentan que: “El balance general presenta un
estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento

especifico” (p. 56).

Este estado financiero muestra con claridad la situacion financiera actual
de la empresa en cuanto al grado de liquidez, solvencia y rentabilidad luego de un
determinado periodo fiscal al ordenar sus activos, pasivos y patrimonio, los
cuales son estudiados por el gerente de la empresa para una acertada toma de
decisiones fundamentada en el analisis previo, evitando incertidumbre acerca del

futuro de la empresa y a su vez aumentando la seguridad y confianza del negocio.

Estados de resultados

Denominado comunmente estado de pérdidas y ganancias. Este reporte
presenta informacion de tipo econdmica, esto también incluye a los costos y
gastos; el principal objetivo de éste estado financiero es proporcionar el resultado
econdmico es decir la utilidad o pérdida que la empresa obtuvo durante un
determinado periodo contable. (Gonzales, Guanuche, Solérzano, Sarmiento, &
Mite, 2017, pag. 13)
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El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un
resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un
periodo especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y ganancias que
cubren un periodo de un afio que termina en una fecha especifica, generalmente el

31 de diciembre del afio calendario. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 53)

Es un estado financiero que muestra de forma resumida las operaciones de
la empresa relacionando los costos y gastos producidos, determinando la utilidad
o perdida durante un periodo determinado. Es uno de los mas importantes ya que
con ¢l se sustentan las actividades realizadas y facilita la toma decisiones

adecuadas basadas en el analisis previo a los estados.

Segln la Norma Internacional de Contabilidad (2009) referente a la presentacion
de los estados Financieros:

El objetivo de los estados financieros con propdsitos de informacion
general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util
a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones

economicas.

El fin de los Estados Financieros es facilitar informacion precisa de
manera simplificada, de tal forma que sea 1til para su andlisis e interpretacion, asi
también, existen métodos de andlisis financiero que brindan un mejor
entendimiento de los datos de los estados los cuales pueden realizarse tomando en
cuenta uno o varios periodos, ademas los estados financieros dejan en evidencia la

buena o mala administracion de los recursos que estuvieron disponibles.

Métodos de analisis financieros

Corona (2014) menciona que: “El proceso de andlisis financiero consiste
en aplicar herramientas y técnicas analiticas a los estados y datos contables, con el
fin de obtener medidas, relaciones o ambas, que tengan la capacidad de influir en

el proceso de toma de decisiones” ( p. 80).
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Los métodos de andlisis financiero cumplen principalmente la funciéon de
transformar datos en informacion util para ser analizada y facilitar la toma de
decisiones ya sea para prevenir resultados financieros negativos, para establecer

politicas internas o a su vez evaluar la gestion de la empresa.

Método de analisis financiero vertical

“La aplicacion del analisis vertical a los estados financieros implica la
conversion de las partidas que aparecen por columnas (importes) dentro del

estado, en porcentajes de una cifra base” (Corona et al., 2014, pag. 83).

El analisis vertical, estructural o analisis de estados financieros
porcentuales con base cien es una herramienta para realizar diagnosticos
financieros, y se usa especialmente para identificar las partidas mas relevantes o
las de mayor peso en cifras de los estados financieros de un mismo periodo.

(2018)

El andlisis vertical es un andlisis estatico ya que relaciona cuentas en
forma de columnas de un estado financiero en porcentajes, teniendo en cuenta un
total como base dentro del mismo estado financiero y periodo contable,
facilitando asi su interpretacion y conocimiento sobre las cuentas mas
representativas de un grupo de manera que se conozca si se mantienen los niveles

adecuados dentro de cada componente.

Método de analisis financiero horizontal

“El Andlisis Horizontal se realiza con Estados Financieros de diferentes
periodos, quiere decir de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las

cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido para su analisis” (pag. 7).

La caracteristica fundamental de esta técnica de analisis se concreta en que
subraya tendencias y establece relaciones comparativas para cada partida. El
analisis horizontal revela cambios a lo largo del tiempo en partidas de los estados

financieros. Cada partida de un epigrafe correspondiente a un ejercicio econdémico
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se compara con la misma partida en un ejercicio anterior o posterior. (Corona et

al., 2014, pag. 80)

Debido a su funcion es también conocido como andlisis dinamico ya que
se ocupa de las variaciones de las cuentas entre un periodo y otro ya sea anterior o
posterior y se calcula tomando en cuenta la diferencia entre estos, permitiendo
tener una mejor perspectiva de los cambios en la empresa luego de un periodo y

poder tomar decisiones acordes a las necesidades evidenciadas.

Con este predmbulo abordaremos los indicadores financieros con el objeto
de conocer los beneficios y ventajas de los mismos y asi optar por las mejores

opciones para la empresa en estudio.

Razones financieras

Por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco categorias
bésicas: razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado.
Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el
riesgo. Las razones de rentabilidad miden el rendimiento. (Gitman & Zutter, 2012,
pag. 65)

Son herramientas de analisis financiero que permiten realizar un estudio
mas a fondo del estado de la empresa, a diferencia de otras herramientas que
brindan una vision general las razones financieras relacionan datos especificos de
acuerdo a la necesidad de los administradores de la organizacion, entre las
principales son conocer el nivel de solvencia, de apalancamiento y rentabilidad,
logrando asi tomar deciciones adecuadas como ayuda para la gestion

administrativa financiera..

Indicador de liquidez

Capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
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solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con
la que puede pagar sus cuentas. (Gitman & Zutter, 2012)

Liquidez corriente

“La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo” (Gitman & Zutter, 2012).

Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes
Razén rapida (prueba del acido)

“La razon répida (prueba del &cido) es similar a la liquidez corriente, con
la excepcidn de que excluye el inventario, que es cominmente el activo corriente
menos liquido” (Gitman & Zutter, 2012).

Razon rapida = Activos corrientes — Inventario / Pasivos corrientes
Capital neto de trabajo

“Este indice indica la cantidad con la que cuenta la empresa para realizar
sus operaciones normales, después de haber cubierto sus obligaciones a corto
plazo” (Gitman & Zutter, 2012).

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Indicador de Actividad

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido,
los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una

variedad de dimensiones, como la administracién de inventarios, gastos y cobros.
(Gitman & Zutter, 2012)
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Rotacién de inventarios

“La rotacion de inventarios mide comunmente la actividad, o liquidez, del

inventario de una empresa” (Gitman & Zutter, 2012).

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes vendidos / Inventario

“Edad promedio del inventario Nimero promedio de dias que se requieren
para vender el inventario, se calcula dividiendo 365, el nimero de dias que tiene

un afo, entre la rotacion de los inventarios” (Gitman & Zutter, 2012).

Periodo promedio de cobro

“El periodo promedio de cobro, o antigliedad promedio de las cuentas por
cobrar, es util para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo
el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio” (Gitman &
Zutter, 2012).

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar /Ventas anuales /365

Tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas.

Periodo promedio de pago

“El periodo promedio de pago, o antigiedad promedio de las cuentas por
pagar, se calcula de la misma manera que el periodo promedio de cobro:” (Gitman
& Zutter, 2012).

Periodo promedio de pago = Cuentas por pagar / Compras diarias promedio
Periodo promedio de pago = Cuentas por pagar / Compras anuales /365
Tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas.

Rotacion de los activos totales
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“La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la
empresa utiliza sus activos para generar ventas” (Gitman & Zutter, 2012).

Rotacion de activos totales =Ventas / Total de activos

Indicador de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero
de otras personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista
financiero se interesa méas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a
la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo. (Gitman & Zutter,
2012)
indice de endeudamiento

“El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que
financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el
monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades” (Gitman &
Zutter, 2012).

indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos

Razén de cargos de interés fijo

La razon de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razon de
cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de
intereses contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses. (Gitman & Zutter, 2012)

Razdn de cargos de interés fijo = Utilidades antes de intereses e impuestos /

Intereses

Razén de apalancamiento
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Esta prueba financiera mide la participacion de terceros en la empresa
respecto de la inversion de los propios accionistas. Es decir, cuénto de sus activos
se paga con dinero prestado. Cuando la proporcion es alta significa que la mayoria

de los activos de la compafiia se paga con deuda. (Gitman & Zutter, 2012)

Razon de apalancamiento =Total pasivo /Total patrimonio*100

Razo6n de autonomia

“Muestra hasta qué punto la empresa tiene independencia financiera ante
sus acreedores” (Gitman & Zutter, 2012).

Razon de autonomia= Total Patrimonio/Total activo*100
Indice de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas
permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel
determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios.
Sin utilidades, una compafiia no podria atraer capital externo. (Gitman & Zutter,
2012)
Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada délar de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el

margen de utilidad neta de la empresa, mejor. (Gitman & Zutter, 2012)

Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para los accionistas comunes /

Ventas

Rendimiento sobre los activos totales (RSA)
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El rendimiento sobre activos totales (RSA), también conocido como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia integral de Ila
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas
alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. (Gitman &
Zutter, 2012)

RSA= Ganancias disponibles para los accionistas comunes / Total de

activos

Rendimiento sobre el patrimonio (RSP)

“El rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el rendimiento ganado
sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general,
cuanto més alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios” (Gitman &
Zutter, 2012).

RSP= Ganancias disponibles para los accionistas comunes / Capital en acciones

comunes

Estos indicadores financieros son una herramienta muy importante que
mide el comportamiento de la empresa de forma minuciosa ya que relaciona datos
de los estados financieros de acuerdo a su necesidad, es decir, relacionan cifras de
un componente especifico con un total o con otra cuenta, logrando asi determinar
el estado de tal indicador, contribuyendo asi a la toma decisiones y aumentando su

eficiencia al momento de perseguir sus objetivos.

5.2 Variable Dependiente: Toma de decisiones

Empresa

La empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo

objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una

necesidad de mercado, en ella se concreta el ofrecimiento de productos (empresa
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agro o sector primario, industrial o sector secundario, servicios o sector terciario),

con la contraprestacion de un precio o valor econémico. (Palma, 2011, pag. 39)

Munch (2010) “Existen diversos conceptos acerca de la empresa: el literal,
el administrativo, el juridico, el contable y el econdémico, entre otros; desde el
punto de vista administrativo, entre las mas importantes es posible destacar” ( p.
188).

* Crean fuentes de trabajo

« Satisfacen las necesidades de la comunidad al producir bienes y servicios.
* Promueven el desarrollo econdmico y social al fomentar la inversion.

* Propician la investigacion y el desarrollo tecnologico.

* Proporcionan rendimientos a los inversionistas.

En relacion a los parrafos anteriores, la empresa es el lugar donde se llevan
a cabo las diferentes actividades dirigidas a producir u ofrecer un producto o
servicio a la comunidad a través de la administracion de los recursos que posee,
aumentando el capital de los inversionistas o socios y dinamizando la economia

de un pais ya que genera fuentes de trabajo y satisface necesidades del mercado.

Administracion

“La administracion es el proceso de coordinacion de recursos para lograr
la méaxima productividad, calidad y competitividad en la consecuciéon de los

objetivos de la empresa” (Munch, 2010, pag. 185).

“La administracion de empresas es el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente donde un grupo de personas se encuentra trabajando

eficientemente para el alcance de las metas predispuestas” (Arteaga, 2016).
Entonces, la administracion, es una serie de actividades coordinadas que

implican planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion

con el fin de cumplir las metas y objetivos propuestos de una forma eficiente,
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satisfaciendo asi al cliente que es el principal elemento dentro del desarrollo de

una empresa y a su vez maximizar las ganancias del propietario del negocio. .

Administracion financiera

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Realizan tareas financieras tan diversas como el
desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a
clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacién de dinero

para financiar las operaciones de la compania. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 3)

La finalidad de la administra financiera es lograr los mejores resultados
gracias al manejo adecuado de los recursos financieros, permitiendo aumentar el
nivel de liquidez y por ende el patrimonio de la organizacion, la tarea del gerente
financiero cada vez es mas compleja debido a los diferentes factores negativos
que se presentan a nivel mundial por lo que es también de gran importancia una
adecuada administracion financiera ya que ayuda a incrementar la eficacia de la
empresa, por lo general depende del gerente ya que es quien esta a cargo de la

direccidn y control de la misma.

Gestion empresarial

La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de
control frente al manejo de los recursos de la empresa para aumentar su
productividad, competitividad, efectividad y eficiencia. La gestion empresarial,
también conocida como ingenieria de gestion empresarial, se diferencia de la
administracion de empresas al combinar tanto la gestion estratégica como la

aplicacion de la tecnologia e innovacion. (Significados.com, 2019)

De acuerdo al parrafo anterior la gestion empresarial cumple como
objetivo principal establecer estrategias que ayuden a conseguir los objetivos de la
organizacion, estas pueden ser muchas, como la insercion de un sistema financiero

en la empresa que apoyado por las personas proporcionara resultados positivos,
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aumentando la eficiencia y eficacia de la empresa, lo cual quedara evidenciado en

sus ingresos.

Tabla 2. Relacion entre etapas de empresa y tipos de gestion

Tipo de empresa. Etapa

Tipo de gestion

Organizacion cerrada; se caracteriza
por ser fuertemente centralizada y
jerarquizada, principio de causalidad.

Gestiobn mecanicista y reactiva se
privilegia la experiencia y el sentido
comun

como formas de

conocimiento.

Organizacion anticipativa pendiente
la provision de informacion que
posibilita la determinacion y control
de las relaciones. Paradigmas

aleatorio (estadistico)

Gestion proactiva que hace énfasis
en la funcién y en el hecho para
construir una imagen de la realidad.
Los datos deben ser verificados y la
informacion corroborada.

Organizacion como sistema abierto
caracterizado por el desequilibrio, las

Gestion sistémica que debe
creativa innovadora y estratégica a

S€r

través del lenguaje que permite dar
cuenta de relaciones. La actividad
cotidiana y la gestién son objetos de
control (vigilancia)

relaciones no lineales y las
propiedades emergentes. Paradigma
de complejidad

Fuente: (Hugo Hernandez, 2011)
Elaborado por: Lesther Moreno

Toma de decisiones

Las decisiones son, segun la terminologia de Easton (2010) “La toma de
decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las

cuales existe incertidumbre” (p.481).

“La experiencia ha demostrado que quienes toman buenas decisiones y
resuelven problemas practicos de todo tipo poseen también la habilidad para
resolver problemas estructurados” (Espindola, 2005, pag. 1).

Segun lo expresado anteriormente la toma de decisiones es considerada en
varios ambitos conforme su necesidad y alternativas, es asi que, tomar decisiones
es de sumo interés dentro de las empresas, direccionadas especialmente a resolver

problemas presentes o pronosticando contratiempos que pueden existir, con el
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principal objetivo de contribuir al desarrollo de la organizacion a su vez

dinamizando la economia de un Pais.

Tipos y responsables

Decisiones programadas - Nivel operativo

“Asi un nivel operativo es aquel que desarrolla tareas rutinarias y en donde
el tipo de decisiones por lo general son del tipo programada, es decir, poseen
cierto tipo de desencadenantes que determinan un cierto tipo de respuesta”
(Sandoval & Diaz , 2016, pag. 176).

Segun lo mencionado anteriormente este tipo de decisiones estan
estructuradas previamente para responder ante una accion, es decir, se conoce la
manera de actuar ante ésta, volviéndose repetitiva, por lo que son tomadas por el
nivel operativo de la organizacion ya que es el encargado de las actividades y a

diferencia de las decisiones no programadas que no se pueden anticipar.

Decisiones no programadas — Nivel estratégico

En el otro extremo podemos encontrar el nivel estratégico, el cual
corresponde a la alta direccion y planificacion global de las operaciones de la
organizacion, en donde cobra mayor relevancia la toma de decisiones no
programadas y no estructuradas, requiriendo un analisis sisteméatico de las
problematicas presentadas, asi como la eleccion de soluciones dentro de

alternativas logicas. (Sandoval & Diaz , 2016, pag. 176)

Segun lo mencionado anteriormente la toma de decisiones se da de
acuerdo a un nivel jerarquico, asi las decisiones no programadas se dan en
respuesta a una accién poco frecuente, es decir, no se conoce el problema que se
presente, por lo que son tomadas por el nivel estratégico de la organizacion ya que
merecen mayor atencion a diferencia de las decisiones programadas que se pueden

anticipar.
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Modelos de toma de decisiones

De acuerdo a lo que expresa Hellriegel (2017) el modelo racional:

El modelo racional describe un conjunto de fases que las personas o los

equipos deben seguir para incrementar la probabilidad de que sus

decisiones sean logicas y optimas. Una decision racional da por resultado

que la meta de una situacion se alcance al maximo. (p. 214)

Pasos en estricta secuencia:

Definir y diagnosticar el problema
Establecer metas

Buscar alternativas de solucion

Comparar y evaluar alternativas de solucion
Elegir de entre las alternativas de solucion
Implementar la solucién elegida

Hacer seguimiento y controlar los resultado

Hellriegel (2017), también menciona que: “El modelo de racionalidad

limitada sefiala que la capacidad de la mente humana para formular y resolver

problemas complejos es muy poca en comparacion con lo que se necesita para

observar un comportamiento racional objetivo” (p. 214).

Los factores clave del modelo de racionalidad limitada:
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Grafico 3.
Factores clave

Fuente: Hellriegel (2017)

Nota. El gréfico representa la los factores claves del modelo de racionalidad limitada. Tomado de
Administracion un enfoque basado en competencias (p. 262), por D.Hellriegel, 2017, Cengage Learning
Editores.

El modelo politico

El modelo politico representa el proceso de toma de decisiones en
términos de los intereses personales y las metas de los grupos de interés
poderosos. No obstante, antes de analizar este modelo es preciso definir poder. El
poder es la capacidad para controlar o influir en las decisiones y metas del
individuo, el equipo, el departamento o la organizacion. (Hellriegel, Jackson, &
Slocum, 2017, pag. 215)

Existen varios modelos de toma de decisiones sin embargo todos estan
dirigidos hacia la consecucion de una toma de decisiones acertada, es decir que
sea la mejor entre varias opciones luego de haber seguido un proceso para

definirla y a través de ella lograr que sus objetivos se cumplan.

Hellriegel (2017) establece caracteristicas de las decisiones:
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Decisiones de rutina: Las decisiones de rutina son aquellas elecciones que
se toman, por lo general, ante problemas y opciones de solucion

relativamente comunes y bien definidas.

Decisiones de adaptacion: Las decisiones de adaptacion se refieren
a las elecciones que se hacen ante una combinacion de problemas y

opciones de solucién que salen un poco de lo habitual.

Decisiones innovadoras: Las decisiones innovadoras son aquellas
que se basan en el descubrimiento, la identificacion y el diagnéstico de
problemas inusuales y ambiguos y/o el desarrollo de opciones de

soluciones Unicas o creativas. (pags.261-264)

Las decisiones por lo general son adoptadas para ayudar ante diversas
situaciones que necesariamente deben ser atendidas, de acuerdo al caso estas

pueden ser rutinarias, de adaptacion y decisiones innovadoras.

Niveles de gestion empresarial

Los niveles de gestion empresarial son una garantia del éxito y de la
eficacia de estas organizaciones. En total existen tres niveles que ayudan a
planificar las lineas maestras que moveran la actividad empresarial y qué se hara

para mantener el rumbo. (Redaccién APD, 2019)

Nivel estratégico.- se trata de la alta direccion y planeacion de toda la empresa, es

decir, establece objetivos y la forma para que sean posibles.

Nivel tactico.- cada departamento se encarga de la planificacion de las acciones a

realizar para hacer realidad la estrategia de la empresa.
Nivel operativo.- en este nivel se desarrollan las operaciones mas comunes, es

decir, realizan acciones de corta duracion, todos en la empresa tienen un rol que

desemperiar en este nivel.
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Al tener claro los niveles jerarquicos de la organizacion se puede
identificar las funciones y responsabilidades que cada uno de estos niveles
mantiene por lo que facilita el cumplimiento de las actividades y la comunicacion
entre los departamentos haciendo eficiente el desarrollo de sus objetivos. Cabe

recalcar que mientras mas alto sea el nivel las responsabilidades también lo seran.

Ingredientes de la decision

Solano (2003) menciona que la toma de decision es un arte y no una

ciencia. Se basa en cinco ingredientes basicos:

Informacion: Se dice que la informacion es poder. Un mayor monto de

informacion facilitara la toma de decisiones.

Conocimientos: Ciertas decisiones requieren conocimientos
especificos que muchas veces no estan al alcance de quienes toman las
decisiones; resulta necesario, entonces, buscar consejo en quienes estan

informados.

Experiencia: El gerente experimentado posee una ventaja sobre el
inexperto cuando se ha de tomar una decisién. La experiencia es un
ingrediente importante, sobre todo cuando se trata de tomar decisiones

instantaneas.

Analisis: El desarrollo de las capacidades analiticas es un
ingrediente mas para la toma de decisiones, aunque existen diferentes
métodos para analizar problemas que son de mucha trascendencia, pero
muchas veces no es posible solucionar los problemas por medio de los

métodos analiticos, por lo que se puede —y debe— recurrir a la intuicion.
Buen juicio: Es el ultimo ingrediente, que resulta necesario para

combinar la informacidn, los conocimientos, la experiencia y el analisis,

con el proposito de seleccionar el curso de accion apropiado. (p. 47)
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Estos pardmetros son de gran importancia ya que ayudan a reunir
elementos de conviccion de diferentes formas y medios disponibles a fin de
formular ideas apropiadas ante las diferentes situaciones que se puedan presentar,
teniendo en cuenta que es necesario fusionarlas a fin de analizar y llegar a
conclusiones basadas en una investigacion con el fin de optar por el mejor camino
a seguir para la organizacion, de acuerdo a las principales necesidades que se

consideren dentro de ella.

5.3 Marco Legal

En la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, capitulo
cuarto, soberania economica, seccion tercera, endeudamiento publico, se

contempla:

Art. 291.- Los organos competentes que la Constitucion y la ley determinen
realizarén analisis financieros, sociales y ambientales previos del impacto de los
proyectos que impliquen endeudamiento publico, para determinar su posible
financiacion. Dichos drganos realizaran el control y la auditoria financiera,
social y ambiental en todas las fases del endeudamiento publico interno y externo,
tanto en la contratacion como en el manejo y la renegociacién. (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)

En la seccion octava primera, sistema financiero.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Segun la Ley de Compaiiias del Ecuador se debe expedir la siguiente

codificacion de la ley de compaiiias seccion I, disposiciones generales:
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Art. 20.- Las compariias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Comparias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada ano:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; y,

c¢) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Companias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso, dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia. (Ley de Compaifiias del

Ecuador, 2017)

En el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida se sefialan 3 ejes

fundamentales y 9 objetivos entre los que se nombra los siguientes:

Objetivo 4:Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.

Obijetivo : 8 Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva
ética social. (SEMPLADES, 2017)

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1), presentacion de estados
financieros:

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propositos de informacion general, a fin de

asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de
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la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en
primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros
¥, a continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que
fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la
medicion y la informacion a revelar sobre determinadas transacciones y otros
sucesos, se abordan en otras Normas e Interpretaciones. (Norma Internacional de

Contabilidad N° 1, 1997)

5.4 Marco Conceptual

e Analisis FODA: Por medio de esta herramienta se determinaran
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del potencial negocio,
asi como también se realizara una planeacion estratégica del mismo.

e Alianza estratégica: Acuerdo de cooperacion entre dos 0 mas empresas
independientes con la finalidad de lograr un objetivo comercial
especifico.

e Anualidad: Una serie de pagos o recepciones iguales que se realizan
durante un nimero especifico de periodos.

e Apalancamiento: Uso de costos fijos en un intento de aumentar (o
apalancar) la rentabilidad.

e Apalancamiento financiero: Uso de los costos financieros fijos por la
empresa

e Apalancamiento operativo: Uso de los costos fijos operativos por una
empresa.

e Apalancamiento total (o combinado): El uso de los costos fijos tanto
operativos como financieros por la empresa.

e Banca de inversion: Institucion financiera que suscribe (compra a un
precio establecido en una fecha dada) nuevos valores para su reventa.

¢ Bono: Instrumento de deuda a largo plazo emitido por una corporacién o

un gobierno.
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Bursatilidad (o liquidez): Capacidad de vender un volumen significativo
de valores en un periodo corto en el mercado secundario sin una concesion
importante en el precio.

Capital de trabajo neto: Activos corrientes menos pasivos corrientes.
Capital de trabajo neto: Activos corrientes menos pasivos corrientes.
Consolidacion: La combinacion de dos o mas empresas en una
completamente nueva.

Corporacion: Forma de negocio legalmente separada de sus propietarios.
Efectivo: Es la cantidad de dinero disponible fisico, ya sea en una empresa
grande, mediana, pequefia, micro empresa, o un emprendimiento.
Estrategia: Son acciones o planes dirigidos a cumplir y alcanzar metas y
objetivos que ayudan a llegar a la empresa al éxito.

Innovacion: El medio con el cual explotar el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente.

Liquidez: La capacidad de un bien para convertirse en efectivo sin una
concesion significativa de precio.

Maximizacion de la ganancia: Maximizar las utilidades después de
impuestos (UDI) de una empresa.

Proyecto: Consiste en el estudio de factibilidad técnica, econdomica y
operacional de cada alternativa, asi como si el proyecto es o no apropiado
dados los factores politicos y otros del contexto institucional.

Riesgo: Variabilidad de rendimientos con respecto a los esperados.

Riesgo financiero: Variabilidad agregada en las utilidades por accion
(UPA) —mas el riesgo de posible insolvencia— que estd inducida por el
uso del apalancamiento financiero.

Utilidades por accion (UPA): Utilidades después de impuestos (UDI)
divididas entre el nimero de acciones ordinarias en circulacion.

Valor de mercado: Precio de mercado al que se comercia un activo.
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5.5 Categorias fundamentales

5.5.1 Superordinacion de variables

Para la realizacion del proyecto es necesario establecer las categorias

fundamentales que combinan las variables de estudio.

Graéfico 4.- Supraordinacion

FINANZAS EMPRESA
INDICADORES ADMINISTRACION
FINANCIEROS

ANALISIS TOMA DE
FINANCIERO DECISIONES
V.1. V.D.
Andlisis Financiero Toma de decisiones

Elaborado por: Lesther Moreno
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F. METODOLOGIA

Segln Paz (2017): “La metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en
los métodos, como sus caminos y eéstos en las técnicas como los pasos para

transitar por esos caminos del pensamiento a la realidad y viceversa”.

Por ello para cumplir con este trabajo se tomaron en cuenta varios
procesos que facilitaron la obtencién de informacion a ser analizada e interpretada
con el fin de estudiar el problema planteado, mismos que ayudaron a identificar

puntos importantes dentro del analisis financiero que seran descritos méas adelante.

6.1Materiales

Los materiales utilizados para el desarrollo de la investigacion son fueron:

Tangibles:
e Computadora
e Impresora

e Suministros de oficina
Intangibles:

e |nternet

e Programas digitales

6.1.1 Presupuesto del proyecto

Para la ejecucion del proyecto se considerd el siguiente presupuesto:

Tabla 3.- Presupuesto

ITEM MONTO PARTICIPACION
Movilizacion $ 60 4,00 %
Impresiones y otros $40 2,67 %
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Investigacion $ 200 13,33 %
Honorarios profesionales $ 1000 66,67 %
Gastos Varios $ 200 13.33 %
Total $ 1500 100 %

Elaborado por: Lesther Moreno

6.2 Ubicacion del Area de estudio.

La unidad de estudio empresa de Cerveceria Artesanal Amazonian Beer
Amabeer, se encuentra ubicada en el barrio Dos Rios en la calle Teniente Hugo

Ortiz y Victor Carbone de la parroquia Tena, del canton Tena.

Graflco 6.- Mapa satelltal del barrio Dos Rios

UCACUE - UCENPQ SAN VICENTE g
DE MORETE

rﬁ 2 Q LA VIEJA HACIENDA @)

Redondel Jumandy, Q

¢
~_ Unidad EducatiVa b juan oy, .:"?
£ Nacional Téna 2l ‘g
) ~ |3 5 2
ColisegMayor de Tena
Iglesia Nue\

Q

'.“f.-'.,v
Myels

Fuente: Google Maps

Tabla 4.- Aspectos biofisicos y climaticos

Poblacion 60.880 habitantes
Temperatura Promedio 25°C

Coordenadas 0°59720"S 77°48'57"0O
Superficie 3904.3 Km2

Altitud 510 msnm
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Humedad

90 al 100%

Parroquias

Tena (urbana), Ahuano, Muyuna, Puerto
Misahualli, Pano, Puerto Napo, Chonta

punta y Talag (rurales).

Limites del cantén Tena

Norte: Canton Archidona (Napo) y
canton Loreto (Orellana)

Sur: Provincias de Tungurahua, canton
Carlos Julio Arosemena Tola
(Napo) y Pastaza.

Este: Provincia de Orellana

Oeste: Provincias de Cotopaxi

Tungurahua

Fundaciéon Tena

15 de Noviembre de 1560 (Gil Ramirez

Déavalos)

Fuente:(GAD Tena, 2020)
Elaborado por: Lesther Moreno

6.2.1 Poblacién

La poblacion es considerada el universo de la investigacion, misma que

para el presente trabajo estd constituida por el personal de la Cerveceria

“Amazonian Beer Amabeer”

6.2.2 Muestra

Para la presente investigacion, no se calculd la muestra en virtud de que la

cantidad de personal de la empresa es de 5 personas.

6.3 Tipo de investigacion / estudio

6.3.1 Investigacion descriptiva

Sampieri (2014), en su libro de metodologia de la investigacion menciona

que los “estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas
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importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion” (p.92).

Se recurrio a ese éste tipo de estudio porque permitio identificar puntos
importantes dentro del tema de investigacion y a su vez poder detallar su origen a
través de la recoleccion de datos y su analisis, ademas facilito obtener informacion
de los estados financieros a fin de conocer la problematica y las posibles

soluciones.

6.3.2 Investigacién explicativa

Sampieri (2014) en su libro de metodologia de la investigacion menciona
que los “estudios explicativos pretenden establecer las causas de los sucesos

fenomenos que se estudian” (p.95).

Porque éste tipo de estudio més alla de describir fenémenos da a conocer
las causas que ocasionaron la existencia de un evento y en los escenarios que se
presenta, es por ello que se tomd en cuenta este tipo de estudio ya que el interés de
la investigacion es explicar al lector sobre las variaciones de las cuentas en los

estados financieros.

6.4 Enfoque

6.4.1 Cualitativo

Sampieri (2014), en su libro de metodologia de la investigacion menciona:
“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion. La investigacion cualitativa proporciona profundidad
a los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno y

detalles”

Es por eso que se utiliz6 un enfoque cualitativo ya que en el desarrollo del
proyecto se contd con el apoyo de las entrevistas y la observacion de los datos
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mas representativos reflejados en los estados financieros e indicadores,
formulando asi criterios en cuanto al estado del problema.

6.5 Modalidad

6.5.1 Documental de campo

La investigacion de campo y documental son basicamente técnicas de
investigacion muy atiles al momento de recopilar informacion sobre la

investigacion.

Segln Paz (2017) “Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema
escogido como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que

permiten controlar los fendémenos”.

Estos métodos de recoleccion de datos son muy importantes para la
realizacion del presente trabajo debido a que se mantiene contacto directo con el
objeto de estudio y por la informacion que se obtendra luego de indagar sobre el

tema de interés ya sea en libros, informes, entre otros.

6.6 Metodologia para cada objetivo.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Cerveceria Artesanal

Amazonian Beer Amabeer, de la ciudad de Tena.

Meétodo analitico: Permite diagnosticar los problemas y estudiarlos de una
mejor forma, por lo que fue utilizado para realizar un analisis que permita conocer
el estado de la empresa en cuestidn, por lo que se considerd una Matriz FODA, es
decir se determinaron las, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La
relacion de fortalezas y oportunidades nos da una estrategia FO. La relacion de las
fortalezas y amenazas nos da una estrategia FA. La relacion de debilidades y
oportunidades da la estrategia DO y finalmente, la relacion de debilidades y
amenazas da una estrategia DA.
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Objetivo: Realizar un andlisis financiero mediante el indicador financiero
vertical, el indicador financiero horizontal y ratios financieros de los periodos
fiscales 2018 — 2019.

Método Analitico: Permite diagnosticar los problemas y estudiarlos de
una mejor forma, es decir la descomposicion de la muestra para analizarla y
describir cada elemento, considerando ello, se realizaron los calculos e
interpretaciones de los indicadores financieros horizontal y vertical y los ratios de
los periodos 2018-2019.

Objetivo: Desarrollar politicas internas que contribuyan al mejoramiento del

proceso de gestion administrativa y financiera de la empresa.

Meétodo Inductivo: Permite dirigirse desde lo particular a lo general
generando resultados generales, por ello se considerd el método inductivo, ya que
facilito el razonamiento de los resultados arrojados en el anélisis financiero
realizado se establecieron politicas internas que se adaptan a las necesidades

identificadas y a su filosofia empresarial.
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G. PRESENTACION DE RESULTADOS

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Cerveceria Artesanal
Amazonian Beer Amabeer, de la ciudad de Tena.

7.1 Resultados

7.1.1 Andlisis del macroentorno mediante el analisis PEST

El andlisis del entorno general es un andlisis en el cual se identifican y
evallan situaciones externas que suceden en el entorno de una organizacion por lo
que estan fuera de su control. El analisis externo trata especificamente de
identificar las oportunidades y amenazas que podrian beneficiar o perjudicar a la
empresa respectivamente, mediante la identificacion de estas se pueden proponer

estrategias con el fin de evitar riesgos.

Fuerzas econdmicas

Al inicio del gobierno en 2012 el gasto del sector publico no financiero
(SPNF) ascendia a US$12.554 millones, pero a lo largo de los altimos afios el
gasto llegd a US$23.950 millones en 2018, y se esperaba que alcance US$26.109
millones en 2019. En los primeros cuatro afios del gobierno, a pesar del elevado
gasto publico el crecimiento economico en promedio no superaba el crecimiento
de tendencia de los ultimos 30 afios (4,31%); y, de hecho, los anteriores gobiernos

con precios de petréleo muy inferiores habian logrado tasas superiores.

En el Gltimo afo las tres fuentes le han funcionado al gobierno, y eso se
refleja en la liquidez total de la economia, que desde enero de 2017 tiene una
marcada tendencia a incrementarse, llegando a fines de 2018 a presentar una tasa
de crecimiento anual de 21,3% (Banco Central del Ecuador., 2019). Sin embargo
el multilateral (FMI) modifico la estimacion que tenia para el afio 2020 acerca del
Ecuador, esto debido a la recesion mundial por el Covid-19 y la caida del precio
del petréleo, ademas da a conocer que el Ecuador sera el segundo pais en la regién
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mas afectado en cuanto a su economia puesto que es en pais petrolero y uno de
sus principales ingresos lo constituye la exportacion de petréleo. Representando

una amenaza para la empresa Amazonian Beer Amabeer

Fuerzas tecnoldgicas

El desarrollo tecnoldgico de la industria ecuatoriana ha experimentado un
crecimiento paulatino hasta el presente pero destacando el uso por parte de la
mayoria de empresas de tecnologias obsoletas, las cuales, producen emisiones
contaminantes y desechos toxicos que contaminan el medio ambiente, tal
situacion mantiene su vigencia en la actualidad debido a que los inversionistas de
dichas empresas priorizan sus ganancias por encima del dafio que sus actividades

puedan ocasionar el medio ambiente (Nieto & Garcia, 2018).

Al disponer de los equipos adecuados Yy el acceso a nuevos equipos
tecnoldgicos para la produccién de cerveza artesanal la empresa tendra la
oportunidad de aumentar la produccion y a la vez sus ventas, generando que su

nivel de liquidez sea favorable.

Fuerzas legales y politicas

En el pais hay muchas Cervecerias Artesanales especialmente en las
ciudades grandes, esta actividad genera plazas de trabajo directas y a la vez ventas
considerables, El sector ha crecido favorablemente, pero ain hay obstaculos que
impiden que la produccién de estos negocios sea mayor, sin embargo el gobierno
en la actualidad incentivan a los ecuatorianos a consumir productos nacionales
contribuyendo a la economia local de nuevos emprendimientos, lo cual es una

oportunidad para la empresa.

Fuerzas sociales

En relacion a los gastos monetarios de consumo, el 24,4% de ellos es
destinado a la adquisicion de alimentos y bebidas no alcoholicas, seguido por

transporte con el 14,6%. En lo que menos gastan los ecuatorianos es en bebidas
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alcoholicas y tabaco con el 0,7%. Los hogares del area rural destinan el 32% de
sus gastos a alimentos y bebidas no alcohdlicas frente al 22,6% que destinan los
hogares urbanos. (INEC, 2019).Sin embargo el incremento poblacional es un
indicador positivo para la empresa debido a que generaria mayor demanda de los
productos ofertados por la empresa considerando que el consumo de cerveza

tiende a aumentar.

7.1.2 Andlisis del microentorno

El analisis del entorno especifico se conforma por elementos que influyen
en forma directa en la empresa, entonces los componentes del entorno especifico

son:

Clientes

Al ser los clientes aquellas personas que adquieren un bien y/o servicio por
el cual estan dispuestos a pagar un valor razonable que se encuentre dentro del
promedio de un mercado competitivo lo cual permita satisfacer sus necesidades de
consumo, la empresa oferta productos innovadores que se adapten a cada tipo de

cliente.

Proveedores y suministradores

Los proveedores de insumos para la produccién de cerveza artesanal son
escasos en el sector donde ejerce sus actividades comerciales debido a la poca
produccion de materia prima requerida para el proceso productivo que realiza la
empresa, representando una desventaja significativa que afecta de manera directa
a los costos de produccién. Sin embargo la empresa se abastece de insumos

principalmente de la ciudad de Quito.

Competidores

El establecimiento de nuevas unidades de negocio dedicadas a la

produccién y comercializacion de cerveza artesanal es complejo debido a los altos
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costos de inversion y al marco legal cervecero, 1o que representa una oportunidad
ya que eso le permitird mejorar sus productos, aumentar sus ventas y ofrecerlos a

un mejor precio que la competencia.

Productos sustitutos

La Cerveceria Amazonian Beer Amabeer tiene ventajas ante las empresas
que ofrecen productos similares debido a que sus productos no cuentan con un
servicio personalizado y caracteristicas como la presentacion, logotipo, entre

otras, por lo que representa una oportunidad para la Cerveceria Artesanal.

7.1.3 Anélisis FODA

Tabla 5.- Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Bebida elaborada artesanalmente e Politicas para incentivar el consumo
e Diserios innovadores de productos locales
e \Variedad de productos e Aumento de la poblacion
® Precios accesibles e Incremento de consumo de cerveza
e Conocimiento en el area de produccion | artesanal
de bebidas artesanales e Estabilidad politica y social del
Ecuador
DEBILIDADES AMENAZAS
e Poca produccion en comparacion de las # Otras marcas de cervezas artesanales
grandes cervezas e E| ingreso de cervezas extranjeras
e Infraestructura ajena e La situacion econémica del pais.
e La marca no es conocida a nivel e Las grandes cerveceras nacionales
nacional e Altos indices de desempleo
e No existen centros de distribucion de | Constantes regulaciones al marco
materia prima cercanos. legal cervecero
e Inexistente uso de herramientas de
analisis financiero

Elaborado por: Lesther Moreno
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7.1.4 Matriz FODA

Tabla 6.- Matriz FODA

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Bebida elaborada
artesanalmente

e Disefios innovadores
e VVariedad de
productos

e Precios accesibles

e Conocimiento en el
area de produccion de
bebidas alcohdlicas

e Poca produccion en
comparacion de las grandes
cervezas

e Infraestructura ajena

e La marca no es conocida a
nivel nacional

e No existen centros de
distribucion de materia
prima cercanos

e Inexistente uso de
herramientas de analisis
financiero

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA F-O

ESTRATEGIA D-O

e Politicas para
incentivar el consumo
de productos locales.
e Aumento de la
poblacién

e Tendencia al aumento
de la cerveza artesanal
e Estabilidad politica, y
social del Ecuador

F1 O1- Posicionar el
producto en el
mercado interno

D3 O2- Desarrollar planes
de marketing para
consolidar la imagen
corporativa

AMENAZAS

ESTRATEGIA F-A

ESTRATEGIA D-A

e Otras marcas de
cervezas artesanales

e El ingreso de cervezas
extranjeras

e La situacion economica
del pais

e Las grandes cerveceras
nacionales

e Altos indices de
desempleo

e Constantes
regulaciones al marco
legal cervecero

F2- Al- Innovar
constantemente los
productos siendo
competitivos dentro
del mercado de
cerveceria artesanal

D5- A3- Implementar
herramientas financieras
como apoyo a la toma de
decisiones de la empresa
salvaguardando de esta
manera el desarrollo
economico de la misma 'y
aportando a la economia del
pais

Elaborado por: Lesther Moreno
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Objetivo 2: Realizar un andlisis financiero mediante el indicador financiero
vertical, el indicador financiero horizontal y ratios financieros de los periodos

fiscales 2018 — 20109.
7.2. Resultados
7.2.1 Anadlisis vertical estado de situacion financiera

CERVECERIA AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA Afio: 2018 - 2019

Tabla 7.- Activos 2018-2019

ACTIVOS
2018 2019
% De % De

CUENTA Valor Representa | Valor Representa
ACTIVO CORRIENTE $ 872,67 69,89% $ 780,37 69,68%
Efectivo y equivalentes al
efectivo $ 453,47 36,32% $ 361,17 32,25%
Activos por impuestos
corrientes $ 153,35 12,28% $ 153,35 13,69%
Inventarios $ 265,85 21,29% $ 265,85 23,74%
ACTIVOS NO
CORRIENTES $ 375,97 30,11% $ 339,61 30,32%
Propiedades, planta y equipo
Plantas productoras
(agricultura) $ 410,71 32,89% $ 410,71 36,67%
(-) Depreciacién Acumulada
de Propiedades planta y
Equipo $ (34,74) -2,78% $ (71,10) -6,35%

TOTAL $1.248,64 100% $1.119,98 100%

Elaborado por: Lesther Moreno

55




Grafico 7.- Activo AV 2018
CUENTAS ACTIVO
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Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 8.- Activo AV 2019
CUENTAS ACTIVO
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Elaborado por: Lesther Moreno

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados arrojados del analisis efectuado a los activos del afio
2018, se puede deducir que la cuenta mas representativa de este grupo es la del
efectivo y equivalentes al efectivo con $ 453,47 y un porcentaje de
representatividad del 34% del activo un indicador importante para la empresa ya

que evidencia la liquidez que mantiene para cubrir sus obligaciones. También
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dentro del activo otra cuenta representativa inmersa en activos fijos son las plantas
productoras (agricultura), con $ 410,71 y que representan el 31% del total de
activo evidenciando que la empresa cuenta con equipos necesarios para la
elaboracion de sus productos, ademas tenemos los inventarios con $ 268,85 y que
representan un 20% del total de activos. Seguidos de los activos por impuestos
corrientes con $ 153,35 y un 12% de representatividad y la depreciacion
acumulada de propiedad planta y equipo con $ (34,74) vy el -3% de

representatividad del total de activos.

Segun los resultados arrojados del analisis efectuado a los activos del afio
2019, se puede deducir que la cuenta mas representativa inmersa en los activos
fijos son las plantas productoras (agricultura), que representan el 32% del total de
activo evidenciando que la empresa cuenta con equipos necesarios para la
elaboracion de sus productos. También dentro del activo otra cuenta
representativa es el efectivo y equivalentes al efectivo con un porcentaje de
representatividad del 29% del total de activos disminuyendo en un 5% en relacion
al afio anterior, esto se debe a que la empresa ha invertido en equipos para la
elaboracion de sus productos , Es asi que los inventarios para este periodo
representan un 21% del total de activos, seguido de los activos por impuestos
corrientes con un 12% y la depreciacién acumulada de propiedad planta y equipo

con el -6%.

Tabla 8.- Pasivos 2018-2019

PASIVOS
2018 2019
% DE % DE

CUENTA VALOR | REPRESENT |VALOR REPRESENT
PASIVOS NO
CORRIENTES
Cuentas y documentos
por pagar Locales $ 2.543,93 100% $ 2.628,62 100%

TOTAL $ 2.543,93 $ 2.628,62

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 9.- Pasivo AV 2018
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Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 10.- Pasivo AV 2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Anélisis e interpretacion:

Segun los resultados arrojados del analisis efectuado a los pasivos del afio
2018-2019, podemos deducir que la Unica cuenta que interviene en este grupo son
las cuentas y documentos por pagar locales con un porcentaje representativo del
100% del total del pasivo, esto se debe al pago de los alquileres de locales o

fabricas, que se encuentran a nombre de la empresa.
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Tabla 9.- Patrimonio 2018-2019

PATRIMONIO
2018 2019
% DE % DE
CUENTA VALOR REPRESENT |VALOR REPRESENT
Capital suscrito y/o
asignado $ 1.248,64 -96% $ 1.119,98 -714%
Resultados
acumulados $ (2.543,93) 169%
(-) Perdida del
gjercicio $ (2.543,93) 196% $ (84,69) 6%
TOTAL $ (1.295,29) 100% $ (1.508,64) 100%

Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 11.- Patrimonio AV 2018
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Elaborado por: Lesther Moreno

Gréafico 12.- Patrimonio AV 2019
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Elaborado por: Lesther Moreno
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis efectuado al patrimonio
del afio 2018, se puede observar que la cuenta mas representativa es la pérdida del
ejercicio con un 67% del patrimonio, esto debido al resultado negativo en este
periodo y el capital suscrito y/o asignado que representa un -33% del patrimonio

total.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis efectuado al patrimonio
del afio 2019, se puede observar que la cuenta mas representativa son los
resultados acumulados con un 68%, esto debido a la pérdida del ejercicio anterior,
otro porcentaje representativo es el capital suscrito y/o asignado con un -30% del
total del patrimonio y finalmente la pérdida del ejercicio con el 2% del

patrimonio, 65% menos que en el periodo anterior.

7.2.2 Andlisis vertical Estado de Resultados

CERVECERIA AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ano: 2018 - 2019

Tabla 10.- Gastos 2018-2019

GASTOS
2018 2019
% DE % DE
CUENTA VALOR REPRESENT VALOR REPRESENT

Gastos Administrativos $ 322,59 13% $ 62,98 74%
Gastos Financieros (no
relacionados) $ 081 1%
Depreciaciones $ 34,74 1%
Otros gastos $ 2.186,60 86% $ 2090 25%%
TOTAL $ 2.54393|  100% $ 8469 100%

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 13.- Gastos AV 2018
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Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 14.- Gastos AV 2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Anélisis e interpretacion:

Luego de analizar el estado de resultados del afio 2018, se aclara que la
mayor concentracion de los gastos se encuentra en otros gastos como, impuestos,
contribuciones y otros, por lo que representan un 86% del total de gastos, también
estan los gastos administrativos que representan un 13%, esto se debe
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principalmente al cumplimiento de honorarios profesionales y finalmente los

gastos financieros no relacionados con el 1%.

Luego de analizar el estado de resultados del afio 2019, se aclara que la
mayor concentracion de los gastos se encuentra en los gastos administrativos con
un 74% del total de gastos, esto se da por que la empresa cumple con los
honorarios profesionales y dietas de sus empleados, otra cuenta importante en
relacién a los gastos es otros gastos con un porcentaje representativo del 25%,
esto debido a gastos de transporte, suministros, herramientas, materiales y
repuestos e impuestos y contribuciones generados en este periodo.

7.2.3 Andlisis horizontal estado de situacion financiera

CERVECERIA AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
Ano: 2018 - 2019

Tabla 11.- Activos 2018-2019

CUENTA ANO 2018 |ANO 2019 |DIFERENCIA|ANALISIS %
Efectivo y equivalentes al
efectivo $ 45347 |$ 361,17 | $ (92,30) -20,35%
Crédito tributario a favor del
sujeto pasivo (IVA) $ 15335 | $ 15335 |$ - 0,00%
Inventario de suministros,
herramientas, repuestos y
materiales (no para la
construccion) $ 26585 | $ 26585 | $ - 0,00%
Propiedades, plantay equipo |$ 410,71 |$ 410,71 |$ - 0,00%
(-) Depreciacién Acumulada
de Propiedades planta y
Equipo $ (34,74) | $ (71,10) | $ (36,36) 104,66%
$
TOTAL ACTIVOS $ 1.248,64 [1.119,98 $ (128,66) -10,30%

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 15.- Activos AH 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Andlisis e interpretacion:

Luego de haber realizado el andlisis horizontal del estado de situacion
financiera y representado el comportamiento que han tenido las cuentas
pertenecientes al activo en la gréafica. Se puede evidenciar que la cuenta mas
representativa es la depreciacién acumulada de activos fijos, esto debido al
deterioro por el tiempo de uso de la maquinaria necesaria para la produccion, es
por ello que se ha generado un aumento de $ 36,36 en dicha cuenta, otra de las
cuentas mas representativas es el efectivo y equivalentes al efectivo ya que tuvo
una disminucion de $ 92,30, esto debido a que la empresa ha bajado su nivel de

produccién, disminuyendo sus ventas.

Tabla 12.-Pasivos 2018-2019

CUENTA ANO 2018 | ANO 2019 DIFERENCIA | ANALISIS %

Otras cuentas y
documentos por pagar
corrientes $ 254393 | $ 2.628,62 |$ 84,69 3,33%

TOTAL PASIVOS | $ 254393 | $ 2.62862 |$ 84,69 3,33%

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 16.- Pasivos AH 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Andlisis e interpretacion:

Con relacién a los resultados obtenidos del analisis horizontal realizado a

los pasivos del estado de situacion financiera, se puede deducir que dentro del

componente otras cuentas y documentos por pagar para el periodo 2019

aumentaron los valores adeudados en $ 84,69, esto debido a que en esta cuenta se

incluyen arriendo de locales entre las mas representativas.

Tabla 13.- Patrimonio 2018-2019

CUENTA ANO 2018 |ANO 2019 |DIFERENCIA | ANALISIS %
Capital suscrito y/o

asignado $ 1.248,64 $ 1.119,98 $ (128,66) -10,3%
Resultados acumulados $ - $ (2.543,93) | $ (2.543,93) 100%
(-) perdida del ejercicio $ (2.543,93) | $ (84,69) $ 2.459.24 -96,7%
TOTAL PATRIMONIO |$ (1.295,29) | $ (1.508,64) | $ (213,35) 16,5%

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 17.- Patrimonio AH 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Andlisis e interpretacion:

Con relacion a los resultados obtenidos del andlisis horizontal realizado al
patrimonio, se puede apreciar que para este periodo se crea cuenta resultados
acumulados que es la que mas representa en este grupo debido a la pérdida del
ejercicio del periodo 2018. Otra de las cuentas mas representativas es la pérdida
del ejercicio la cual disminuye un 96,7% en relacion al afio 2018. Por lo que se
puede deducir que la empresa no puede cubrir sus obligaciones, perdiendo
solvencia, con lo cual, no podria mantenerse en el mercado mucho menos darse a

conocer en nuevos segmentos de mercado.

7.2.4 Andlisis horizontal Estados de Resultados

CERVECERIA AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA ANALISIS
HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL Afio: 2018 - 2019
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Tabla 14.- Gastos —Ingresos 2018-2019

CUENTA ANO 2018 | ANO 2019 | DIFERENCIA | ANALISIS %

GASTOS $254393 | $ 84,69 $ (2.459,24) -96,7%

Gastos Administrativos $ 322,59 $ 62,98 | $ (259,61) -80,5%
Gastos Financieros (no

relacionados) $ - $ 081 $ 081 100,0%

Depreciaciones $ 34,74 $ - $ (34,74) -100,0%

Otros gastos $2.186,60 | $20,90 $ (2.165,70) -99,0%
PERDIDA DEL

EJERCICIO $2543,93 | $ 84,69 $ (2.459,24) -96,7%

Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 18.- Gastos AH 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Andlisis e interpretacion:

Una vez realizado el analisis horizontal del estado de resultados se puede
observar el comportamiento de sus elementos de la siguiente forma, otros gastos
disminuyeron en la cantidad de $ 2165,70 lo que significa el 99,0 % en relacion al
afio anterior debido a que se eliminaron gastos por motivo de transporte,
suministros , herramientas, materiales y repuestos entre otros, de igual forma los
gastos administrativos disminuyeron en la cantidad de $ 259,61lo que significa el

80.5% en relacion al afio anterior debido a que se redujeron honorarios
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profesionales. Ademas de las depreciaciones que disminuyeron en su totalidad
con una cantidad de $34,74, es decir, el 100% en relacién al afio anterior. De
acuerdo a lo expuesto la pérdida del ejercicio disminuyo en un 96,7% para el afio
2019.

7.3 Indicadores financieros

7.3.1 Liquidez

Razoén corriente: Mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras acorto plazo.

Tabla 15.- Razén corriente

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
ACTIVO CORRINETE 1.248, 64 780,37
PASIVO CORRIENTE 2.543.93 034 2.628.62 030

Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 19.- Razoén corriente 2018-2019
RAZON CORRIENTE

0,36
0,34
0,32 \

0,3 T~

0,28

Afio 2018 Aiio 2019

= Periodos

Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: Una vez realizado el analisis respectivo su pudo evidenciar que
la empresa para el periodo 2018 obtuvo un indice de solvencia de 0,34 centavos y
para el afio 2019 de 0,30 centavos para cubrir cada délar de deuda, es decir la

empresa no puede responder a sus obligaciones a corto plazo.
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Razon acida: Mide la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones a

corto plazo, sin contar con la venta de sus inventarios.

Tabla 16.-Razén acida

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
ACTIVO C— INVENTARIO | 872,67-265,85 024 780,37 —265,85 020
PASIVO CORRIENTE 2.543,93 ! 2.628,62 ’

Elaborado por: Lesther Moreno

Gréfico 20.- Razoén acida 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: Con relacién a la razén acida de la empresa se pudo evidenciar
que al no disponer el valor de los inventarios la empresa cuenta para el afo
2018con 0,24 centavos de ddlar y para el afio 2019 con 0,20 centavos de ddlar
para cubrir cada délar de deuda a corto plazo, por lo que la empresa deberia

implementar politicas de venta mejorando la rotacion de sus inventarios.
Capital neto de trabajo: Mide la cantidad de recursos con los que cuenta una
empresa para poder seguir trabajando una vez gque se paguen todos los pasivos a

corto plazo.

Tabla 17.- Capital neto de trabajo

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019

ACTIVOC-PASIVOC | 872,67-2.543,93 | _157126 | 780,37-2.628,62 -1848.25

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 21.- Capital neto de trabajo 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: En cuanto al capital neto de trabajo se pudo evidenciar

claramente que la empresa para el periodo 2018 y 2019 cuenta con valores

negativos -1671,26 y -1848, 25 respectivamente, es decir la empresa no cuenta

con los recursos para mantener el giro del negocio ni cubrir sus deudas a corto

plazo.

7.3.2 Razon de endeudamiento

Razon de endeudamiento: Mide la cantidad de activos de una empresa que se

proporcionan por medio de la deuda.

Tabla 18.- Razén de endeudamiento

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
TOTAL PASIVO 2.543,93 , 2.628,62
TOTALACTIVO" 100 124864 100 203,74 1.119.98 100 234,70

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 22.- Razon de endeudamiento 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Anélisis: Una vez realizado los calculos para determinar la razon de

endeudamiento se puede deducir
financiando su actividad con recursos ajenos en un 203,74% del mismo modo en
el afio 2019 la empresa aumenta el financiamiento de su actividad con recursos
ajenos a un 234,70%,

proporcionados por acreedores, es decir, por cada ddélar invertido por los

mostrando que

los activos de la empresa son

que para el periodo 2018 la empresa esta

accionistas en la empresa, los terceros financian a la empresa con 203,74 dolares.

Razon de apalancamiento: Mide el nivel de deuda que tiene una empresa con

respecto al valor de su patrimonio, tanto a corto como a mediano plazo.

Tabla 19.- Razdén de apalancamiento

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
TOTAL PASIVO 2.543,93 2.628,62
TOTAL PATRIMONIO*IOO (1.295,29) 100 -19640 (1.508,64) 100 -17424

Elaborado por: Lesther Moreno
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Graéfico 23.- Razon de apalancamiento 2018-2019

-160

RAZON DE APALANCAMIENTO

-170

Afio 2018

Afio 2019

/

-180
-190

/

-200

—

= Periodos

Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: Con relacion a la razén de apalancamiento se pudo evidenciar
que la empresa para el periodo 2018 y 2019 se encuentra endeudada 196 y 174
veces mMas sobre sus recursos propios, esto significa que los pasivos son mayores,

es decir, los acreedores han financiado el funcionamiento de la empresa en un

196% y 174% respectivamente en cada afo.

Razon de autonomia: Mide el grado de dependencia que tiene una empresa sobre

sus acreedores segun el nivel de deuda existente.

Tabla 20.- Razén de autonomia

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
TOTAL PATRIMONIO (1.29529) (1.508,64) .
TOTALACTIVO 124864 100| -10374 1.119.98 100 | -13470

Elaborado por: Lesther Moreno

Grafico 24.- Razon de autonomia 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno
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Anélisis: En cuanto a su razén de autonomia se evidencio que la empresa
no cuenta con una capacidad para financiarse con capital propio ya que segun el
nivel de deuda tanto en el periodo 2018 y 20019 dependen de acreedores en un
103,74% y 134,70%, por lo que la empresa necesita financiarse externamente para

aumentar sus activos.

7.3.3 Razoén de rentabilidad

Indicador de rentabilidad/activos (ROA): Mide el beneficio generado por el

activo de la empresa.

Tabla 21.- Rentabilidad/Activos (ROA)

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
UTILIDAD O PERDIDA (2.543,93)) (84,69)
TotaLAcTvo 100 | T a4g64 100\ 20874 | 171995 100 | -7

Elaborado por: Lesther Moreno

Graéfico 25.- Rentabilidad/Activos (ROA) 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: Una vez realizado los calculos para determinar la rentabilidad de
la empresa, al relacionar la pérdida del afio 2018 con el total de activo se pudo
conocer que la empresa a través de sus activos genera una desventaja del
203,74%, para el afio 2019 al realizar la misma operacion se evidencia que los
activos de la empresa contindan generando desventaja del 7.56% con relacion a la

pérdida del ejercicio, es decir, los activos de la empresa no generan ningun
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beneficio al contrario generan perdida, esto debido a la administracion
inadecuada de los recursos disponibles.

Indicador de rentabilidad/patrimonio (ROE): Mide la capacidad de la empresa

para generar beneficios a partir de la inversion de los accionistas.

Tabla 22.- Rentabilidad/Patrimonio (ROE)

DESCRIPCION ANO 2018 ANO 2019
UTILIDAD O PERDIDA (2.543,93)) (84,69)
1 ATV % b *
ToTALpATRIMONID 10 | “(1.295209) 100 19640 | {1 5ps64 100  SSL

Elaborado por: Lesther Moreno

Gréfico 26.- Rentabilidad/Patrimonio (ROE) 2018-2019
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Elaborado por: Lesther Moreno

Analisis: De igual manera al relacionar la pérdida de la empresa del afio
2018 con el patrimonio se pudo evidenciar que el capital de los accionistas tuvo
un perjuicio del 196%, mientras que para el periodo 2019 se generd un perjuicio
del 5,61%, disminuyendo notablemente la pérdida del aporte de los accionistas.

Objetivo 3: Desarrollar politicas internas que contribuyan al mejoramiento del

proceso de gestion administrativa y financiera de la empresa.

7.4. Propuesta

7.4.1 Datos generales

73



Tema

Desarrollo de politicas internas que contribuyan al mejoramiento del proceso de

gestion administrativa y financiera de la empresa.

Empresa beneficiaria

La investigacion se realizd en la Empresa Cerveceria Amazonian Beer Amabeer
CIA. Ltda”

Personal Beneficiado

e Cerveceria Amazonian Beer Amabeer
e Gerente propietario de la empresa

e Administradores de la empresa

Ubicacioén

La empresa de Cerveceria Artesanal Amazonian Beer Amabeer, se
encuentra ubicada en el barrio Dos Rios en la calle Teniente Hugo Ortiz y Victor

Carbone de la parroquia Tena, del canton Tena.

Antecedentes

La empresa Amazonian Beer Amabeer dedicada a la elaboracion de
cerveza artesanal ha venido desarrollando sus operaciones comerciales desde el
21 de noviembre del 2017, ofreciendo productos calidad como lo son la cerveza
artesanal Selva y Pileus, entre las principales. Hoy en dia la empresa cuenta con

un local en la ciudad de Tena.

Desde que inici6 sus actividades la empresa operaba sin politicas ni
procedimientos para llevar un adecuado control y buen manejo de los recursos que
disponia en ese momento. A medida que fue desarrollandose la empresa, se

fueron evidenciando la falencias en los distintos procesos generando pérdidas
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considerables en su primer afio en el mercado, en ese momento se desarrollaron
ciertos ajustes pero no eran las decisiones suficientemente adecuadas ya que
carecian de un estudio previo, tendiendo como resultado el desequilibrio que

actualmente padece la empresa.

Justificacion

Partiendo del trabajo de investigacion que se ha realizado, se tomo en
consideracion la propuesta de desarrollar politicas internas de la empresa debido a
la inadecuada gestién administrativa y financiera que permitan obtener buenos

resultados.

En la actualidad las empresas se encuentran expuestas a diversos factores
cambiantes que pueden ser internos o externos, es por esto que mantenerse dentro
del mercado es un gran reto, enfocandose al desenvolvimiento interno de la
empresa se analizé la importancia de crear politicas internas que contribuyan al
desarrollo de cada una de las areas de la empresa gracias a la correcta distribucion

de funciones, adecuada comunicacién entre departamentos, entre otras.

Los emprendedores deben tener claro que las politicas internas son
necesarias en todo tipo de organizacion, ya que se trata de principios adoptados
por la direccion de la empresa las cuales todos los miembros se comprometen a
cumplir. De esta manera se lograra una mejor gestion de los recursos que permitan

alcanzar los objetivos.

Las politicas que se pretende proponer seran dirigidas a mejorar el uso de
los recursos de la empresa, mejorar la administracion y control de los mismos. Al
implementarse politicas en el area administrativa y financiera, se podra tener un
control del cumplimiento de las personas involucradas en el negocio, lo que

contribuira en el desarrollo del mismao.
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7.4.2 Objetivos

Objetivo General de la Propuesta
Disefar politicas internas que sean propuestas a la empresa de cerveceria artesanal
Amazonian Beer Amabeer, para el mejoramiento del proceso de gestion

administrativa y financiera.

Objetivos Especificos de la Propuesta

e Conocer los procesos de gestién administrativa y financiera de la empresa.
e Elaborar politicas y procedimientos que sirvan como guia para los
componentes analizados.

e Establecer procesos para cada uno de los componentes analizados.

7.4.3 Fundamentacion tedérica

Politicas

“Las politicas de empresa son el instrumento para establecer y difundir los
valores de la organizacidn, traducidos en patrones de conducta y procesos a seguir

ante ciertas circunstancias” (Casanovas, 2013, pag. 4).

Tipos de politicas

Generales; Se llaman politicas generales porque son aplicadas en todos los
niveles organizacionales, es decir generan mayor impacto, estas politicas pueden

ser politicas de calidad, politicas de seguridad, entre otras.

Especificas; Estan destinadas a ciertos procesos dentro de la organizacion,
es decir no tienen un mayor alcance como pueden ser: politicas de compras,

politicas de ventas, politicas de inventarios, entre otras.

Las politicas internas son muy necesarias a pesar de que existen normas

que regulan el comportamiento pero estas al ser generales no interfieren dentro de
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las organizaciones, es por ello que se aplican en las actividades diarias que realiza
la organizacion sin interferir en las normas legales generales, es decir las politicas
internas van dirigidas al comportamiento de sus empleados y los que se

relacionen con la organizacion con el fin de evitar conductas no deseadas.

La propuesta que se presentd de politicas internas dirigidas a la empresa
Amazonian Beer Amabeer podria utilizarse para el control interno ayudando a que

todos trabajen en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas propuestas.

7.4.4 Estructura organizacional
Se considera lograr una mejor division de funciones en el que existan

responsables de cada area de la empresa.

Grafico 27.- Organigrama estructural

Gerente
propietario
Secretaria
Administrativo Recursos Produccién Comercial
contable Humanos

Compras

Ventas

Elaborado por: Lesther Moreno

Funciones:

Gerente

Encargado de tomar decisiones y control de la empresa.
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Departamento Administrativo Contable

Es el encargado del adecuado manejo de los recursos de la empresa, del registro
adecuado de los ingresos y egresos y del cumplimiento de las obligaciones con la

ley.
Departamento de Recursos Humanos

Se encarga principalmente del reclutamiento y seleccion de personas para cubrir
una vacante, ademas debe velar por una optima relacion laboral y la prevencién de

riesgos laborales.
Departamento de Produccién

Se encarga de la produccion de los productos que oferta la empresa, es decir, de

transformar los recursos o insumos en productos o servicios finales.
Departamento Comercial

Se encarga de ofertar los productos, es decir, de dar a conocer al publico los

productos que ofrece la empresa pues su principal objetivo es vender.

7.4.5 Politicas propuestas

El desarrollo de politicas estd encaminado a fortalecer la gestion
administrativa y financiera de la empresa, permitiéndole mantener un nivel

adecuado de eficiencia y eficacia.

Politicas de venta:

Descripcion: Ventas a crédito

Documentos de control: Facturas, registros en el sistema

Responsables: Gerente de ventas junto con la colaboracion del area financiera

contable.
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Tabla 23.- Politicas de venta

Politica Procedimiento

Identificar al cliente Examinar el nimero, valor y
continuidad de compras que ha
realizado el cliente en la empresa.

Evaluar al cliente Revisar si el cliente mantiene deudas
con la empresa, investigar si el cliente
mantiene deudas con otras empresas, de
ser el caso se facturara antes de
despachar el producto.

Facilitar créditos de acuerdo a la Realizar una valoracion en cuanto a sus
capacidad de pago del cliente ingresos y egresos.
Solicitar garantias si fuera necesario En caso de no tener la confianza

necesaria sobre un cliente se aumentara
el nivel de seguridad para poder cobrar
a través de un pagaré.

Plazo de crédito El plazo de crédito sera de 30 dias a
partir de la emision de la factura.

Control de crédito El gerente de ventas emitira
semanalmente al gerente general un
reporte de cuentas por cobrar
actualizado.

Elaborado por: Lesther Moreno

Flujograma de procesos

Un flujograma consiste en la representacion grafica de un proceso

considerando un orden l6gico de las actividades que se desarrollan.

La importancia de un flujograma de procesos radica en que exige una
distribucion de funciones por areas, mejorando la comunicacion entre los
departamentos de la empresa haciendo eficiente el tiempo y recursos de la

empresa. Por ello se pretende mejorar su aplicacion en los procesos de la empresa.
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Politicas de cobranza:

Descripcion: Cobro de crédito
Documentos de control: Facturas, recibo
en Excel.

Responsables: Jefe de crédito y cobranza.

Tabla 24.- Politicas de cobranza

de cobros, registros del sistema, registro

Politica

Procedimiento

Ofrecer descuentos por pronto pago

Dar a conocer al cliente de los
beneficios que obtendra al cancelar su
factura antes de su vencimiento,
incentivandolo a que cubra la deuda lo
antes posible.

El responsable de cuentas por cobrar
debera emitir estados de cuentas
mensualmente

Revisar mensualmente como han
evolucionado las cuentas por cobrar y
presentar las observaciones respectivas.

Realizar un control de las fechas de
vencimiento de la deuda

Elaborar un registro en Excel donde
consten los datos de la factura, cliente,
fecha de vencimiento y dias vencidos.

El responsable de cuentas por cobrar
debera verificar los reportes de cobros

Verificar y ordenar las facturas con sus
respectivos cobros y saldos pendientes.

Faltando de dos a cinco dias del
vencimiento de la deuda se notificara
via telefénica de la responsabilidad
adquirida con la empresa

Una vez revisado que el cliente se
encuentra notificado, se realizara una
lista de estos y se dara seguimiento
constante al cliente hasta que se cancele
la deuda.

A los 30 dias de vencida la factura se
notificara por medio de un
representante de la empresa para
gestionar el cobro, de no ser posible el
cobro se acudira a un medio judicial.

Se notificara por escrito al cliente por
medio de un representante de la
empresa en el que consten los datos
detallados de la deuda y un llamado de
atencion dandole a conocer que si no se
cancela la deuda se procedera por

medio judicial.

Elaborado por: Lesther Moreno
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Politicas de inventarios:

Descripcion: Ingreso, egreso Yy custodia de productos.

Documentos de control: nota de pedido,

orden de compra, orden de devolucién,

requisicion de materiales, orden de egreso, registro de productos.

Responsables: Jefe de produccion, encarg

Tabla 25.- Politicas de inventaros

ado de bodega.

Politicas

Procedimiento

Se contara con un puesto de encargado
de bodega.

El encargado de bodega seré el
responsable del orden y control de los
recursos materiales que intervienen en

los procesos productivos.

Se contara con un método de
valoracion de inventarios.

Se realizara el registro en un kardex de

las entradas, salidas y existencias de los

productos con el objetivo de contar con
informacidn precisa y veraz, que
permita mantenerla actualizada.

Proporcionar informacién a los demas
departamentos de la empresa.

Se emitiran informes sobre datos
especificos de materia prima en stock a
los diferentes departamentos para su
gestion.

El ingreso de materia prima e insumos
a bodega.

Se llevara a cabo luego de haber pasado
el control de calidad, es decir, que se
cumpla con las caracteristicas del
pedido.

Los proveedores deberan respaldar el
pedido.

El proveedor debe entregar junto al
pedido el documento que respalde la
compra.

Los productos deberan ser
almacenados de acuerdo a sus
caracteristicas.

Los productos perecibles se colocaran
en frigorificos los no perecibles se
colocaran en perchas.

Semestralmente se realizara la
constatacion fisica del inventario.

El encargado de bodega debera generar
un reporte de bienes e inventarios los
cuales deberan ser verificados por el

contador.

Elaborado por: Lesther Moreno
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Gréfico 30.- Flujograma de ingreso de

|

Verificar Realizar pedido
nivelesde | al dpto. De
stock compras

Recepcion y
archivo de la :
copia de orden Realizar orden
de compra en de compras
bodega

Recepcion de
pedido
Verificar pEdldO No coincide
y orden de
compra
Control Informar al
de jefe de
calidad compras
Reclamo al
Devolucion al proveedor
proveedor

Ingreso al
sistema 'y
almacenamiento

Fin

Elaborado por: Lesther Moreno
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Grafico 31.- Flujograma custodia de inventarios

Inicio

Se informa y preparan los espacios fisicos para

los productos

Se clasifica los productos

Perecibles

Se almacenan en
refrigeracion

v

No perecibles

Se almacenan en
perchas

Se almacenan de acuerdo
al orden de llegada

Se verifica la
caducidad

Se verifica que coincida con el
registro en el sistema

Se cierra la bodega

Elaborado por: Lesther Moreno

Fin
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Gréfico 32.- Flujograma de egreso de inventarios

Se elabora una
orden de
eqaresn

Se despachan

Si coincide

Se archivan
los
documento

Elaborado por: Lesther Moreno
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7.4.6 Método de valoracion de inventario propuesto:

Como se dio a conocer anteriormente la empresa de cerveceria Amazonian
Beer Amabeer no cuenta con una herramienta para la administracion de

inventarios, que por su actividad implica un alto nivel de rotacion.

Con el objetivo de facilitar una herramienta para el control de inventarios
que permita aumentar la eficiencia en el manejo de los mismos, se ha tomado en
cuenta el método de valoracion de inventarios PEPS (FIFO), que es un sistema
que consiste en registrar las entradas y salidas de productos en un kardex,
ayudando a la salida rapida de los productos que ingresaron primero a la bodega,
logrando que los inventarios roten constantemente, facilitando su ubicacion en el
almacén, conocer el precio de cada transacciéon y el precio total, saber los
inventarios luego de cada transaccion teniendo una valoracion clara y real de las

existencias de la empresa.

Tabla 26.- Kardex

METODO PEPS ENTRADAS SALIDAS SALDO
Fecha | Concepto | Cantidad | Valor | Valor | cantidag | Valor | Valor | cantidad | Valor | Valor
unitario total unitario total unitario total

15-
feb Compra 150 $10 $1500 150 $10 $1500
e
29-
feb Compra 50 $12 $600 50 $12 $600
e
10-

Venta 150 $10 $1500
marz
20-

Venta 20 $12 $240 30 $12 $360
marz

Elaborado por: Lesther Moreno

7.4.7 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones de la propuesta

1. La empresa de cerveceria Amazonian Beer Amabeer mantiene deficientes
niveles de liquidez, solvencia, rentabilidad y autonomia lo que le ha

obligado a adoptar medidas dentro de areas clave para su desarrollo.
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2.

La empresa carece de politicas de administracion financiera que le faciliten
la administracién de los recursos, la toma de decisiones y prever el futuro

econdmico de la misma.

Se desarrollaron politicas y procedimientos para los principales

componentes analizados de la empresa.

Recomendaciones de la propuesta

1.

Implementar politicas dirigidas al area financiera como una herramienta de
gestion que le permita predecir el futuro financiero de la empresa a traves

de una adecuada planificacion.

La implementacion del area de contabilidad y la contratacion de un
profesional en la rama contable, para que la empresa disponga de
informacion confiable y oportuna para que la gerencia pueda tomar
decisiones acertadas.

Se recomienda a la empresa de cerveceria Amazonian Beer Amabeer., la
aplicacion de métodos y técnicas de andlisis financiero que le permita

conocer el estado actual de la empresa y una enfocada toma de decisiones.

90



H. CONCLUSIONES

e EIl diagnostico situacional realizado permitio determinar la factibilidad
para el cumplimiento de este proyecto debido a que se identificaron
aspectos basicos dentro del analisis de macro y micro entorno, ademas de
la informacion recopilada a través de la entrevista realizada, mismos que a

su vez fueron utilizados para plasmar el analisis FODA de la empresa.

e EIl analisis de los estados financieros permitio evaluar el capital de la
empresa, dando como resultado que la situacion por la que atraviesa la
empresa es adversa ya que en los periodos 2018 y 2019 genera pérdidas, y
a su vez facilité informacién con el fin considerar las mejores decisiones y

actuar de forma acertada.

e Se desarrollaron politicas internas de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de la organizacién, de tal forma que se cumplan las metas
propuestas con una adecuada administracion de los recursos, satisfaciendo
las necesidades de los propietarios.
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I. RECOMENDACIONES

Implementar politicas internas con el fin de mejorar proceso de gestion
administrativa y financiera de la empresa de cerveceria Amazonian Beer

Amabeer.

Que se realice un diagnostico situacional periédicamente de tal forma que
se conozca el estado actual de la empresa y se consideren nuevas

decisiones que contribuyan al desarrollo de la organizacion.
Utilizar herramientas de analisis financiero que permitan mejorar los

productos y servicios que se ofertan y a su vez garantizar una toma de

decisiones acertada al planear el futuro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1.- Formato de entrevista

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

GUIA ENTREVISTA
DIRIGIDO AL GERENTE DE LA CERVECERIA AMAZONIAN
BEER AMABEER DE LA CIUDAD DE TENA
TEMA: ANALISIS FINANCIERO COMO PREDETERMINANTE EN LA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE LA EMPRESA CERVECERIA
ARTESANAL AMAZONIAN BEER AMABEER CIA.LTDA. DE LA CIUDAD
DE TENA.

Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre la situacién actual de la empresa
Amazonian Beer Amabeer de la ciudad de Tena.

1. ¢Se ha realizado un estudio a los estados financieros de la empresa?

2. ¢La empresa tiene establecidas politicas internas que aporten a la gestion

administrativa financiera de la misma?

3. ¢Generalmente quien toma las decisiones en la empresa? ¢ Por qué?

4. ¢La empresa analiza sus problemas en base a sus metas y objetivos

definidos antes de tomar decisiones?

5. ¢EL gerente conoce la liquidez de la empresa de acuerdo a los estados

financieros?
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10.

11.

¢ Conoce usted los estados financieros y cual es su importancia al momento

de la toma de decisiones, con el fin de anticipar problemas?

¢Le gustaria conocer si la empresa es rentable, es decir, si ha crecido

econdmicamente?

¢Cuenta usted con experiencia suficiente en el manejo del negocio que le

haya permitido conocer su mercado potencial y su competencia?

¢ Cuenta la empresa con la tecnologia adecuada para la elaboracion de sus

productos?

¢Cree usted que realizar un analisis financiero ayuda a evaluar la
situacion financiera de la empresa?(Solvencia, Liquidez y Capacidad para

generar recursos)

¢ Como se encuentra financiada la Empresa?
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Anexo 2.- Solicitud de apertura para realizar el proyecto

Tena 17 de agosto del 2020

Sr.
Riofrio Lopez Luis Eduardo
GERENTE DE LA CERVECERIA ARTESANAL AMAZONIAN BEER AMABEER

CIALTDA,

Presente-

Yo, Lesther German Moreno Cevallos, identificado con cedula N° 150096223-6, Ante usted

FESPEINOSAMEnLe me Presento y expongo:

Que estando cursando ¢l qumta ciclo de la carrera profesional de Administracion ¢n cf
mstituto Superior Teenologico Tena, solicito a usted la apertura para realizar un estudio
financiero de la empress bajo su carge CERVECERIA ARTESANAL AMAZONIAN
BEER AMABEER CIA.LTDA., con ¢l objetiva de optar por ¢l Titulo de Tecnologia

Supenior en Admenistracion

Por lo expuesto espera contar con su apertura para levar acabo la actividad antes
menelonada, Sin mis por ¢l momento, e despido desedndole exitos ¢n sus funciones.
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Anexo 3.- Carta de aceptacion para realizar el proyecto

Tena 19 de agosto del 2020

Sr.

Lesther German Moreno Cevallos

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA.
Presente-

De mi consideracion:

Me es grato manifestar que ls empresa de CERVECERIA ARTESANAL AMAZONIAN
BEER AMABEER CIALLTDA., estd dispuesta a brindar la opertura ol sefor LESTHER
GERMAN MORENO CEVALLOS, portador de la CL 150096223-6, cstudiante del
Instituto Supenior Tecnologico Tena, perteneciente a la carrera de Tecnologia Superior en
Admmistracion del Quinto penodo, Para que realice un Estudio Financicro de la empresa.

Procuraremos brindar todas lus fucihdades que cstén a nuestro alcance para que sus
sctivadades sean desarroliadas con absoluta normalidad participando del beneficio mutuo.

Atentamente.

MSe. Lurs Riofno Lopez
GERENTE
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Anexo 4.- Estados de sitacién financiera

AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018-2019

En dblares de los Estados Unidos de Norteamérica

ACTIVO 1
ACTIVO CORRIENTE 11
Efectivo y equivalentes al efectivo 111
Activos por impuestos corrientes 112
Credito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA1.1.2.1
Inventarios 1.1.3

Inventario de suministros, herramientas,
repuestos y materiales (no para la construccion) 1.1.3.1

ACTIVOS NO CORRIENTES 1.2
Propiedades, planta y equipo 121
Plantas productoras (agricultura) 1211
Costo histdrico antes de reexpresiones 0

revaluaciones 12111
(-) Depreciacion Acumulada de

Propiedades planta y Equipo 1.2.2

Del costo historico antes de reexpresones o reval.2.2.1

PASIVO 2
PASIVO CORRIENTE 2.1
Cuentas y documentos por pagar corrientes 2.1.1
Otras cuentas y documentos por pagar corriente 2.1.1.1

Locales 21111
PASIVO NO CORRIENTE 2.2
PATRIMONIO 3

Capital suscrito y/o asignado 3.1
Resultados acumulados 3.2

(-) perdidas acumuladas de ejercicios anteriores 3.2.1

(-) perdida del ejercicio 3211

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

FIRMA DEL GERENTE
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2019
1.119,98
780,37
361,17

153,35

265,85
339,61

410,71

(71,10)

2.628,62
2.628,62

2.628,62

(1.508,64)
1.119,98

(2.543,93)
(84,69)

1.119,98

©# N
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$
$

$

$
$
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2018

1.248,64
872,67
453,47

153,35

265,85
375,97

410,71

(34,74)

2.543,93
2.543,93

2.543,93

(1.295,29)
1.248,64

(2.543,93)

1.248,64
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Anexo 5.- Estados de resultado integral

AMAZONIAN BEER AMABEER CIA. LTDA
ESTADOS DE RESULTADO
Del 1°de Enero al 31 de Diciembre de los afios 2018-2019
En dolares de los Estados Unidos de Norteamérica

2019 2018

VENTAS NETAS 1
Ventas 11
(-) Descuentos 1.2
(-) Devoluciones 1.3
GASTOS 2 $ 84,69 $ 2.543,93
Gastos Administrativos 2.1
Honorarios profecionales y dietas 2.1.1 $ 62,98 $ 322,59
Gastos Financieros 2.2
Costos de transaccién(comisiones
bancarias, honorarios, tasas entre otros) 2.2.1
No relacionadas (local) 2.2.1.1 $ 0,81
Depreciaciones 2.3
Del costo historico de propiedades
planta y equipo (no acelerada) 2.3.1 $ 34,74
Otros gastos 2.4
Trasporte 2.4.1 $ 282,00
Suministros, herramientas, materiales y
respuestos 2.4.2 $ 1.610,64
Impuestos, contribuciones y otros 2.4.3 $ 2090 $ 209,06
Otros 2.4.4 $ 84,90
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 84,69 $ 2.543,93
PERDIDA DEL EJERCICIO $ (84,69) $  (2.543,93)
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