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RESUMEN

El cableado estructurado es una alternativa que posibilita la transmision de informacion, voz y
datos a través de una red de cables y dispositivos electronicos que se adaptan a las normas
internacionales. El Instituto Superior Tecnologico Tena posee una red de cableado que no se ajusta
con las necesidades presentes ni con las normas vigentes, esto afecta la fiabilidad y calidad de los
servicios informativos que provee a estudiantes, docentes y cuerpo administrativo. Debido a eso,
se reflexiona sobre el siguiente tema de estudio: ™ Propuesta para el redisefio del cableado
estructurado del Instituto Superior Tecnologico Tena", cuyo objetivo general es proponer un
redisefio del sistema de cableado del Instituto Superior Tecnologico Tena, con el fin de aumentar

la fiabilidad, la eficiencia y el desempefio de la red.

Palabras clave: Cableado estructurado, transmision, red, normas, Instituto, necesidades,

fiabilidad, calidad, estudiantes, propuesta, redisefio, sistema, eficiencia, desempefio.



ABSTRACT
Structured cabling is an alternative that enables the transmission of information, voice, and data
through a network of cables and electronic devices that comply with international standards. The
Instituto Superior Tecnolégico Tena has a cabling network that does not align with current needs
or current standards, impacting the reliability and quality of the informational services provided
to students, teachers, and administrative staff. As a result, there is a reflection on the followin g
study topic: "Proposal‘ for the redesign of the structured cabling at Instituto Superior Tecnoldgico
Tena," whose general objective is to propose a redesign of the cabling system at Instituto

Superior Tecnologico Tena to enhance reliability, efficiency, and network performance.

Keywords: Structured cabling, transmission, network, standards, Institute, needs, reliability,

quality, students, proposal, redesign, system, efficiency, performance.
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2 INTRODUCCION

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) es esencial para el avance de las
instituciones educativas, debido a que apoya los procedimientos de ensefianza, administracion y
estudio. Para sacar provecho al maximo de los provechos de las TIC, es necesario disponer de una
infraestructura que soporte la transmision de informacion, voz y video a través de una red de
cableados y artefactos que se ajusten a las normas internacionales. Esta red de infraestructura se

llama cableado estructurado.

El cableado en forma de arbol es una alternativa que retne diferentes tipos de cabos, interfaces
y distintos elementos que posibilitan la comunicacion entre los dispositivos electronicos y de
informacion. El cableado en estructura se debe ejecutar siguiendo una secuencia de normas y
sugerencias que aseguran su fiabilidad, capacidad, desempefio y eficiencia. Ademas, la disposicion
de cableado debe estar sustentada por documentacion y etiquetado para que sea méas facil su

administracion y preservacion.

El Instituto Tecnologico Superior Tena es una Institucion pablica de alta tecnologia que ofrece
formacion en areas diversas del conocimiento. El Instituto posee un cableado prefabricado que se
monto en el 2003 y que no se acopla a las necesidades del momento ni a las reglas vigentes. Esto
tiene una influencia sobre la calidad y fiabilidad de los servicios de informatica que ofrece el
Instituto a la comunidad educativa, como por ejemplo el ingreso a internet, el email, la plataforma

virtual, el sistema de academias, entre otros.

Frente a esta circunstancia, se aborda el siguiente tépico de investigacion: " Propuesta para un

redisefio del cableado estructurado del Instituto Superior Tecnologico Tena", el objetivo



primordial de la investigacion es proponer un redisefio del sistema de cableado del Instituto para

mejorar la operatividad, la eficiencia y la fiabilidad de la red.

3 DESARROLLO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el Instituto Superior Tecnologico Tena, soporta en una red, compuesta de 29
puntos de acceso fisico y 12 inalambricos distribuidos estratégicamente por las instalaciones de la
Institucion, que proporcionan los servicios de internet 50 Mbps como se describe en el contrato
hecho con , impresoras compartidas, cAmaras de vigilancias entre otros servicios. Este volumen de
datos tan elevado, con el pasar del tiempo se estd convirtiendo en un problema de mayor
complejidad para el cliente final (el usuario), ya que las velocidades de transmision actual de 10 a
15MB no es suficiente para el desemperfio y transmision eficiente de la informacidn ademas de sus

constantes caidas de red que no permite el acceso a la red dentro de la institucion.

El cableado estructurado en la Institucion es el medio fisico y légico en el cual se
interconectan dispositivos de tecnologias de informacion para formar una red; permite compartir
bases de datos, programas, aplicativos, sistemas y periféricos como puede el sistema de circuito
cerrado de tv, servicios de impresoras en red, y telefonia interna etc. Ademas, tiene como objetivo
la eliminacion de poniendo a disposicion otros medios de comunicacion, optimiza velocidades de
transmision hasta 30 Mbps a distancias cortas y asegura total disponibilidad de la conexion.
Permite realizar un proceso distribuido, es decir, las tareas se pueden repartir en distintos nodos y
permite la integracion de los procesos y datos de cada uno de los usuarios en un sistema de trabajo
corporativo. Tener la posibilidad de centralizar informacion o procedimientos facilita la

administracion y la gestion de los equipos.



4 JUSTIFICACION
Hoy en dia practicamente cualquier organizacion cuenta con la ayuda de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs), que procuran una mayor velocidad de navegacion para los

docentes y estudiantes de la Institucién

Cualquier sistema requiere de una plataforma estable y pensada para un posible
crecimiento o restructuracion futura al menor costo. EI modelo de red estructurado se realiza con
el fin de mejorar la estabilidad, y velocidad de la institucion, ya que permite acceder a la
informacion velozmente, transmision de datos y experiencia del usuario en la red; optimizando la

productividad y educacion de los estudiantes.

El desarrollo del proyecto ensefia a la comunidad educativa, una opcion de mejora que

puede ser aplicada en la Institucién, para brindar una mejor calidad y armonia de los sistemas.

Con el proyecto se presenta a las empresas en pleno crecimiento, una opcion de mejora
para los sistemas de las compafiias, reduciendo costos por mantenimiento en un cableado
deteriorado o una red WIFI inestable a largo plazo, mejorando la velocidad de las comunicaciones

dentro de la Institucion.

41 OBJETIVO GENERAL
e Proponer el redisefio del sistema de cableado estructurado del Instituto Superior
Tecnologico Tena
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el estado actual del cableado estructurado en referencia a la documentacién y

analisis fisico.



e Disefar el nuevo sistema de cableado estructurado en funcion a los requerimientos fisicos
y logicos levantados
e Elaborar un plan de redisefio del cableado estructurado del Instituto Superior Tecnologico

Tena

4.2.1 Descripcion

La propuesta de redisefio del sistema de cableado estructurado para el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena busca abordar los desafios de conectividad existentes. Basado en un analisis
detallado de la situacion actual y las necesidades de los departamentos, se propone la
implementacion de cables UTP CAT 6 en areas criticas, con puntos de acceso inalambrico en aulas
y laboratorios. Esta mejora permitira una transmision eficiente de datos, facilitard el uso de

tecnologias educativas avanzadas y mejorara la administracion de archivos.

4.3 OBJETIVO ESPECIFICO 1
e Analizar el estado actual del cableado estructurado en referencia a la documentacién y

andlisis fisico.
4.3.1 Descripcion

El objetivo consiste en evaluar el estado actual del cableado estructurado mediante la
metodologia de observacion, analisis, revision documental e inspeccion fisica. Se compara la
informacion tedrica con la realidad observada para identificar discrepancias. Las herramientas
incluyen Software para el disefio de planos, hojas de calculo como Excel y planos del cableado.

Esta combinacion brinda una visién completa y precisa de la infraestructura de cableado.

4.3.2 Andlisis de la Documentacion
Para llevar a cabo el analisis del estado actual del cableado estructurado, se inicid con una revision
exhaustiva de la documentacién técnica disponible solicitado mediante memorando N° 1. Se
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accedio a los diagramas de cableado, planos de instalacion, registros de mantenimiento y
especificaciones técnicas proporcionadas por el departamento de T1 y el equipo encargado de la
infraestructura de redes. Esta documentacion sirvié como punto de partida para comprender la

configuracidn existente y las caracteristicas esperadas del sistema de cableado.

Figura 1

Plano del cableado Institucional SECAP

[/

“-\

Nota: Plano del cableado estructurado entregado por el SECAP

La documentacion proporcionada reveld detalles sobre la topologia del cableado. Se
encontraron coincidencias entre la documentacion y la configuracion fisica en algunos casos, lo
que indica un nivel adecuado de alineacion entre la planificacion teorica y la implementacion
practica. Sin embargo, también se identificaron discrepancias en cuanto a la cantidad de

conexiones y la asignacion de puertos en ciertos paneles de parcheo



4.3.3 Andlisis Fisico

Después de revisar la documentacion, se procedié con la inspeccion fisica de las instalaciones.
Se visitaron las areas designadas donde se encuentra la infraestructura de cableado, incluyendo los
armarios de distribucion y los paneles de parcheo. Se evaluaron visualmente los cables, conectores,
etiquetas y otros componentes presentes en el sistema. Ademas, se utilizaron herramientas de

medicion y pruebas para verificar la continuidad eléctrica y la integridad de las conexiones.

La combinacion de la revision de la documentacion y la inspeccion fisica permitio obtener una

imagen completa y precisa del estado actual del cableado estructurado en las instalaciones.

4.3.4 Posibles riesgos

e Pérdida de Conectividad: Los cables UTP 5 sueltos podrian ocasionar una pérdida de
conectividad en areas especificas, afectando la comunicacion y el acceso a recursos para
los usuarios de la red.

¢ Inestabilidad de Red: La presencia de cables sueltos podria generar interferencias y ruido
en lared, causando una inestabilidad en las comunicaciones y disminuyendo el rendimiento
general.

e Vulnerabilidad de Datos: Los cables UTP 5 sueltos podrian exponer datos sensibles a
posibles brechas de seguridad, ya que la informacién podria ser interceptada por personas
no autorizadas.

e Falta de Disponibilidad: El rack namero 4 ubicado en el laboratorio 3 se encuentra en una
zona con riesgo de exposicion al agua presenta un riesgo de dafio fisico, lo que podria

resultar en una interrupcion completa de los servicios alojados en ese rack.
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Figura 2

Pérdida de Datos: El mal funcionamiento del rack nimero 4 debido a la exposicién al
agua podria ocasionar la pérdida de datos criticos y valiosos, causando un impacto negativo
en la continuidad de la Institucion.

Uso Ineficiente del Espacio: Los racks abandonados que ahora sirven como bodegas
podrian desperdiciar espacio valioso en el centro de datos, limitando la capacidad de
expansion y optimizacion de la infraestructura.

Interferencias Electromagnéticas: EI mal enrutamiento y disposicion de los cables
sueltos podria generar interferencias electromagnéticas, afectando la calidad de la sefial y
causando problemas de conectividad.

Desperdicio de Recursos: El uso de racks como bodegas y la ubicacion inadecuada del
rack numero 4 podrian representar un desperdicio de recursos financieros y de espacio, que

podrian haber sido mejor aprovechados.

Inspeccion fisica del rack

Nota: Analisis Fisico del Rack
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A lo largo de la revision, se observaron algunos cables que presentaban sefiales de
deterioro, en particular en zonas de mayor tréfico. Se constaté que ciertas etiquetas de
identificacion se encontraban ilegibles o ausentes, dificultando asi la identificacion rapida de los

cables.

En los armarios de distribucidn, se identificé margen de mejora en la organizacion de los cables
para evitar enredos y simplificar futuras expansiones. Se advirtio la presencia de conectores con
holgura en el area de Desarrollo Infantil donde deberia estar ubicado un rack, lo cual podria derivar

en problemas intermitentes de conexion.

Se realizaron dos métodos para llevar a cabo esta evaluacion: revision documental e inspeccion
fisica. La revision documental consistio en estudiar el plano relacionado con el disefio e
implementacion del sistema de cableado. Por otro lado, la inspeccion fisica implico observar

directamente los componentes y la disposicién del cableado en las instalaciones reales.

El objetivo de enfrentar estos retos es asegurar que el sistema de cableado se mantenga en
perfecto estado y funcionamiento. Esto tiene importancia para garantizar la confiabilidad y
eficiencia de la infraestructura de comunicacion basada en el disefio estructurado del cableado, lo
cual a su vez puede tener un impacto significativo en el rendimiento general de las operaciones

dentro del lugar donde esté instalada dicha infraestructura.

Como resultado de este objetivo se muestra la siguiente figura que muestra el estado actual del
sistema de cableado estructurado del instituto superior tecnolégico tena y su estado de

conservacién y operabilidad de acuerdo al inventario levantado

12



Figura 3

Plano actual del cableado
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Tabla 1

Listado de inventario

Inventario de equipos de la institucion

Listado de inventario

Nombre

Marca

Detalle

Estado

Ubicacion

Rack 1

Electrip S.A

Gabinete metdlico de
9 unidades de rack,
aéreo o de pared con
puesta de color
negro

Funcional

Aulal

Rack 2

Electrip S.A

Gabinete metdlico de
9 unidades de rack,
aéreo o de pared con
puesta de color
negro

Funcional

Garita salida

Rack 3

Electrip S.A

Gabinete metdlico de
9 unidades de rack,
aéreo o de pared con
puesta de color
negro

Funcional

Laboratorio 2

Rack 4

Electrip S.A

Gabinete metdlico de
9 unidades de rack,
aéreo o de pared con
puesta de color
negro

Inactivo

Laboratorio 3

Rack 5

Electrip S.A

Gabinete metdlico de
9 unidades de rack,
aéreo o de pared con
puesta de color
negro

Funcional

Garita
entrada

11 puntos
fisicos

Puntos Fisicos color
blanco de pared

Funcional

Laboratorio 2

11 puntos
fisicos

Puntos Fisicos color
blanco de pared

Funcional

Laboratorio 1

1 puntos fisicos

Puntos Fisicos color
blanco de pared

Funcional

Biblioteca

6 puntos fisicos

Puntos Fisicos color
blanco de pared

Funcional

Secretaria

Data center

Servidores
Electric.S.A

Funcional

Secretaria

Router 1

ubiquiti unifi 6
ub-pro

Home-Router blanco

Funcional

Aulal

Router 2

ubiquiti unifi 6
ub-pro

Home-Router blanco

Funcional

Biblioteca
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Router 3 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Biblioteca

ub-pro
Uit unifi

Router 4 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional | Laboratorio 1
ub-pro

Router 5 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional | Laboratorio 2
ub-pro

Router 6 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Aula 4
ub-pro

Router 7 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Aula 5
ub-pro

Uit unifi

Router 8 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Secretaria
ub-pro

Router 9 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional | Laboratorio 3
ub-pro

Router 10 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Aula 6
ub-pro

Router 11 ubiquiti unifi 6 Home-Router blanco | Funcional Garita
u6-pro entrada

ubiquiti unifi 6 . . .
Router 12 U6-pro Home-Router blanco | Funcional | Garita salida

44 OBJETIVO ESPECIFICO 2

e Disefiar el nuevo sistema de cableado estructurado en funcion a los requerimientos fisicos

y logicos levantados

4.4.1 Descripcion

Por medio de las metodologias de investigacion, estudio de caso y usando las herramientas
como encuestas y entrevistas. Se establece como finalidad el disefio de un nuevo sistema de
cableado estructurado, fundamentado en los requerimientos fisicos y légicos identificados. Este
proceso de disefio se orienta hacia la creacion de una infraestructura de comunicaciones eficiente

y adaptable, que responda de manera integral a las necesidades de conectividad y funcionalidad de

la organizacion.

15
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4.4.2 Relevamiento de Requerimientos
Se efectu6 un analisis exhaustivo de los requerimientos fisicos y 16gicos de la infraestructura.
Se consultaron a los diferentes departamentos y equipos que utilizaran la red para recopilar sus

necesidades de conectividad, ancho de banda y caracteristicas especificas de sus sistemas.

e Entrevistas y Encuestas

A fin de conocer el nivel de satisfaccion del desempefio del sistema de cableado
estructurado en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena se procedid a realizar una encuesta
dirigia a los estudiantes que asisten tanto en la jornada de la mafiana como en la jornada de la
tarde en la cual conjuntamente se realizé una entrevista con los responsables de coordinacion
y demas directivos de la institucion y responsables de las diferentes unidades el Instituto
Superior Tecnologico Tena para identifica las diferentes necesidades de operabilidad que debe

tener el nuevo sistema del cableado estructurado.

- Objetivo de la encuesta
Evaluar la satisfaccion y el nivel de conocimiento de los usuarios con respecto al cableado
estructurado en el entorno del Instituto Tecnologico Superior, con el fin de identificar areas
de mejora y oportunidades para optimizar la infraestructura de red.
- Objetivo de la entrevista
Recopilar informacion relevante y significativa sobre las experiencias, necesidades y
opiniones de los docentes en relacion a la conectividad y el ancho de banda que rique el

instituto superior Tecnoldgico Tena.
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Tabla 2

Requerimientos levantados para el redisefio del cableado

Departamento/Area Requerimientos
- Puntos de conexion fisica para los docentes

- Conexidn a Internet confiable.

Aulas L .
- Conectividad inalambrica estable.
- Recursos digitales en linea accesibles.
- Red Wi-Fi de alta capacidad.
Biblioteca . ‘ o
- Espacios de estudio con conectividad.
- Comunicacion interna y externa.
Administracion ‘
- Acceso seguro a datos confidenciales.
- Conexidn a equipos y recursos en linea.
Laboratorios - Ancho de banda adecuado para simulaciones.

- Redes aisladas para seguridad.

- Conexion a Internet confiable.

- Conectividad inalambrica estable.
Personal Docente o .
- Recursos digitales en linea accesibles.

- Colaboracion y comunicacion en linea.

- Conectividad robusta para transmisiones.
Eventos y Conferencias - Soporte para dispositivos de presentacion.

- Seguridad de red en eventos publicos.

Nota: Requerimientos levantados a través de las entrevistas y encuestas

e Departamento de Docencia:
- Ancho de Banda: Alta prioridad en aulas con mayor participacion de estudiantes y
profesores simultaneamente.
- Funcionalidad: Posibilidad de transmitir video y contenido multimedia de alta calidad
en tiempo real.

- Conectividad: Mayor alcance de la red para una mejor conexion

17



e Departamento de Administracion:

- Ancho de Banda: Prioridad en sistemas de correo electronico, software de gestion y
acceso a bases de datos.

- Funcionalidad: Capacidades de transferencia de archivos eficientes para compartir
documentos importantes.

e Areas de Mayor Tréfico de Red:

- Biblioteca: Muchos usuarios acceden simultaneamente a la red para investigar y
descargar recursos.

- Aulas de Informatica: Numerosos dispositivos conectados durante las clases
practicas.

- Transmisiones: Eventos y conferencias con alta demanda de conectividad para
transmitir contenido a multiples dispositivos.

e Cantidad de Dispositivos:

- Aulas: Aproximadamente un total de 600 estudiantes, cada uno con una computadora
portatil o dispositivo mdvil en especial en la carrera de Desarrollo de Software que
aunque no son muchos cada uno posee un dispositivo moévil y una laptop.

- Personal Administrativo: Alrededor de 49 empleados que requieren acceso constante
a sistemas y recursos en linea.

- Laboratorios: Equipos de laboratorio y dispositivos que necesitan acceso a la red.

e Identificacion de Ancho de Banda Requerido
Se realiz6 un andlisis detallado para determinar los requerimientos de ancho de banda de

cada departamento. Se consultaron las aplicaciones y servicios que requieren una alta velocidad
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de transferencia de datos, como videoconferencias, transmision de datos en tiempo real y acceso a

recursos en la nube.

En un entorno educativo que incluye aulas con 600 estudiantes, personal administrativo
compuesto por 49 empleados y laboratorios con multiples dispositivos, se requiere una red estable.
Para calcular el ancho de banda necesario, asumimos que cada estudiante en las aulas utiliza un
promedio de 1 Mbps, mientras que el personal administrativo requiere 5 Mbps por empleado para
sus tareas y acceso a recursos en linea. Ademas, estimamos que los dispositivos en los laboratorios

en conjunto necesitan 100 Mbps para sus aplicaciones y tareas.

600 Mbps (Aulas) + 245 Mbps (Personal Administrativo) + 100 Mbps (Laboratorios)

= 945 Mbps

La suma de estos valores revela que el trafico total esperado en la red asciende a 945 Mbps,
lo cual es sustancialmente mayor que el ancho de banda actual de 50 Mbps. Para garantizar un
funcionamiento estable y eficiente, se recomienda considerar al menos 1 Gbps o mas de ancho de

banda para satisfacer estas demandas y permitir la escalabilidad futura de la red.

e Evaluacion del Entorno Fisico
Se realiz6 una evaluacion detallada del entorno fisico en el que se implementara el nuevo
sistema de cableado. Esto incluy6 el mapeo de las ubicaciones de los puntos de acceso, los armarios
de distribucion y otros componentes clave. Se consideraron aspectos como la disposicion de los
espacios y la posibilidad de futuras expansiones. En base a las nueva funcionalidad y puntos

operativos para el nuevo cableado estructurado.
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Figura 4

Evaluacion del entorno Fisico

Nota: Evaluacion fisica del entorno para las ubicaciones de los rack

e Mapeo de Ubicaciones Clave

Se identificaron y mapearon las ubicaciones de los puntos de acceso inalambrico, los
armarios de distribucion y otros componentes esenciales de la red. Esto ayudd a visualizar la
disposicion actual de los elementos y determinar los posibles puntos de conexion.

Figura 5
Cableado Actual

Gastronomia

Ingreso
Vehicular

|
Desarrollo
nfantil
C0;||u;\|(m-lm;

Aula

p— Laboratorio,

Nota: Cableado vigente en la institucion
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Figura 6

Redisefio del cableado
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Nota: Propuesta de los nuevos puntos de los rack

e Consideracion de Espacios Fisicos

Se evaluaron los espacios disponibles en las areas donde se implementara el nuevo sistema
de cableado. Esto incluyo la identificacion de espacios para la ubicacion de los racks, armarios de

distribucion y equipos de red, garantizando una disposicion organizada y eficiente.

Figura 7 Figura 8

Antigua Ubicacién sin rack Antigua Ubicacion sin rack
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Nota: Antigua zona de gastronomia sin rack . . S
g & Nota: Antigua zona de desarrollo infantil sin rack
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Figura 9 Figura 10

Nueva Ubicacion de rack Nueva Ubicacion de rack

Gastronomia
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Nota: Nuevo rack en la sala de profesores )
Nota: Nuevo rack en la sala de Desarrollo Infantil

e Planificacién de Rutas de Cableado

Se planificaron las rutas éptimas para el cableado, considerando aspectos como la seguridad

del cable, la posibilidad de interferencias y la estética. Se evitaron rutas que pudieran atravesar
areas congestionadas o sensibles.

4.4.3 Planificacién de la Topologia

Se disefid la topologia del nuevo sistema de cableado, definiendo la estructura de la red, los
tipos de cables a utilizar y la disposiciéon de los paneles de parcheo. Se identificaron rutas de

cableado eficientes que minimizaran la interferencia y el cruce con otras infraestructuras.
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Figura1l

Plano de topologia
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Nota: Topologia y equipos actuales de la red

e Definicion de la Estructura de la Red
Se ha establecido un disefio de red de tipo Estrella Extendida. El punto central de esta
topologia sera el panel de parcheo principal, ubicado en el centro del instituto, desde el cual se

extenderan conexiones dedicadas a dos puntos remotos: la sala de docencia y la sala de Desarrollo

Infantil.

e Seleccidn de Cables Cat-6 para Exteriores
Considerando la necesidad de conexiones confiables y de alta velocidad en ambientes
exteriores sometidos a condiciones climaticas adversas, se ha optado por cables Cat-6
especificamente disefiados para exteriores. Estos cables tienen propiedades de resistencia a la

humedad y a las fluctuaciones de temperatura, lo que garantiza un rendimiento 6ptimo incluso en

condiciones extremas.
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Tabla 3

Comparativa de cables UTP 5 Y UPT 6

Caracteristica

UTP CAT 5

UTP CAT 6

Ancho de Banda

Hasta 1000 Mbps (1 Gbps)

Hasta 10,000 Mbps (10 Gbps)

Frecuencia Maxima

100 MHz

250 MHz

Distancia Maxima

100 metros

55 metros (10 Gbps), 100 metros (1 Gbps)

Blindaje

Sin blindaje (UTP)

Sin blindaje (UTP), puede tener blindaje
adicional (STP)

Inmunidad a
Interferencias

Aceptable, mas susceptible que CAT 6

Mejorada, mayor resistencia a interferencias

Menor crosstalk, mayor rendimiento en largas

Crosstalk Mayor susceptibilidad al crosstalk . .
distancias
Aplicaciones
FC)<IJmulnes Redes Ethernet 10/100 Mbps Redes Ethernet 10/100/1000/10G Mbps

Futuro-Prueba

Menos adecuado para aplicaciones de
mayor ancho de banda

Mads adecuado para aplicaciones futuras de
mayor ancho de banda

Costo

Mas econdmico

Ligeramente mas costoso que CAT 5

Uso Recomendado

Redes domésticas, pequeias empresas

Redes corporativas, centros de datos,
aplicaciones de alta velocidad

Nota: Comparacién entre el cable UTP CAT 5y el UTP CAT 6

e Disposicidn de los Paneles de Parcheo

Se han ubicado dos paneles de parcheo secundarios en puntos estratégicos: uno en la sala de

docencia, a una distancia de 90 metros del panel central, y otro en la sala de Desarrollo Infantil, a

una distancia de 75 metros. Estas ubicaciones se han determinado considerando tanto la longitud

méaxima recomendada para conexiones de cables Cat-6 como la distribucion fisica de los espacios.
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Figura 12 Figura 13

Panel de parcheo en Sala de profesores Panel de parcheo en desarrollo infantil

Gastronomia

Desarrollo
Infantil

Nota: Nuevos paneles de parcheo Nota: Nuevos paneles de parcheo

e Identificacion de Rutas de Cableado Eficientes
Se ha llevado a cabo un anélisis meticuloso de las rutas de cableado que conectan el panel
principal con los paneles secundarios. Para minimizar la interferencia electromagnética y reducir
el riesgo de exposicidn a los elementos climéticos, se ha decidido utilizar postes de soporte. Estos
postes estdn posicionados de manera estratégica para evitar interferencias y garantizar rutas de

cableado eficientes.

e Consideracion de Factores Ambientales
Debido a que los componentes del ambiente tienen la caracteristica de ser acuoso, el Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia de Ecuador, EI INAMHI, describe a la localidad de Tena,
ubicada en la region amazoénica, como un clima que es a la vez calido y himedo. Tena muestra
una variedad de temperaturas elevadas todo el afio y una gran cantidad de lluvia, por lo que es
experimenta periodos de lluvia y de secado. Los cables UPT CAT- 6 para el exterior son famosos
por su habilidad de soportar condiciones de tiempo adversas sin afectar la transmision de

informacion. También, se tomaran medidas de proteccidn adicionales, como la envoltura de agua
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para los conductos y los acoplamientos herméticos, con el fin de conseguir una mayor duracion en

estas condiciones extremas.

La planificacion detallada de la topologia, en consideracion de la estructura de Estrella
Extendida, los cables Cat-6 para exteriores, los paneles de parcheo distantes y los factores
ambientales desafiantes, garantiza una infraestructura de comunicaciones resistente y altamente
eficiente para el Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Este enfoque técnico asegura que la red esté
disefiada para afrontar las condiciones adversas y satisfacer las necesidades de conectividad de

manera éptima.

4.4.4 Seleccion e componentes

Se seleccionaron los componentes adecuados para el nuevo sistema de cableado, incluyendo cables,
conectores, paneles de parcheo y armarios de distribucién. Se optd por elementos de alta calidad que
cumplieran con las necesidades de ancho de banda y que fueran compatibles con las tecnologias existentes

y futuras.

4.4.5 Disefio del Nuevo Sistema de Cableado
Basado en los resultados de la metodologia descrita, se procedio a disefiar el nuevo sistema
de cableado estructurado. El disefio abarca la disposicion fisica de los cables, la ubicacion de los

paneles de parcheo, los caminos de cableado y la organizacion en los armarios de distribucion

e Disefio Fisico
En el disefio fisico del nuevo sistema de cableado estructurado, se tomaron en consideracion

diversos aspectos para garantizar un rendimiento éptimo y una administracion eficiente:
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Disposicion de Cables: Se establecio una distribucion eficiente de los cables para evitar
cruces y enredos. Los cables se organizaron en bandejas de cableado o caminos especiales
para asegurar una apariencia ordenada y facilitar futuras expansiones.

Ubicacion de Paneles de Parcheo: Se determinaron las ubicaciones estratégicas para los
paneles de parcheo, de modo que estén accesibles y permitan una conexidn rapiday sencilla
de dispositivos.

Armarios de Distribucion: Se planifico la disposicién de los armarios de distribucién para
minimizar la distancia de los cables y maximizar la eficiencia térmica. Se establecieron
zonas de acceso para facilitar el mantenimiento y las reparaciones.

Etiquetado: Cada componente, desde cables hasta paneles, debe sert etiquetado de manera
claray coherente. Esto facilitara la identificacion y resolucion de problemas, reduciendo el

tiempo de inactividad en caso de fallas.
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Figura 14

Propuesta actual
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Nota: Plano del nuevo cableado de la institucional
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45 OBJETIVO ESPECIFICO 3

e Elaborar un plan de redisefio del cableado estructurado del Instituto Superior Tecnol6gico

Tena

4.5.1 Descripcion

El objetivo es crear un plan de rediserio del cableado estructurado en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena para mejorar la conectividad y la eficiencia. La metodologia empleada sigue un
enfoque secuencial de Analisis, Disefio, Implementacion, Verificacion y Capacitacion. Se
utilizaron herramientas como diagndstico de red, Software para el disefio del plano de la
institucién, simulacion, gestion de proyectos, pruebas de conectividad y rendimiento, y software
de documentacion técnica para comunicar el nuevo disefio. El propdsito es abordar las deficiencias
actuales en el cableado para proporcionar un entorno tecnolégico optimizado para el personal y

estudiantes, siguiendo un proceso estructurado y eficaz.

Segun Navidad Pefialba, 1. (2020). Disefio de un sistema de cableado estructurado para un
entorno de oficinas [Trabajo final de master, Universidad Oberta de Catalunya]. Establece para
realizar un redisefio de cableado estructurado se debe seguir los siguientes pasos: Analisis, Disefio,

Implementacion, Verificacion y Capacitacion

4.5.2 Estado Actual

Como se puede observar en los objetivos previamente enunciados, el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena ha experimentado una serie de modificaciones desde su establecimiento,
incluyendo su expansién y crecimiento. Tal como se destaca en el objetivo especifico 1, se han
detectado discrepancias entre el cableado previo y el presente, derivadas de la reubicacion de los

racks, asi como del cambio de funcionalidad de los espacios anteriormente empleados como
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talleres, los cuales ahora cumplen la funcion de aulas. Estas transformaciones han conllevado a la

identificacion de nuevas necesidades que deben ser abordadas de manera integral.

e Necesidades

Tabla 4

Lista de necesidades

Nombre Ubicacion
Rack 1 Sala de profesores
Rack 2 Desarrollo Infantil
21 puntos fisicos Secretaria
26 puntos fisicos Sala de profesores
1 punto fisico Laboratorio 1
1 punto fisico Laboratorio 2
1 punto fisico Laboratorio 3
2 puntos fisicos Aula
2 puntos fisicos Aula 2
2 puntos fisicos Aula 3
2 puntos fisicos Aula 4
2 puntos fisicos Aula 5
1 puntos fisico Aula 6
3 puntos fisicos Comunicacion
2 puntos inaldmbricos Desarrollo Infantil
1 punto inaldmbrico Sala de profesores
1 punto inaldmbrico Aula 7
Mayor ancho de banda Institucion

Nota: Listado de todo lo nuevo que se implementara en el cableado
4.5.3 Desarrollo del Plan de Redisefio
En esta seccidn se presentara el plan de redisefio del cableado estructurado especifico para

el Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

e Detalles Técnicos de la propuesta:
- Ubicacion de los Racks: Los nuevos racks se colocaran en areas estratégicas del

area de Desarrollo Infantil y Docencia, garantizando un equilibrio en la distribucion
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de dispositivos de red y minimizando las distancias de conexion tanto para los
profesores como para las aulas y los estudiantes de acuerdo al plano.

- Equipamiento de Red: Cada rack estard equipado con componentes de red de alta
calidad, incluyendo switches administrables capaces de manejar multiples
conexiones y segmentar trafico de manera eficiente de acuerdo a lo descrito en el
objetivo 2.

- Conectividad a Aulas: Los racks estardn conectados directamente a puntos de
acceso inaldmbrico estratégicamente ubicados en las aulas, garantizando una
conexién ininterrumpida y de alta velocidad para profesores y estudiantes.

- Energiay Respaldo: Se requiere instalar fuentes de energia ininterrumpida (UPS)
con una capacidad superior a las actualmente desplegadas en el Instituto de Ciencia
y Tecnologia TENA. Se recomienda especificamente la consideracion de modelos
de 10 kV, y se sugiere la evaluacion de un cambio en las baterias utilizadas para
asegurar un respaldo de mayor capacidad y eficiencia en el suministro eléctrico, para
asegurar la continuidad del servicio en caso de cortes eléctricos y proteger el
equipamiento de posibles dafios de acuerdo al plano.

- Monitoreo y Gestion: Se implementara un sistema de monitoreo y gestion remota
para supervisar el estado de los equipos y resolver problemas de manera proactiva.

4.5.4 Cronograma de Implementacion
Se elaborara un cronograma detallado que indique las fechas de inicio y finalizacién de cada
fase del redisefio. Se estableceran hitos clave para monitorear el progreso y asegurar el

cumplimiento de los plazos establecidos.
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Para ello el personal que se recomienda utilizar, para llevar a cabo este proyecto seria el

siguiente:

e Ingeniero de Redes: Encargado del disefio y planificacion de la infraestructura, asi como
de supervisar el proyecto.

e Técnicos de Cableado: Realizan la instalacion fisica del cableado y la terminacion de
puntos de acceso.

e Electricista: Se asegura de las conexiones eléctricas necesarias y la seguridad eléctrica.

e Gerente de Proyecto: Supervisa el proyecto en su conjunto, gestionando recursos y
plazos.

e Inspector de Calidad: Verifica que la instalacion cumpla con los estandares y realiza

pruebas de funcionamiento
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Tabla 5

Plan del redisefio de cableado estructurado

Fase

Analisis

Evaluar el estado actual del cableado estructurado

Disefio

Elaborar un redisefio simplificado que aborde todos
los requerimientos levantados ademas del
preformado y adquisicion de los elementos
necesarios para el redisefio

Implementacion

Comenzar la instalacion en las areas segun el disefio
previamente establecido

Verificacion
Realizar pruebas de conectividad y rendimiento en
las areas donde se implemento el nuevo cableado.

Capacitacion
Preparar material de capacitacion esencial para el
personal técnico.

Nota: Plan del redisefio para el cableado estructurado institucional
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455 Presupuestoy Recursos
Se determinaran los recursos necesarios para llevar a cabo el redisefio del cableado

estructurado. Esto abarcara los costos de materiales, herramientas, personal y cualquier otro

elemento requerido para la implementacion exitosa del plan.

Tabla 6

Cableado y conectividad

Presupuesto Materiales

Nota: Presupuesta de todos los materiales a utilizar en la instalacidn del cableado estructurado
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IN | DESCRIPCION | CATIDAD MARCA MODELO PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
1 | Cable UTP 6 rollos AMPXL AM-UTP6
categoria 6 de $94.99 $575.94
305mc
2 | Rack cerrado 2 POWEST NGBP-6014 $339.00 $ 670.00
3 | Bandeja de Rack 2 BEAUCOUP | I-1107 $ 15.00 $45.00
4 | Funda De 1 unidad DELTA GRIS $ 14.99 $14.99
Capuchones
5 | Conectores 1 Un paquete | NEXXT AWI102NXT04
(RJ45) Cat 6 $27.99 $27.22
6 | Instalacion de ANEKA DRO 2 HILOS
fibra optica de 2KM $180.00 $180.00
120 m
7 | Patch Panel 24 2 POWEST NPP624-0624
Puertos Powest $59.99 $119.98
Cat6
8 | Patch cord cat 6 24 NEXXT AB361INXTO01
/ $3.79 $90.96
AB361NXT02
9 | Canaleta 20x12 30 DEXON NPP624-0623 $3.04 $91.12
blanca
10 | Organizadores 1 BEAUCOUP | I-1144
De Cable
Horizontal 1ur - $27.99 $27.99
2ur
iscela TONILLOS,
I Misceldneos ) 0 RASETC $500.00 | $500.00
12 | switch 3com de 2 TP-LINK TL-SG1024 $137.00 $137.00
24 puertos
SUB
TOTAL $2453.20
IVA 12% $294.38
TOTAL $2747.58




e Herramientas necesarias para la construccién del cableado estructurado

Tabla 7

Presupuesto de herramientas

N | DESCRIPCION | MARCA MODELO CANTIDAD | PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
1 | Crimpadora NEXXT AW250NXT02 4 $14.99 $59.96
2 | Cinta métrica TOTAL TMTF12306 2 $17.99 $35.98
3 | Tester o ANERA NS-468 2
probador de $11.99 $23.98
cables de red
4 | Martillo TOTAL THT73166 2 $9.99 $19.98
5 | Tornillos POWEST NKTOR-2295 3 $19.98 $59.94
6 | Estilete SDI 1361 3 $1.00 $2.00
7 | Taladro DEWALT DCD700C2 1 $165.00 $165.00
8 | Kitde KING'SDUN | KS-840110- 1 $17.00 $51.00
Desarmadores 112
9 | Pelacable JOKARI AWG 24 1 $36.74 $36.74
SUB
TOTAL $421.57
IVA 12% $50.59
TOTAL $472.16

Nota: Presupuesto de todas las herramientas necesarias para la instalacion del cableado estructurado

e Mano de obra para la instalacién del cableado estructurado

Tabla 8

Presupuesto del personal de trabajo

PERSONAL CANTIDAD | DIAS TRABAJADOS | PRECIO TOTAL
UNITARIO

TECNICO 1 4 $30 $480.00

AYUDATES 4 4 $20 $320.00
SUB TOTAL $800.00
VA 12% $96.00
TOTAL $896.00

Nota: Presupuesto de las personas necesarias para realizar la instalacion de cableado estructurado
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e Ancho de banda
Tabla 9

Presupuesto del ancho de banda

NOMBRE CANTIDAD MARCA TOTAL
ANCHO DE BANDA 1GBps NETLIFE $200.00

Nota: Presupuesto para el ancho de banda institucional

e Capacitacion e instalacion del cableado estructura
- Capacitacion en Disefio y Configuracién de Cableado Estructurado con duracion 3

dias, en las instalaciones del Institucidn superior Tecnoldgico Tena.

Tabla 10

Presupuesto del personal de capacitacion

HONORARIOS DEL
DETALLE DURACION PARTICIPANTES INSTRUCTOR POR
DIA
Capacitacion en
Disefio y
Configuracion de 3 dias 15 $300.00
Cableado
Estructurado
SUB TOTAL $900.00
TOTAL $900.00

Nota: Presupuesto del personal que capacitara al personal administrativo
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Tabla 11

Costo total del cableado estructurado

Presupuesto total

5

RECURSOS VALOR
Cableado estructurado $2747.58
Herramientas $472.16
Ancho de banda $200.00
Mano de obra $896.00
Capacitaciones $900.00
TOTAL $5215.74

Nota: Presupuesto final para la implementacion de cableado estructurado

CONCLUSIONES

Tras analizar la documentacion y realizar inspecciones realizadas en el objetivo 1, se
observa que el estado del cableado estructurado en las instalaciones se evidencia que el
disefio inicial ha sido modificado debido a las necesidades y la reutilizacion de espacios en
medio de los nuevos requerimientos. Los espacios iniciales estaban disefiados
originalmente para funciones como laboratorios de cocina, mecénica, etc. Sin embargo, en
la actualidad se utilizan como aulas de clases y puestos de trabajo. Esto ha dado lugar a la
realizacién de una inversién adicional para adaptarlos a las nuevas funcionalidades
operativas y adquirir equipos necesarios que no estaban disponibles previamente. Aunque
hay intentos de alineacion entre teoria y practica, existen desafios que deben ser tratados
para asegurar la eficiencia y confiabilidad del sistema

El nuevo disefio de cableado estructurado responde de manera eficiente a los
requerimientos fisicos y I6gicos identificados mediante el uso de la encuesta y entrevista

con los actores Stakeholders como el disefio y ubicaciones. Con una planificacion
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cuidadosa y la eleccion adecuada de componentes, se busca establecer una infraestructura
de comunicaciones solida y adaptable, que promueva la conectividad y eficiencia en las
operaciones de las condiciones actuales.

e El plan de redisefio del cableado en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena es crucial como
se establece en los requerimientos levantados del objetivo 2 y el cronograma desarrollado
en el objetivo 3 en el cual se considera la adquisicion de quipos, su instalacion, capacitacion
y puesta en marcha que solvente los requerimientos actuales para la institucion y sirva
como una linea base para su implementacion futura y asi avanzar en la mejora de su
infraestructura de comunicaciones. La planificacion detallada y la consideracion de
necesidades presentes y futuras resultaran en un sistema de cableado fuerte y eficiente,

beneficiando las operaciones educativas y administrativas de manera efectiva.

6 RECOMENDACIONES

e Mejora de Etiquetado: Implementar un sistema de etiquetado consistente y claro en cada
componente del cableado para facilitar la identificacion y el mantenimiento.

e Actualizacion Documental: Mantener la documentacion técnica actualizada con cualquier
cambio realizado durante la implementacion para facilitar futuras modificaciones.

e Formacion del Personal: Brindar capacitacion al personal técnico y usuarios finales sobre
el nuevo sistema para maximizar su uso eficiente.

e Evaluacién Continua: Desarrollar métricas para evaluar regularmente el rendimiento del
nuevo sistema de cableado y realizar ajustes segun sea necesario.

e Preparacion para el Futuro: Considerar tecnologias emergentes y futuras necesidades al
disefar la infraestructura de cableado para prolongar su vida util y reducir costos a largo

plazo.
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Mejorar el ancho de banda: Recomendamos aumentar la capacidad de transmision de
datos en la red mediante la instalacion de cables de fibra Optica de alta velocidad y la
adopcion de estandares de transmision mas avanzados.

Actualizar los equipos de red: Se recomienda actualizar los dispositivos de red, como
routers y switches, a modelos mas modernos y eficientes.

Reubicar las antenas: Revisar la ubicacion de las antenas de comunicacion, como las
antenas Wi-Fi y de telefonia mdvil, con el objetivo de optimizar la cobertura y la calidad
de la sefial en todas las areas

Mejorar el sistema de UPS: Se aconseja mejorar el sistema de UPS para proporcionar
una alimentacion ininterrumpida mas confiable a los dispositivos criticos de la re, por
medio del cambio de baterias o adquisicion de nuevos equipos de soporte.

Climatizacion del centro de datos: Es fundamental implementar un sistema de
climatizacion eficiente y confiable en el centro de datos para mantener una temperatura y
humedad adecuadas

Mantenimiento preventivo semestral: Se sugiere establecer un programa de
mantenimiento preventivo semestral para todos los componentes criticos de la
infraestructura de TI, incluyendo servidores, unidades de almacenamiento, sistemas de
alimentacion ininterrumpida (UPS), sistemas de respaldo de datos y sistemas de

refrigeracion.
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8 ANEXO

Figura 15

Antigua Ubicacion de rack

Nota: Antiguas ubicaciones de rack puestas por el SECAP
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Figura 16

Servidores ubicados en el SECAP

Figura 15

Zona de rack abandonada

SERVIDORES

ELECTRIP

Nota: Antigua zona de rack que actualmente se usa como bodega

Nota: Antigua zona de rack que actualmente se usa como bodega
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Figura 18

Cables sueltos

Nota: Cables sueltos en la zona de desarrollo infantil
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Tena 24 de agosto del 2023

Ing. Gonzalo Guanipatin
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, Emerson Wladimir Andi Alvarado con C.C. 1501083925, y mi compafiero Anthony
Alexander Bonilla Balverde con C.C 1805186630 en calidad de estudiante del Quinto
periodo de la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software perteneciente al
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, me dirijo hacia su digna autoridad de la manera mas
comedida con la finalidad de solicitar el documento oficial o contrato donde estipule el
ancho de banda que recibe la Institucion ademas de las politicas de uso de wifi , en
consideracion que dicho insumo sera propuesto dentro de la etapa de analisis del
proyecto de titulacion denominado, Propuesta para el rediseiio del cableado
estructurado Institucional. Indicando que este documento es crucial para llevar a cabo
la investigacion necesaria para el andlisis y la construccion estructuracion del proyecto.

Por la favorable atencion que brinde a la presente, de antemano reitero mis sinceros
agradecimientos y a la vez le deseo éxitos en sus funciones.

Atentamente,

Emerson Andi Anthony Bonilla
Estudiante Estudiante

C.C. 1501083925 C.C. 1805186630
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Encuesta

OBIJETIVO: Evaluar la satisfaccion y el nivel de conocimiento de los usuarios con respecto los
servicios soportados dentro del cableado estructurado en el entorno de red del Instituto Superior
Tecnolodgico Tena con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar la
infraestructura de red.

1)

o O 0 O O O

2)

3)

4)

5)

De los siguientes servicios seleccione cuales utiliza en la institucion

Servicio de red inalambrico(wifi)

Servicio de red alambrico (intranet)

servicio de telefonia

servicio de red CCTV

servicio a las plataformas institucionales

Otros (Describa).......cccevveceireeee e
éMarque con una X el nivel de satisfaccidon de acuerdo a las interrupciones o caidas en
los servicios de red de la Institucion ?

No, Rara ves | A veces | Si, siempre
nunca

Servicio de red inalambrico(wifi) X

Servicio de red alambrico (intranet) X

servicio de telefonia X

servicio de red CCTV

servicio a las plataformas institucionales

¢Qué mejoras especificas te gustaria ver en los servicios de red, que utilizas
actualmente dentro de las instalaciones del Instituto Superior Tecnolégico Tena para
aumentar tu satisfaccion?

o Velocidad de conexion a Internet
Conexion estable

Mayor ancho de banda
Mayor cobertura Wi-Fi
OO (DESCIIDA. ...ttt ettt st st b ettt seeteete st sae s s senteraerans )
éComo describirias la velocidad de red que utilizas en tu trabajo diario?

Excelente.

Buena.
Aceptable.

o Lenta.
éDe qué manera influyen estas interrupciones de en tu proceso de ensefianzay en la
preparacion de tus materiales educativos?

o Causan retrasos significativos.

o Afectan un poco mi flujo de trabajo.

o Tienen un impacto minimo.

o No me afectan en absoluto.

o O O O

O O O



6)

7)

8)

9)

éSeleccione los lugares donde tienes problemas para acceder a la red dentro del

Instituto superior Tecnolégico Tena?

No,
nunca

Rara
ves

Mayormente

Si,
siempre

Bloques de area 1 (Coordinacidn)

Bloques de area N°2 (Patio cubierto)

Bloques de area N°3(Laboratorio 1,2)

Bloque de drea N° 4 (Biblioteca)

Bloques de area N°4 (Bar)

Bloques de area N°5 (Comunicacion)

Bloques de area N°6 (Desarrollo infantil)

Bloques de area N°7 (sala de profesores)

Bloque de drea N°8 (Gastronomia)

éEn qué areas del Instituto Superior Tecnolégico Tena te sientes comodo con la
seguridad fisica del servicio actual que accedes por el medio de la red Institucional?

Muy bajo | Bajo

medio | Alto

Bloques de area 1 (Coordinacidn)

Bloques de area N°2 (Patio cubierto)

Bloques de area N°3(Laboratorio 1,2)

Bloque de area N° 4 (Biblioteca)

Bloques de area N°4 (Bar)

Bloques de area N°5 (Comunicacion)

Bloques de area N°6 (Desarrollo infantil)

Bloques de area N°7 (sala de profesores)

Bloque de area N°8 (Gastronomia)

éHay algun servicio de red en particular en el que te gustaria ver mejoras en el futuro
para enriquecer y optimizar tu experiencia en la instituciéon?

o Servicio de red inalambrico(wifi)
Servicio de red alambrico (intranet)

servicio de telefonia
servicio de red CCTV

O O O O

servicio a las plataformas institucionales

¢COomo evaluas la asistencia técnica cuando enfrentas problemas relacionados con la

conexion a internet?

o Siempre resuelven los problemas de manera rapida y efectiva.

La mayoria de las veces son utiles.
En ocasiones son utiles.

Rara vez son utiles.

No, nunca

O O O O




10) ¢En qué departamento o ubicacidn especifica consideras que seria mas beneficioso
implementar puntos de acceso de red adicionales para mejorar la conectividad y
satisfacer las necesidades de comunicacién?"
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