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B. RESUMEN 

 

 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo “Determinar como el control de inventarios, 

mediante procesos y técnicas contables inciden en la rentabilidad de la Asociación 

Kallari del cantón Tena”, por lo cual se parte desde la revisión de contenido 

científico para sustentar el trabajo; así como la presentación de la metodología 

necesaria en donde los métodos empleados son el analítico, sintético, deductivo e 

inductivo acompañado de los tipos de investigación y sus respectivas herramientas. 

Los resultados están desarrollados acorde a los objetivos específicos en donde 

primeramente se analizó la situación de la asociación mediante una entrevista y el 

cálculo de los indicadores de rentabilidad en el que es notable la deficiencia que 

tiene la organización, puesto que refleja en el año 2019 una rentabilidad neta del 

activo (ROA) del 2%; del patrimonio (ROE) del 4% y de la rentabilidad sobre las 

ventas del (ROI) del 0,2%; todo esto con una rotación de inventarios de 5,60 veces 

en el año a diferencia del 2018 que fue de 4,64 veces; en segunda instancia se aplicó 

una encuesta a los empleados para diagnosticar la gestión de inventarios en donde 

el 60% expresa que no existe control sobre el mínimo y máximo de existencias, 

contando también con un departamento de bodega, pero no debidamente gestionada 

mediante un control de inventarios sistematizado, porque solo lo usan para el área 

contable; y por último se presenta la propuesta dirigida a la asociación con la 

finalidad de aportar conocimiento para la mejora de la gestión de inventarios. Es 

necesario la implementación de un software o un sistema contable más económico 

y dinámico que les permita ser eficientes y eficaces para una buena toma de 

decisiones, esto en vista de que el actual programa SAFI que manejan es costoso y 

muy complejo. 

 

Palabras claves: control de inventarios, rentabilidad, indicadores, control interno, 

sistema de gestión de inventarios. 
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ABSTRACT  

 

 

 

The objective of this work was "To determine how the inventory control, through 

processes and accounting techniques affect the profitability of the Kallari 

Association of the canton Tena", for which we start from the review of scientific 

content to support the work; as well as the presentation of the necessary 

methodology where the methods used are analytical, synthetic, deductive, and 

inductive accompanied by the types of research and their respective tools. The 

results are developed according to the specific objectives where firstly the situation 

of the association was analyzed by means of an interview and the calculation of the 

profitability indicators in which the deficiency of the organization is remarkable, 

since it reflects in 2019 a net profitability of the assets (ROA) of 2%; and equity 

(ROE) of 4% and of The return on sales (ROI) of 0.2%; all this with an inventory 

turnover of 5.60 times in the year as opposed to 2018 which was 4.64 times; 

secondly, a survey was applied to employees to diagnose the inventory management 

where 60% expressed that there is no control over the minimum and maximum 

stock, also having a warehouse department, but not properly managed through a 

systematized inventory control, because they only use it for the accounting area; 

and finally the proposal is presented to the association in order to provide 

knowledge for the improvement of inventory management. It is necessary to 

implement a software or a more economical and dynamic accounting system that 

allows them to be efficient and effective for good decision making, since the current 

SAFI program they use is expensive and very complex. 

 

Key words: inventory control, profitability, indicators, internal control, inventory 

management system. 

 

Reviewed by 

 

 

 

BEd. Gissela María Solorzano Intriago 

Identification Card. 1313303941 

English Teacher of Tena Institute  
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C. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Actualmente todas las empresas consideran al inventario un activo 

importante a nivel mundial; de este juicio dependen otras actividades para las 

funciones que desarrollan los colaboradores, como son la producción, ventas, 

compras, almacenaje, entre otros. Generalmente se considera al proceso como el 

control de la cantidad de materiales que se utiliza para la fabricación de un producto 

o servicio que satisfaga las necesidades de los consumidores. 

 

En el mundo corporativo actual siempre incluyen un sistema lógico que 

controle este proceso de inventario para ayudar a todas las funciones que están 

inmiscuidas en los diferentes movimientos que se efectúan en la entidad 

involucrada en los procesos contables y de gestión. 

 

En Ecuador, las microempresas y pequeños negocios generalmente 

deciden no invertir en nuevas formas de implementar un sistema que controle los 

inventarios para que se ejecuten organizadamente y permita mejorar la rentabilidad. 

Por esta razón sumada la crisis económica, política y social, un mercado que cada 

día se incrementa en índices de competencia por las nuevas demandas que exigen 

o solicitan los consumidores, son factores que impulsan a los propietarios o 

directivos de la industria ecuatoriana a innovarse, es decir mejorar su organización 

mediante la inversión en sistemas de información tecnológica a fin de optimizar los 

recursos. 

 

De lo investigado en la Asociación Agro Artesanal de Producción de 

Bienes Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari” se obtiene que 

actualmente cuenta con el Sistema Administrativo Financiero Integrado (SAFI), 

mismo que es aplicado solo para la parte financiera en donde ponen valores 

generales para presentar balances, debido a que se les dificulta manejar el programa 

adecuadamente, por ende no se encuentra automatizado el vínculo de inventarios 

puesto que no tienen el conocimiento adecuado, en este sentido llevan el registro de 

productos de manera física e impresa, plasmando los ingresos y salidas de los 
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materiales, insumos y productos terminados que se efectúan diariamente, mismas 

que presentan errores; se puede evidenciar que no existe una base de datos 

históricos ordenados acerca del movimiento de los inventarios, viéndose reflejado 

en el desarrollo de sus operaciones internas y externas. 

 

 

3.1. Naturaleza del problema 

 

Cuando una asociación desea incrementar o mejorar el manejo de los 

inventarios debe evaluar todos los aspectos que se requieren para mantener la 

estructura jerárquica. Dentro de la asociación Kallari, se presentan varios tipos de 

inconvenientes en el área de producción, almacenamiento y área administrativa, 

debido al poco seguimiento en lo que se refiere al control de los productos en 

bodega, por lo que es necesario realizar un estudio de los puntos donde se 

encuentran enfocados los problemas. 

 

Mediante la investigación se determinó que la asociación Kallari se 

encuentra manejando el sistema SAFI para la presentación de los estados 

financieros por parte del departamento contable, en donde la información es 

ingresada en sus totales, mas no por cada área de manera independiente; en este 

sentido no manipulan el programa para automatizar el inventario, mismo que 

repercute en el desempeño laboral del personal administrativo y operativo. De igual 

forma el archivo físico permanente como son las fichas de ingreso y egreso al igual 

que el sistema computarizado de inventarios (Kardex) no es llevado 

apropiadamente, lo que hace necesario que la asociación Kallari debe tener una 

persona con el conocimiento apropiado para que se responsabilice de la bodega, 

cumpliendo con los procesos generados dentro de la misma 

 

Por lo que la pregunta de investigación es ¿De qué manera el control de 

inventarios incide en la rentabilidad de la asociación Kallari del cantón Tena?    
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3.2. Objetivos 

 

 

3.2.1. Objetivo general. 

 

Determinar como el control de inventarios, mediante procesos y técnicas 

contables inciden en la rentabilidad de la Asociación Kallari del cantón Tena. 

 

 

3.2.2.  Objetivos específicos.  

 

Diagnosticar la situación actual en el área de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad. 

 

Aplicar encuestas de control interno correspondiente al manejo de entrada 

y salida de los inventarios al personal de la Asociación Kallari.   

 

Proponer un sistema de gestión de inventarios adaptado a la actividad 

económica que se dedica la Asociación Kallari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

D. REVISIÓN DE LA LITERATURA  

 

 

 

4.1. Marco teórico. 

 

 

4.1.1. Control de inventarios 

 

Cuando se habla de inventarios, de manera intuitiva se comprende que trata 

de objetos, personas, cosas o servicios que componen los haberes o existencias de 

una organización, que en este caso es en la Asociación Kallari. Pero cuando se 

refiere al control se indica el dominio que se tiene sobre algo, esto de acuerdo con 

el libro titulado “Gestión de inventarios” de (Meana, 2017, p. 3). Es decir, que de 

acuerdo con el control o dominio que se tenga sobre ese algo, se puede darle la 

dirección, avance, retroceso, dotación y esfuerzo que la situación a controlar 

requiera, para no perder dicho control y seguir manteniéndola bajo dominio. 

 

En este sentido al denominarse control de inventarios se obtiene una 

definición clara de acuerdo con lo proporcionado por el libro de (Sierra, et al., 

2015), titulado “Administración de almacenes y control de inventarios”, en donde 

se entiende que el control de inventarios “Es el dominio que se tiene sobre los 

haberes o existencias pertenecientes a una organización” (p. 8). Por lo que además 

el autor Zapata (2014), en su libro “Fundamentos de gestión de inventarios”, 

expresa que el control de inventarios busca mantener disponible los productos que 

se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinación 

de las áreas de compras, manufactura y distribución. 

 

a. Importancia del control de inventarios  

 

Según Panchi (2017), la importancia de tener un control de inventarios en 

la empresa radica en la obtención de utilidades, la que depende del volumen de 

ventas. Las normas internacionales de contabilidad NIC (2012), menciona que las 

existencias son activos conservados para ser vendidos en el curso normal de la 
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explotación, en proceso de producción dedicada a esa venta o en forma de 

materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de producción o en el 

suministro de servicios. El control de inventarios, en general, se concentra en 

cuatro aspectos básicos:  

 

• Cuántas unidades deberían ordenarse o producirse en un tiempo dado.  

• En qué momento deben ordenarse o producirse el inventario.  

• Que productos del inventario obtienen una atención especial.  

• Puede protegerse contra los cambios en los costos de los productos del 

inventario.  

 

De acuerdo con lo expuesto en un artículo de revista titulada “Gestión de 

compras e inventarios a partir de pronósticos Holt-Winters y diferenciación de 

nivel”, según Arango, et al. (2013, p. 743), el inventario consiste en reducir costos, 

ganar tiempo y hacer frente a la competencia, ya que con estos aspectos la empresa 

podrá satisfacerse económicamente y tener mayor rentabilidad, con esto podemos 

satisfacer la necesidad de los clientes. 

 

Según Arango, et al. (2013, p. 743), definen la importancia de los 

inventarios en los entornos comerciales actuales que se ha incrementado, dado su 

impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores 

como en los requerimientos de capital que deben invertir las empresas en sus 

existencias después de lo anterior expuesto podemos enfatizar que en toda empresa 

se busca siempre un equilibrio que garantice la mínima inversión que permita el 

mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente 

requiera.  

 

Pero a más de lo mencionado se obtiene un punto de vista más explícito 

en el libro titulado “Gestión de inventarios” de Meana (2017), en el que se 

menciona que el control o gestión de inventarios tiene el objetivo de “confirmar o 

verificar el tipo de existencias que disonemos en la empresa, mediante un recuento 

físico de los materiales existentes” (p. 3). Por lo que siempre es necesario realizar 

el inventario actualizando la base de datos. 
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b. Clasificación de los inventarios  

 

Según Nobri y Radford (2012), en el artículo publicado en la revista, que 

se titula “Administración de operaciones y producción” identifican la clasificación 

de los inventarios: 

 

Cuadro 1. Clasificación de los inventarios según Nobri y Radford 

Clasificación de los inventarios 

Forma Función 

Inventario de materia prima (MP) 

Constituyen los insumos y 

materiales básicos que ingresan al 

proceso. 

Inventario de seguridad 

Es el que se mantiene para compensar 

los riesgos de paros no planeados de la 

producción o incrementos inesperados 

en la demanda de los clientes. 

Inventario de productos en 

proceso (PP) 

Son materiales en proceso de 

producción. 

Inventario de desacoplamiento  

Es el que requiere entre dos procesos u 

operaciones adyacentes cuyas tasas de 

producción no puedan sincronizarse. 

Inventario de producto terminado 

(PT) 

Que representan materiales que han 

pasado por los procesos productivos 

correspondientes y serán destinados 

a la comercialización. 

Inventario de ciclo  

Se refiere al inventario que realiza la 

empresa en el proceso compra de 

materiales, con el fin de reducir los 

costos por cada unidad de producto 

adquirido y así incrementar la eficiencia 

de la producción. 

Fuente: Nobri y Radford (2012)   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

De igual manera para la autora González (2019, p. 12-13), del proyecto de 

titulación denominado “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa CODILITESA S.A”, menciona que la clasificación de los inventarios 

es tres, por lo que afirma lo mencionado Nobri y Radford (2012), diciendo que “Sin 

los inventarios, las pérdidas serían muy altas, además que no tendrían un control de 

lo que se produce y vende”, por lo que es necesario tenerlo en orden, puesto que 
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“determina el patrimonio de la empresa por lo que debe cuidarse y controlarse sobre 

los demás factores”  

 

Las tres clasificaciones o tipos de inventarios son los siguientes de acuerdo 

con Gaither y Fraizier (como se citó en González, 2019, p. 12-13): 

 

Cuadro 2. Clasificación de los inventarios González 

Clasificación Detalle 

Productos terminados  

Esencial en las estrategias de posicionamiento de una 

producción para existencias, de importancia estratégica, 

así como necesario en planes agregados de nivelar 

capacidad. 

Los productos se pueden exhibir y mostrar al cliente 

Productos en proceso 

Son necesarias para la producción enfocada a procesos; 

desacopla las etapas de la producción; incrementa su 

flexibilidad. La producción y transporte de grandes 

lotes de productos crea más inventarios, pero puede 

reducir los costos de manejo de materiales y de 

producción. 

Materias primas 

Los proveedores producen y embarcan algunas materias 

primas en porciones. Por lo que compras más grandes 

dan como resultado mayor inventario, pero puede dar 

también como resultado descuentos por cantidad y 

costos menores de flete y de manejo de materiales. 

Fuente: Gaither y Fraizier (como se citó en González, 2019, p. 12-13) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Estos tres tipos de inventarios mencionados por los dos autores son los 

principales para la aplicación en una empresa, en este sentido la Asociación Kallari 

tendría una ventaja al ser aplicadas correctamente estas primicias mencionadas, 

puesto que le dan un sentido, mejor desarrollo y aplicación en el trabajo al momento 

de aplicar los procesos de producción y comercialización de sus productos 

terminados. 
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c. Políticas de inventario 

 

Según Castro, et al. (2014), en el artículo publicado como “Gestión de 

inventarios” determina que la administración de inventarios en cualquier tipo de 

empresa comprende dos actividades fundamentales: siendo una de las principales 

el control de estos el cual busca conocer con exactitud el estado de los inventarios; 

la segunda es la gestión de inventarios encaminada a determinar políticas que 

permitan gestionar adecuadamente el inventario. Por lo que los propósitos de las 

políticas de inventarios deben ser: 

 

• Fijar métodos de valoración de inventario. 

• Fijar fecha para inventarios. 

• Realizar controles sorpresivos al ciclo de inventarios. 

• Fijar saldo máximo y saldo mínimo de inventario (p. 32). 

 

d. Métodos de costeo de inventarios  

 

Según Pabón (2014, p. 16). En su artículo denominado “Fundamentos del 

Costo” y; Horngren, Sundem y Elliott, (como se citó en González, 2019), en el 

proyecto de titulación denominado “Control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa CODILITESA S.A”, mencionan que, saber escoger entre 

los diferentes sistemas de valuación de inventarios es muy importante porque la 

empresa debe elegir el que más se apega a sus objetivos, además, dado que por 

motivos de compatibilidad en la información financiera de la empresa no conviene 

cambiar de un periodo a otro la forma de valorar los inventarios. Por lo que, se 

presenta tres tipos de métodos de valuación de inventarios. 

 

Cuadro 3. Métodos de costeo de inventarios. 

Método Ventaja Desventaja 

El método del costo promedio 

ponderado 

Este método pondera el costo por 

unidad como el costo unitario 

1. De fácil aplicación. 

2. En una economía 

inflacionaria presenta 

una utilidad razonable 

1. No permite 

llevar un control 

detallado del 

costo de la 
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promedio durante un periodo, 

esto es, si el costo de la unidad 

baja o sube durante el periodo, se 

utiliza el promedio de estos 

costos. Se determina mediante la 

división del costo de las 

mercancías disponibles para la 

venta (inventario inicial + 

compras) entre el número de 

unidades disponibles. 

ya que promedia costos 

antiguos y actuales. 

mercadería 

entrante y 

saliente. 

Primeras en Entrar primeras 

en Salir (PEPS o FIFO)  

Bajo el método la compañía debe 

llevar un registro del costo de 

cada unidad comprada del 

inventario. El costo de la unidad 

utilizado para calcular el 

inventario final puede ser 

diferente de los costos unitarios 

utilizados para calcular el costo 

de las mercancías vendidas. Bajo 

PEPS, los primeros costos que 

entran al inventario son los 

primeros costos que salen al 

costo de las mercancías vendidas. 

1. El inventario final 

queda valuado al precio 

de las últimas compras  

2. El costo de los 

inventarios vendidos se 

valúa al costo de las 

primeras compras por lo 

que el costo reconocido 

en el estado de resultado 

es menor que el 

reconocido por los otros 

métodos de valuación.  

3. El costo menor en el 

estado de resultado 

resulta en una utilidad 

bruta mayor que la 

obtenida con los otros 

métodos. 

1. La utilidad 

mayor repercute 

en un mayor pago 

de impuestos.  

2. En una 

economía 

inflacionaria 

puede presentar 

una utilidad 

exagerada ya que 

confronta costos 

de compra 

antiguos con 

precios de venta 

actuales. 

 

Ultimas en Entrar Primeras en 

Salir (UEPS o LIFO) 

Dependen también de los costos 

por compras de un inventario en 

particular. Bajo este método, los 

1. Confronta costos 

actuales con precios de 

venta actuales por lo que 

en el Estado de 

Resultado refleja una 

1. Aplicación y 

manejo de Kardex 

más complicado 

que con los demás 

métodos.  
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últimos costos que entran al 

inventario son los primeros 

costos que salen al costo de 

mercancías vendidas. Este 

método ha sido anulado por las 

Normas Internacionales de 

Contabilidad (NIC). 

utilidad menor que los 

demás métodos.  

2. La utilidad menor 

permite un menor pago 

de impuestos. 

2. El inventario 

final queda 

valuado según los 

costos antiguos. 

Por lo que no 

representan 

razonablemente el 

valor real del 

inventario final. 

Fuente: Pabón (2014, p. 16) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

e. Sistemas de inventarios  

 

Pues González (2019), expresa que “La contabilización para los 

inventarios forma una parte muy importante para los sistemas de contabilidad de 

mercancías, porque le venta del inventario es lo principal de cualquier negocio” 

(p.17). Así mismo se da a conocer según Caurin (2017), que existen dos tipos 

básicos de sistemas de inventarios que son el perpetuo y periódico. 

 

Cuadro 4. Sistema de inventarios. 

Autor Sistema periódico Sistema Perpetuo 

Caurin (2017) 

En este sistema de inventarios 

se contabiliza de forma 

ocasional al final del ejercicio 

fiscal y de ser el caso de 

requerirlo puede realizarse 

varias veces al año. Uno de los 

mayores problemas para este 

tipo de sistema es que en 

ocasiones se paraliza la 

actividad de la empresa para 

poder realizarlos.  

Con este sistema se realiza 

el inventario 

continuamente de acuerdo 

con el progreso de la 

actividad económica de la 

empresa, registrando de esa 

manera los productos y 

materiales para la 

producción y venta al 

cliente. No suele parar la 

actividad económica de la 

empresa. 
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González (2019) 

Así mismo se aprecia que en 

este sistema, los comerciantes 

determinan el valor de las 

existencias de mercancías 

mediante la realización de un 

conteo físico a puerta cerrada 

por un determinado tiempo 

prudente. 

De igual manera el sistema 

perpetuo permite tener a la 

empresa un control 

constante de los 

inventarios, registrando 

cada unidad que ingresa y 

sale del inventario en ese 

mismo momento, este 

control se lleva mediante 

las tarjetas Kardex. 

Fuente: Caurin (2017) y González (2019) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

 

4.1.2. Incidencia en la rentabilidad  

 

El buen uso y control adecuado de los inventarios es importante para 

definir la rentabilidad que la empresa obtendrá luego de haber realizado sus ventas, 

es decir que esto infiere sobre la utilidad o pérdida del negocio. Brealey (2013), 

manifiesta que para conocer la incidencia del control de inventarios respecto a la 

rentabilidad, procede mediante la revisión de la información contable de acuerdo 

con cada periodo fiscal. 

 

La incidencia en la rentabilidad tiene que ver con la capacidad que tiene la 

Asociación Kallari para generar una renta o utilidad, en relación con el capital 

propio y el financiado por proveedores o de la productividad obtenida. Es decir que 

la rentabilidad hace referencia al beneficio o ganancia que se ha obtenido. Donde 

además se la puede considerar como la remuneración recibida por el dinero 

invertido. 

 

a. Los estados financieros  

 

Para Calvo (2019), menciona en el sitio web denominado de temática “Los 

estados financieros básicos”, en donde se presenta que los estados financieros son 
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básicos para preparar la empresa el término del ejercicio contable, por lo que trata 

de documentos primordialmente numéricos, que por lo general se elaboran de forma 

periódica, basado en los datos obtenidos de los registros contables, reflejando la 

situación financiera o balance general, y el resultado por un periodo establecido o 

estado de resultados. Ambos son el producto de la realización de las actividades de 

negocio. Según las Normas Internacionales de contabilidad (NIC) (2013), se 

sostiene que los estados financieros son necesarios por lo que:  

 

Los estados financieros son el producto del procesamiento de un gran 

número de transacciones y otros sucesos, que se agrupan por clases de 

acuerdo con su naturaleza o función. La etapa final del proceso de 

agregación y clasificación es la presentación de datos condensados y 

clasificados, que constituyen las partidas de los estados financieros. Si una 

partida concreta careciese de importancia relativa por sí sola, se agregará 

con otras partidas, ya sea en los estados financieros o en las notas. Una 

partida que no tenga la suficiente importancia relativa como para justificar 

su presentación separada en esos estados financieros puede justificar su 

presentación separada en las notas (p. 7). 

 

Los estados financieros son producto de un proceso contable, en cuales se 

refleja información financiera, resultados obtenidos, cambios patrimonio, flujos de 

efectivo y notas que explican y aclaran la razonabilidad de los estados financieros, 

todo esto dentro de un periodo económico, los mismo que servirán de base para la 

administración en la toma de decisiones que mejoren la gestión empresarial.  

 

b. Tipos de rentabilidad  

 

Según Pacheco (como se citó en González, 2019), en su proyecto de grado 

titulado “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

CODILITESA S.A”, la rentabilidad “Miden el desempeño y eficiencia de la empresa 

en relación con las ventas y la inversión, ya que una empresa debe tener la capacidad 

de producir utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y promover su 

desarrollo” (p. 18). 
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Por lo cual los tipos de rentabilidad “dependiendo de la procedencia de los 

rubros a relacionar, la rentabilidad puede ser económica o financiera” Pacheco 

(como se citó en González, 2019). 

 

Cuadro 5. Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad económica Rentabilidad financiera 

Pacheco (como se citó en González, 

2019, p. 19), sirven para medir la 

efectividad de la administración de la 

empresa para controlar los costos y 

gastos y, de esta manera, convertir las 

ventas en utilidades. Evalúan los 

resultados económicos de la actividad 

empresarial. 

“Es el beneficio neto obtenido por los 

propietarios por cada unidad monetaria 

de capital invertida en la empresa” 

Pacheco (como se citó en González, 

2019, p. 19). 

Fuente: González (2019) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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c. Indicadores de rentabilidad 

 

Con relación a lo mencionado por la Superintendencia de Compañía (2020), da a conocer los indicadores financieros, para lo cual se 

mencionarán los necesarios para el presente trabajo. 

 

Cuadro 6. Indicadores de rentabilidad 

Indicador Fórmula Detalle 

Rentabilidad neta del activo =
Utilidad neta

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎l 
 

Capacidad del activo para producir utilidades, 

independientemente de la forma como haya sido 

financiado, ya sea con deuda o patrimonio. Permite 

relacionar la rentabilidad de ventas y la rotación del activo 

total, con lo que se puede identificar las áreas responsables 

del desempeño de la rentabilidad del activo. 

Margen bruto =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 
 

Permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al 

costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir 

los gastos operativos y generar utilidades antes de 

deducciones e impuestos. 

Margen operacional =
Utilidad operacional

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

Está influenciada no por el costo de las ventas, y por los 

gastos operacionales de administración y ventas. 
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Rentabilidad neta de ventas 

(margen neto) 
=

Utilidad neta

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 
 

Muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de 

venta. 

Rentabilidad operacional del 

patrimonio 
=

Utilidad operacional

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 

Permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los 

socios o accionistas el capital que han invertido en la 

empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de 

impuestos y participación de trabajadores. 

Rentabilidad financiera 

UAI: Utilidad antes de Impuestos  

UAII: Utilidad antes de 

Impuestos e Intereses  

Utilidad Neta: Después del 15% 

de trabajadores e impuesto a la 

renta  

UO: Utilidad Operacional 

(Ingresos operacionales - costo 

de ventas - gastos de 

administración y ventas) 

=
Ventas

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 
∗

UAII

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
∗

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
∗

UAI

UAII

∗
UN

UAI
 

 

 

=
Utilidad neta

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Constituye en un indicador sumamente importante, pues 

mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros, 

impuestos y participación de trabajadores) generado en 

relación con la inversión de los propietarios de la empresa. 

Refleja, además, las expectativas de los accionistas o 

socios, que suelen estar representadas por el denominado 

costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan 

de percibir en lugar de optar por otras alternativas de 

inversiones de riesgo. 

Fuente: (Superintendencia de Compañía , 2020) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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4.2. Marco legal. 

 

 

Constitución de la República del Ecuador, Registro oficial 449 del (2008). 

  

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente 

de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido 

o aceptado. 

 

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima 

calidad y a elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa 

sobre su contenido y características. La ley establecerá los mecanismos de control 

de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y 

las sanciones por vulneración de estos derechos, la reparación e indemnización por 

deficiencias, daños o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupción de los 

servicios públicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. 

 

Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como 

sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado 

y mercado, en armonía con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la 

producción y reproducción de las condiciones materiales e inmateriales que 

posibiliten el buen vivir. El sistema económico se integrará por las formas de 

organización económica pública, privada, mixta, popular y solidaria, y las demás 

que la Constitución determine. La economía popular y solidaria se regulará de 

acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, asociativos y 

comunitarios.  

 

Art. 284.- La política económica tendrá los siguientes objetivos:  

1. Asegurar una adecuada distribución del ingreso y de la riqueza nacional. 

2. Incentivar la producción nacional, la productividad y competitividad sistémicas, 

la acumulación del conocimiento científico y tecnológico, la inserción 
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estratégica en la economía mundial y las actividades productivas 

complementarias en la integración regional.  

3. Asegurar la soberanía alimentaria y energética. 

4. Promocionar la incorporación del valor agregado con máxima eficiencia, dentro 

de los límites biofísicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.  

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integración entre 

regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo económico, social y 

cultural.  

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los 

derechos laborales.  

7. Mantener la estabilidad económica, entendida como el máximo nivel de 

producción y empleo sostenibles en el tiempo.  

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en 

mercados transparentes y eficientes.  

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. 

 

 

Ley de régimen tributario interno referente a la contabilidad y estados 

financieros  

 

Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad. - Están obligadas a llevar contabilidad 

y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las 

sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones indivisas que al 

primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del 

ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada caso se 

establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen 

actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares.  

 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un 

capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, así como 

los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás 

trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos para 

determinar su renta imponible.  
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Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevará por el sistema de partida 

doble, en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos de América, 

tomando en consideración los principios contables de general aceptación, para 

registrar el movimiento económico y determinar el estado de situación financiera y 

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo. 

 

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros servirán de base para la 

presentación de las declaraciones de impuestos, así como también para su 

presentación a la Superintendencia de Compañías y a la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades financieras, así como las entidades 

y organismos del sector público que, para cualquier trámite, requieran conocer 

sobre la situación financiera de las empresas, exigirán la presentación de los mismos 

estados financieros que sirvieron para fines tributarios. La normativa legal 

ecuatoriana establece la importancia que tiene la aplicación de os controles internos 

en el área empresarial y comercial para alcanzar niveles de productividad.  

 

 

Principios de contabilidad generalmente aceptados 

 

Los estados financieros se refieren siempre a bienes económicos; es decir, bienes 

materiales e inmateriales que poseen valor económico y, por ende, susceptibles de 

ser valuados en términos monetarios. 

 

Art. 23.- Determinación por la administración. Literal (c). Se regularán los costos 

si las importaciones se efectúan a precios superiores de los que rigen en los 

mercados internacionales. En cualquier caso, la administración tributaria deberá 

respetar los principios tributarios de igualdad y generalidad. La administración 

realizará la determinación presuntiva cuando el sujeto pasivo no hubiese presentado 

su declaración y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo presentado la misma 

no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas debidamente 

demostradas que afecten sustancialmente los resultados, especialmente las que se 

detallan a continuación, no sea posible efectuar la determinación directa:  

1. Mercaderías en existencia sin el respaldo de documentos de adquisición.  

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas. 
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3. Diferencias físicas en los inventarios de mercaderías que no sean 

satisfactoriamente justificadas. 

4. Cuentas bancarias no registradas. 

5. Incremento injustificado de patrimonio. 

 

 

4.3.  Marco conceptual. 

 

Control. Según Dextre y Del Pozo (2012, pp. 69-80), en el artículo de revista 

publicado con el título de “Control de gestión”, se manifiesta que el control está 

comprendido en manuales de organización y funciones, en los que se determinan 

las formas de hacer las actividades y tareas “Control, proceso de verificar el 

desempeño de distintas áreas o funciones de una organización. Usualmente implica 

una comparación entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para 

verificar si se están cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz” (Dextre 

y Del Pozo, 2012). Asimismo, está vinculado con la dimensión, complejidad y 

cultura de la organización, responsable de la ejecución de los procedimientos de las 

actividades operativas y administrativas. 

 

Eficacia. Se trata de lograr los resultados en el menor tiempo posible, pues según 

la Real Academia Española (2019), refiere que eficacia es el resultado, donde se 

incluye el tiempo, pues aquí es importante que se cumplan las condiciones como 

fueron programadas. Además, se refiere a la capacidad de lograr el efecto que se 

desea y espera en una actividad. 

 

Eficiencia. Relación del producto, los procesos y los resultados obtenidos dentro 

de la asociación. De la misma manera según la Superintendencia de Bancos (2017), 

se menciona que trata de la utilización eficaz de los recursos disponibles en el logro 

de los objetivos planteados. 

 

Existencias. No son más que aquellos productos que las empresas tuenen en sus 

instalaciones. Por lo que de acuerdo con la definición expuesta en el libro “Gestión 

de inventarios” de Meana (2017, p. 4), se entiende que son los productos que se 
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van a vender al cliente o que también pueden ser los productos necesarios para 

lograr un producto terminado. 

 

Inventario. Se trata de la cantidad de productos que la asociación produce y se 

ingresan para la venta, con el fin de obtener una ganancia. Pues el libro titulado 

“Gestión de inventarios” de (Meana, 2017), expresa que el inventario “Es la 

verificación y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que 

realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos 

en nuestros registros para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios” (p. 4).  

 

Y de igual manera Durán (2012, págs. 65-78), en su artículo de revista titulado 

“Administración del inventario: elemento clave para la optimización de las 

utilidades” Define que los inventarios son todos aquellos artículos o stocks usados 

en la producción, actividades de apoyo y servicio al cliente. El inventario representa 

una de las inversiones más importantes de las empresas con relación al resto de sus 

activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la 

optimización de las utilidades.  

 

Rentabilidad. Pues (como se citó en González, 2019), en el proyecto de titulación 

denominado “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa CODILITESA S.A” la rentabilidad “Miden el desempeño y eficiencia de 

la empresa en relación con las ventas y la inversión, ya que una empresa debe tener 

la capacidad de producir utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y 

promover su desarrollo” (p. 18). 

 

Stock. Se refiere a la mercadería que se encuentra en bodega. De acuerdo con lo 

mencionado por Meana (2017, p. 4), en su libro titulado “Gestión de inventarios”, 

da a conocer que el stock es una acumulación del producto final que se encuentra 

almacenado para su posterior puesta en venta al cliente. 

 

Utilidad. Se trata de la ganancia percibida durante un periodo fiscal “Que es bueno 

que mejora la situación, que logra un cambio de estado. Excedente de ingresos, 

productos, equivalente a la diferencia entre ventas totales y costos 

correspondientes” (Superintendencia de Bancos, 2017). 
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E. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

 

 

Para la investigación es necesario contar con los materiales necesarios 

para lograr en trabajo investigativo, los cuales facilitan determinar la viabilidad 

técnica. 

 

 

5.1. Materiales 

 

• Computadora HP Core I3. 

• Impresora EPSON ET-2550. 

• Tinta. 

• Resma de papel bond A4 

• Pen drive HP. 

• Internet. 

• Esferos gráficos. 

• Cuaderno de apuntes. 

• Carpeta. 

 

Los materiales presentados permiten facilitar el trabajo de la investigación, 

por lo que son de uso exclusivo de la investigadora. 

 

 

5.2. Ubicación del área de estudio 

 

La investigación se realizará en la provincia de Napo, especialmente en la 

ciudad de Tena, en la Asociación Kallari (INEC - GADMT , 2010). 
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5.2.1. Ubicación política. 

 

• Provincia: Napo 

• Cantón: Tena 

• Ciudad: Tena 

 

 

5.2.2. Ubicación geográfica  

 

Se puede visualizar en el siguiente mapa la ubicación de la ciudad de Tena. 

 

Figura 1: Ubicación de la ciudad del Tena 

 
Fuente: Google Maps (2021) 

 

La ubicación de la asociación se encuentra en el barrio San Jorge calle 

Huachiyacu, frente al área verde de los terrenos del municipio de Tena, misma que 

se dedica a la elaboración de chocolate orgánico. 
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Figura 2: Ubicación de la Asociación Kallari 

 
Fuente: Google Maps (2021)  

 

 

5.3.  Aspectos biofísicos y climáticos 

 

La ciudad de Tena, durante el año, las temperaturas generalmente oscilan 

entre 22 ° C y 31 ° C y rara vez caen por debajo de 20 ° C o superan los 33 ° C. 

Cabe recalcar que siempre está lloviendo y a la vez haciendo sol. Según lo 

expresado por él (Gobierno Autónomo Provincial de Napo, 2019), en el “Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial” se menciona que en la ciudad de Tena 

tiene un clima variado e inestable variando considerablemente durante el año; es 

decir tiene un clima cálido húmedo, mismo que provoca daños en los productos que 

oferta la Asociación Kallarí, esto debido a que el chocolate expuesto al sol tiende a 

derretirse con más facilidad provocando contratiempos en la producción y una 

significativa pérdida económica e inestabilidad para el negocio; por lo tanto, la 

propuesta le permitiría mitigar esos daños al manejar un buen inventario donde se 

aplique el método PEPS (primeras en entrar primeras en salir) para el manejo de los 

productos terminados, al igual que el sistema de gestión de inventarios bien 

aplicado a la actividad económica de la asociación le facilitaría determinar las 

existencias en bodega para que su producción no sea exagerada. De igual manera 

las fuertes lluvias demoran el proceso de secado de la materia prima. 
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5.4. Enfoque de la investigación 

 

Según Hernández (2014), en el libro titulado “Metodología de la 

Investigación” definen que la metodología está ligada a dos tipos de investigación 

que son la cualitativa y cuantitativa. 

 

 

5.4.1. Cualitativa. 

 

De acuerdo con su propio nombre y por lo manifestado por Campos 

(2017), este tipo de investigación trata de las cualidades del objeto de investigación, 

por lo que están dadas por las apreciaciones que hace el investigador a partir del 

objeto. Y de igual forma en el libro “Metodología de la Investigación” se identifica 

que: 

 

El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de 

investigación. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas 

de investigación e hipótesis preceda a la recolección y el análisis de los 

datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis 

antes, durante o después de la recolección y el análisis de los datos. Con 

frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las 

preguntas de investigación más importantes; y después, para 

perfeccionarlas y responderlas. La acción indagatoria se mueve de manera 

dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, y resulta 

un proceso más bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la 

misma, pues varía con cada estudio (Hernández, 2014). 

 

Este apartado permitió a la investigación analizar la información respecto 

a la asociación Kallari, misma que permitió desarrollar una propuesta mediante la 

presentación de los atributos de esta, en donde se puede comprender e interpretar la 

realidad. Permitió descubrir la información necesaria mediante la utilización de la 

herramienta que es la entrevista. 
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5.4.2. Cuantitativa. 

 

De acuerdo con el autor Campos (2017), asevera que la investigación 

cuantitativa, se centra netamente en el cálculo de cantidades numéricas. Por lo que 

también se corrobora lo mencionado según el libro “Metodología de la 

Investigación”, en donde expresa: 

 

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a 

la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, 

aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que 

va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de 

investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una 

perspectiva teórica (Hernández, 2014). 

 

Permitió direccionar y obtener información necesaria y a la vez presentarla 

con el fin de resolver el problema sobre los inventarios de la asociación Kallari, 

estos datos surgieron mediante la aplicación de una encuesta y análisis de los 

indicadores financieros. 

 

 

5.5.  Metodología por objetivo 

 

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de “El control 

de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la asociación agro artesanal de 

producción de bienes agrícolas pecuarios y piscícolas de Napo Kallari”, por lo que 

es necesario la aplicación de la metodología de la investigación para llegar a los 

resultados esperados.  

 

Se refiere al modelo que se aplicó necesariamente para seguir los métodos 

de investigación, aun cuando resulten cuestionables. Según Raffino (2019), se 

refiere a la teoría normativa, descriptiva y comparativa acerca del método o 

conjunto de ellos, sumado al proceder del investigador según lo dicho por en su 

artículo de revista titulada “Metodología”. 
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5.5.1. Primer objetivo 

 

Diagnosticar la situación actual en el área de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad. 

 

Método inductivo. “Razonamiento que orienta a partir de la observación 

de casos particulares a conclusiones generales, parte de enunciados particulares 

para generalizarse. Generaliza inferencias a partir de un conjunto de evidencias. La 

inferencia es de abajo para arriba” (Cabezas, et al., 2018, p. 16). Mediante el 

desarrollo del trabajo se obtuvo una conclusión certera de lo que ocurre con la 

actividad económica de la asociación; así mismo se presenta una interpretación de 

lo ocurrido en la investigación mediante los resultados de la entrevista. 

 

Método analítico. De acuerdo con Prieto (2017), el método analítico 

permitió estudiar y analizar la investigación es todos sus procesos, pues no estudia 

al objeto en su totalidad sino en partes que luego articula a partir de analizar la 

relación entre sí. Esto tuvo lugar en el desarrollo de la tesis mediante la recopilación 

de la información de los estados financieros, por lo cual se desarrolló el cálculo de 

los indicadores financieros. 

 

 

5.5.2. Segundo objetivo 

 

Aplicar encuestas de control interno correspondiente al manejo de entrada 

y salida de los inventarios al personal de la Asociación Kallari.   

 

Método deductivo. Este método se fundamenta en el razonamiento formal 

en el que la conclusión se obtiene por la forma del juicio, del que se parte. Se 

considera una conclusión verdadera e imposible de ser falsa si hemos admitido del 

juicio del que se parte. Se admite que, si las inferencias son verdaderas la conclusión 

será verídica (Cabezas, et al., 2018, p. 19). Se presenta mediante la interpretación 

de la encuesta en donde se analiza cada pregunta planteada, permitiendo llegar a un 

criterio lógico y entender la problemática de la investigación. 
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5.5.3. Tercer objetivo 

 

Método sintético. “Integra los componentes de un objeto de estudio, para 

estudiarlos en su totalidad es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir 

un todo, a partir de los elementos señalados por el análisis” (Cabezas, et al., 2018, 

p. 19). Es aquel que integra los componentes que tiende a reconstruir un todo, a 

partir de los elementos señalados por el análisis. Cabezas, et al. (2018, p. 19). 

Menciona que es importante conocer sus aspectos y relaciones básicas en una 

perspectiva de totalidad. Esto permitió en la investigación llegar a un consenso para 

presentar una propuesta para la asociación Kallari. 

 

 

5.6. Tipo de investigación  

 

Son un “Procedimiento de actuación concreta que debe seguirse para 

recorrer las diferentes fases del método científico” (Pulido, 2015, p. 1143) 

 

Bibliográfica -Documental. Es la información bibliográfica “Persigue 

recopilar la información con el objetivo de enunciar las teorías que permiten 

sustentar el estudio de los fenómenos y procesos. Este tipo de información se la 

extrae a través de un nivel investigativo de tipo exploratorio” (Cabezas, et al., 2018, 

p. 70). Se recolectó información de fuentes primarias y secundarias para la 

sustentación del presente trabajo de investigación. 

 

Descriptivo. Trata de la descripción coherente del trabajo “Se centra en 

describir situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de 

cuestiones y se efectúan mediciones en este tipo de investigación, además busca 

explicar minuciosamente lo que está sucediendo en un momento dado y lo 

interpreta” (Cabezas, et al., 2018, p. 68).  

 

De campo. Información recolectada en el área de estudio “Investigación 

que se realiza en el mismo lugar geográfico donde se desarrollan los hechos, en las 

ciencias sociales es donde se desarrollan la mayor cantidad de este tipo de 

investigaciones como problemas sociales, longevidad, infecciones, creencias, 
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necesidades entre otras” (Cabezas, et al., 2018, p. 74). Se recopiló los datos 

necesarios mediante la aplicación de la entrevista y encuesta realizada en la 

asociación Kallari. 

 

Exploratorio. Esto permite adentrarse a la realidad de la asociación 

“Sirven para familiarizarse con el fenómeno aún desconocido. Los estudios 

exploratorios por lo general es la fase inicial que permiten avanzar la investigación 

a través de la caracterización o descripción del fenómeno de estudio” (Cabezas, et 

al., 2018, p. 68). 

 

 

5.7. Herramientas de investigación  

 

“Son las herramientas con que cuenta el investigador para documentar la 

información recabada de la realidad” (Muñoz, 2016). 

 

Encuesta. “Es una forma de obtener información significativa de personas 

acerca de un problema propuesto, para luego aplicar un análisis de tipo cuantitativo, 

alcanzar conclusiones que sean coherentes con los datos recogidos” (Cabezas, et 

al., 2018, p. 81). No es más que un banco de preguntas estructurado para aplicarse 

a la asociación con el fin de obtener datos respecto a la gestión de inventarios. 

 

Entrevista. “La entrevista existe un instrumento que es el evaluador, este 

instrumentó es el cuestionario estructurado con un guía de entrevista” (Cabezas, et 

al, 2018, p. 110). Se presentó en la investigación para obtener información de la 

dinamización de la organización, así como si realidad interna y externa. 

 

Hoja de cálculo Excel. La plantilla de cálculo que permite hacer varias 

operaciones matemáticas de manera automática más utilizada es Excel. Los datos 

pueden ser organizados en filas y columnas, y se pueden incluir fórmulas, 

dependiendo de las operaciones que necesite realizar cada persona (Torrecilla, 

2020). Facilitó el desarrollo de las tarjetas Kardex.
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F. RESULTADOS 

 

 

 

6.1. Resultados del primer objetivo. 

 

Diagnosticar la situación actual en el área de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad. 

 

 

6.1.1. Población y muestra de la entrevista 

 

La población y la muestra corresponden al mismo valor siendo el 100%, 

puesto que se trata de una sola entrevista dirigida al administrador de la Asociación 

Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo 

“Kallari”, mediante el cual se obtiene información necesaria sobre el área de 

inventarios. 

 

 

6.1.2. Tabulación de resultados de la entrevista 

 

Cuadro 7. Resultados de la entrevista al administrador. 

1. ¿Considera usted que es 

necesario un sistema de control 

de inventarios para la empresa? 

Si es necesario. 

2. ¿Cómo se clasifican y 

registran las compras de los 

productos, ingresos, salidas, 

devoluciones y cambios? 

Bueno, ventajosamente tenemos los registros 

físicos para bodega, ya que lo electrónico se 

aplica en general en el ámbito financiero, por lo 

que no se cuenta con el uso del módulo de 

inventarios para automatizar dichos procesos, 

debido a que es complejo, pero si se tiene un 

registro en diferentes formatos impresos tanto 

como ingresos y egresos de bodegas a manera 
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de fichas, y reportes de informes mensuales, 

pero que también existen errores y descuido. 

3. ¿La empresa dispone de un 

formato de constatación física 

para el control de inventarios? 

No se tiene un formato sistematizado para la 

constatación física del inventario, pues se 

realiza los inventarios de manera anual respecto 

a las fichas registradas sobre los productos que 

se tiene en inventario. 

4. ¿Conoce usted cuales son las 

fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas de 

la empresa con respecto al 

control de inventarios? 

Fortaleza: 

Variedad y calidad de productos. 

Personal dispuesto a aprender para llevar un 

control de inventario adecuado. 

Oportunidad: 

Adaptar el módulo de inventarios en el 

programa SAFI para que nos ayuden a 

automatizar el control de inventarios; a su vez 

cambiarnos a un nuevo sistema. 

Implementación de capacitación. 

Debilidad: 

El stock de inventarios no es manipulado 

correctamente, tanto en procesados, semi 

procesados y materia prima. 

Amenaza: 

Competencia en el mercado. 

Políticas inestables. 

Aparición de enfermedades. 

5. ¿Conoce usted con qué 

frecuencia se realiza la 

actualización de la lista de los 

proveedores? 

En este momento lo estamos realizando cada 

año. 

6. ¿Sabe usted si la empresa 

dispone de un manual de 

procedimientos para la 

No tenemos manuales, como procedimientos y 

formatos necesarios para poder sacar los 

productos, así como para adquirir los insumos y 

materiales. 
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compra, venta y despacho de la 

mercadería? 

7. ¿Conoce el grado de 

rentabilidad de la asociación y 

considera si con un sistema de 

control de inventarios se puede 

mejorar la rentabilidad? 

Considero que el tema de la rentabilidad de una 

organización depende de muchos factores que 

pueden afectar al momento de tener ganancias, 

como es en este caso la pandemia. 

8. ¿Considera usted si los 

registros de inventarios 

proporcionan información real 

para el cálculo del costo de 

producción? 

Así es, se encuentran en la base de datos. 

9. ¿Considera si el control de 

inventarios a través de 

Microsoft Excel sería 

suficiente? 

No sería suficiente, y efectivamente 

implementando un sistema computarizado de 

control de inventarios sería factible, siendo 

importante para mantener estabilidad, control 

en diferentes componentes y sobre todo nos 

facilitaría la toma de decisiones en la parte 

comercial. A pesar de que manejamos el 

“Sistema Administrativo Financiero Integrado 

(SAFI)” para la administración en general, no 

hemos sido capaces de sistematizarlo para todas 

las áreas, por lo que se pretende en un futuro 

lograr tener todo en orden y de preferencia con 

un programa que sea más económico y fácil de 

usar, porque SAFI es muy costoso y complejo. 

Fuente: Entrevista al administrador 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Mediante la entrevista realizada se reconoce que la asociación realiza el 

registro de inventario en fichas físicas, mismas que no son suficientes por lo que 

están en proceso de prepararse ya que en la encuesta se evidencia que el 70% no 

tiene la capacitación adecuada para el manejo de un sistema contable de control de 
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inventarios. También consideran que sería adecuado la contratación de otro sistema 

contable en remplazo de SAFI debido a que es muy costoso. 

 

 

6.1.3. Análisis de la rentabilidad 

 

Para el diagnóstico del análisis de la rentabilidad, a más de la entrevista 

realizada al administrador, se identifica y procesa mediante los estados financieros 

proporcionados por la Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes 

Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”, correspondiente al año 2017, 

2018 y 2019, revisar anexos 4, 5 y 6. Se trabajó con los tres años mencionados 

puesto que no cuentan con información del 2020 debido a la pandemia. 

 

Tabla 1. Estado de resultados (2018 y 2019) 

Detalle 2018 2019 

Ventas netas 427.229,14 645.391,45 

(-) costo de ventas -322.082,11 -495.047,94 

= utilidad bruta 105.147,03 150.343.51 

(-) gastos operacionales -205.846,01 -137.466,15 

= utilidad operacional -100.698,98 12.877,36 

(+) Otros ingresos no operacionales 86.605,69 3.161,35 

(-) Otros gastos no operacionales -8.607,74 -14.639,57 

= utilidad antes de impuestos -22.701,03 1.399,14 

(-) Impuesto  0,00 0,00 

= utilidad neta -22.701,03 1.399,14 

Fuente: Balance General y Estado de Resultados Kallari (2018 y 2019) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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a. Margen bruto 

 

=
Ventas − Costo de Ventas

Ventas 
=

Utilidad bruta

Ventas 
 

 

2018 =
427.229,14 − 322.082,11

427.229,14
= 0,25 = 25% 

 

2019 =
645.391,45 − 495.047,94

645.391,45
= 0,23 = 23% 

 

Gráfico 1. Margen bruto 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. La asociación Kallari generó en el año 2018 el 25% de 

beneficio, el 2019 se redujo a tener una utilidad solo del 23%. Se evidencia que la 

disminución del margen bruto se debe a que los costos de venta aumentaron 

considerablemente para el 2019, se puede identificar que la producción de las barras 

de chocolate tuvo un mayor costo que deben revisar y tomar las medidas necesarias 

para reducirlos. 

 

 

 

2018; 25%

2019; 23%

22% 23% 24% 25% 26%
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b. Margen operacional 

 

=
Utilidad operacional

Ventas 
 

 

2018 =
−100.698,98

427.229,14
= −0,24 = −24% 

 

2019 =
12.877,36

645.391,45
= 0,02 = 2% 

 

Gráfico 2. Margen operacional 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. Se evidencia que el grado de eficiencia que tiene la 

asociación Kallari para desempeñar su actividad económica no es buena ya que en 

el 2018 refleja un -24%, es decir que no pudo generar un rendimiento apropiado; 

para el año 2019 mejoró al tener un 2% de margen operacional por cada unidad de 

venta. 

 

 

 

2018; -24%

2019; 2%

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5%
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c. Rentabilidad financiera 

 

=
Utilidad neta

Patrimonio
 

 

2018 =
−22.701,03

182.818,18
= −0,12 = −12% 

 

2019 =
1.399,14

356.302,62
= 0,0039 = 0,39% 

 

Gráfico 3. Rentabilidad financiera 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. La rentabilidad financiera correspondió a un -12% en el 

año 2018 y solo a un 0,39% en el año 2019. Es decir, la asociación no obtuvo buenos 

rendimientos para cubrir los beneficios de sus socios. 

 

 

 

 

 

2018; -12%

2019; 0,39%

-14% -12% -10% -8% -6% -4% -2% 0% 2%
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d. Rentabilidad neta de ventas (ROI) 

 

=
Utilidad neta

Ventas 
 

 

2018 =
−22.701,03

427.229,14
= −0.05 = −5% 

 

2019 =
1.399,14

645.391,45
= 0,002 = 0,2% 

 

Gráfico 4. Rentabilidad neta de ventas (ROI) 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. La rentabilidad neta de ventas es de -5% en el año 2018 

generando una pérdida, ya que los gastos son mayores que los ingresos netos que 

tiene Kallari, y para 2019 alcanza un rendimiento del 0,2% en relación con las 

ventas netas, misma que no es suficiente. 

 

 

 

 

 

2018; -5%

2019; 0,2%

-6% -5% -4% -3% -2% -1% 0% 1%



54 
 

e. Rentabilidad operacional del patrimonio (ROE) 

 

=
Utilidad operacional

Patrimonio 
 

 

2018 =
−100.698,98

182.818,18 
= −0,55 = −55% 

 

2019 =
12.877,36

356.302,62 
= 0,04 = 4% 

 

Gráfico 5. Rentabilidad operacional del patrimonio (ROE) 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. Se puede observar mediante el cálculo que en el año 2018 

Kallari no pudo generar rentabilidad para sus socios por sus inversiones 

económicas, teniendo un -55%. Para el 2019 se evidencia un 4% de rentabilidad, 

pero sin embargo no es suficiente para que la asociación cubra la utilidad a percibir 

por parte de los socios. 

 

 

 

 

2018; -55%

2019; 4%

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10%
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f. Rentabilidad neta del activo (ROA) 

 

=
Utilidad neta

Ventas 
∗

Ventas

Activo total 
=  

Utilidad neta

Activo 
 

 

2018 =
−22.701,03

427.229,14 
∗

427.229,14

702.484,75 
=  −0,03 = −3% 

 

2019 =
1.399,14

645.391,45
∗

645.391,45

694.295,06
=  −0,02 = 2% 

 

Gráfico 6. Rentabilidad neta del activo (ROA) 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. La rentabilidad neta del activo por cada dólar invertido en 

activos totales se generó una pérdida de -3% en el 2018, y para el año 2019 tiene 

una utilidad del 2%. La asociación Kallari ha tenido problemas para generar 

ingresos que fortalezcan el patrimonio, lo cual demuestra que el manejo de la 

asociación es deficiente. 

 

 

 

2018; -3%

2019; 2,0%

-4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3%
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g. Rotación de inventarios 

 

=
Costo de ventas

Inventario promedio 
 

 

2018 =
322.082,11

57.440 + 81.408,80
2  

=
322.082,11

69.424,40 
= 4,64 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 =

365

4,64
= 79 𝑑í𝑎𝑠 

 

2019 =
495.047,94

81.408,80 + 95.271,91
2

=
495.047,94

88.349,35 
= 5,60 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 =

365

5,60
= 65𝑑í𝑎𝑠 

 

Gráfico 7. Rotación de inventarios 

 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación. Estos resultados significan que los inventarios rotaron 

4,64 veces en el año 2018 cada 79 días, también roto 5,60 veces en el 2019, cada 

65 dias. 

 

 

2018; 4,64

2019; 5,6

0 1 2 3 4 5 6
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6.1.4. El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 

 

Mediante una investigación cualitativa se pudo realizar una entrevista al 

administrador donde se determinó la situación actual del área de inventarios, 

posteriormente se procedió a calcular la rotación de inventarios y la incidencia de 

la rentabilidad, es decir de ambas variables con la información obtenida del año 

2017, 2018 y 2019, representada en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 2. Racionalización de las variables 

Control de inventarios Incidencia en la rentabilidad 

Rotación de inventarios 2018 = 4,64 veces 

Rotación de inventarios 2019 = 5,60 veces 

ROI 2018 = -5% 

ROI 2019 = 0,2% 

ROE 2018 = -55% 

ROE 2019 = 4% 

ROA 2018 = -3% 

ROA 2019 = 2% 

Fuente: Indicadores   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

En relación con la rotación de inventario se puede considerar que Kallari 

rota 4,64 veces en el año 2018, siendo aceptable para Kallari, pero sin embargo la 

rentabilidad sobre ventas es afectada negativamente en un -5%, puesto que los 

costos de ventas son muy altos afectando significativamente, así también la 

rentabilidad del activo es de -3%, y la rentabilidad sobre el patrimonio es de -55%; 

mientras que para el 2019 la rentabilidad sobre el patrimonio asciende a 4% 

aumentando así en un 0,2% la rentabilidad sobre la venta conjuntamente con la 

rentabilidad del activo que es del 2% 

 

En conclusión, se puede definir que la rotación de inventarios incide en la 

rentabilidad, ya que si existe una lenta rotación de inventarios Kallari no logrará 

generar rentabilidad, pero si existe una rotación de inventarios suficiente obtendrá 

mejores resultados en su rentabilidad, esto queda demostrado en el cálculo de 

presentado. 
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6.2. Resultados del segundo objetivo 

 

Aplicar encuestas de control interno correspondiente al manejo de entrada 

y salida de los inventarios al personal de la Asociación Kallari.   

 

 

6.2.1. Población y muestra 

 

La población establecida en la presente investigación es del 100%, es decir 

a la totalidad de los integrantes de la Asociación Kallari. 
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6.2.2. Tabulación de resultados de la encuesta  

 

1. ¿La asociación cuenta con un listado de proveedores actualizado para realizar 

sus compras? 

 

Tabla 3. Listado de proveedores para realizar sus compras 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 6 60% 

NO 4 40% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 8. Listado de proveedores para realizar sus compras 

 

Fuente: Tabla N°3 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: en el gráfico 8 se observa que el 60% del personal 

encuestado mencionan que la Asociación Kallari si cuenta con un listado de 

proveedores actualizado para realizar sus compras, mientras que el 40% dicen que no 

cuenta, debido a la falta de socialización. 

60%

40%

Listado de proveedores para realizar sus compras

SI

NO
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2. ¿Conoce usted si están claramente definidas las responsabilidades para el 

manejo de los inventarios en cuanto a registro y custodia? 

 

Tabla 4. Responsabilidades para el manejo de los inventarios 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 4 40% 

NO 6 60% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 9. Responsabilidades para el manejo de los inventarios 

 

Fuente: Tabla N°4 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: en la gráfica se puede ver que el 60% corresponde a que el 

personal no conoce si está claramente definidas las responsabilidades para el manejo 

de los inventarios en cuanto a registro y custodia, por lo que el 40% si conocen acerca 

de esto. 

 

40%

60%

Responsabilidades para el manejo de los inventarios

SI

NO
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3. ¿En la Asociación Kallari, existe algún empleado responsable que revise las 

facturas y realice la constatación física de la compra? 

 

Tabla 5. Responsable encargado del proceso de recepción de compra 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 2 20% 

NO 8 80% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 10. Responsable encargado del proceso de recepción de compra 

 

Fuente: Tabla N°5 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: mediante el gráfico estadístico se aprecia que el 20% de 

personas de la Asociación Kallari mencionan que, si existe algún empleado 

responsable que revise las facturas y realice la constatación física de la compra, por 

otro lado, el 80% consideran lo contrario, esto puede ser debido a la falta de 

comunicación entre los internos de la Asociación. 

20%

80%

Responsable que revise las facturas y realice la constatación física

SI

NO
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4. ¿Se realizan informes de inventarios de manera periódica para efectos de 

facilitar el análisis de pérdidas y manejo de los mismos? 

 

Tabla 6. Informes de inventarios de manera periódica 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 4 40% 

NO 6 60% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 11. Informes de inventarios de manera periódica 

 

Fuente: Tabla N°6 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: en el gráfico 11 se evidencia que el 60% menciona que no 

se realizan informes de inventarios de manera periódica del producto y solo el 40% 

dicen que si se hacen dichos informes; esta diferencia de resultados provoca 

desconcierto, ya que no están de acuerdo en los resultados presentados. 

 

40%

60%

Informes de inventarios de manera periódica

SI

NO
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5. ¿Existe control sobre el mínimo y máximo de existencia? 

 

Tabla 7. Control mínimo y máximo de existencia 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 3 30% 

NO 7 70% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 12. Control mínimo y máximo de existencia 

 

Fuente: Tabla N°7 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: de acuerdo con el gráfico 12 el 70% mencionan que no hay 

un control sobre el mínimo y máximo de existencia de los productos y el 30% 

comentan que si hay un control, el cual puede llevar a confusiones a la hora de producir 

y vender al público sus artículos. 

 

30%

70%

Control mínimo y máximo de existencia

SI

NO
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6. ¿Las existencias son registradas con la descripción de la cantidad, calidad y 

cualquier otra información necesaria? 

 

Tabla 8. Existencias registradas con la descripción necesaria 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 1 10% 

NO 9 90% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 13. Existencias registradas con la descripción necesaria 

 

Fuente: Tabla N°8 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: en la gráfica 13 el 90% del personal perteneciente a la 

Asociación Kallari indican que los productos no son registrados con la descripción 

adecuada respecto a la cantidad, calidad y cualquier otra información necesaria, 

mientras que el 10% sugieren que si hay un registro de estos. 

 

10%

90%

Existencias registradas con la descripción necesaria

SI

NO
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7. ¿Conoce usted si los movimientos de las existencias de mercadería cuentan 

con un registro de inventarios adecuadamente valorizados mediante la tarjeta 

Kardex?  

 

Tabla 9. Registro de inventarios valorizados mediante la tarjeta Kardex  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 1 10% 

NO 9 90% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 14. Registro de inventarios valorizados mediante la tarjeta Kardex  

 

Fuente: Tabla N°9 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: según la gráfica 14 se observa que el 90% dicen no conocer 

si los movimientos de las existencias de mercadería cuentan con un registro de 

inventarios adecuadamente valorizados mediante la tarjeta Kardex y tan solo el 10% 

si conocen sobre dicho registro. Esto se debe a cuentan con uno utilizando Excel, pero 

que no está bien definido, no especifican que método aplican. 

10%

90%

Registro de inventarios valorizados mediante la tarjeta Kardex

SI

NO
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8. ¿Conoce usted si los inventarios que maneja la empresa se encuentran 

codificados según el plan de cuentas de la asociación Kallari?   

 

Tabla 10. Inventarios codificados según el plan de cuentas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 50% 

NO 5 50% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 15. Inventarios codificados según el plan de cuentas 

 

Fuente: Tabla N°10 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: de los 10 integrantes de la Asociación el 50% si conoce que 

los inventarios que se maneja dentro de la empresa se encuentran codificados según el 

plan de cuentas de la asociación Kallari mientras que, el 50% restante desconocen de 

dicho sistema de control. Es decir que no se encuentran debidamente informados del 

manejo de la asociación acorde al plan de cuentas del inventario. 

50%
50%

Inventarios codificados según el plan de cuentas de la asociación 

Kallari

SI

NO
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9. ¿El tamaño de la bodega de la Asociación Kallari es óptima para el 

almacenamiento de los inventarios de mercadería?   

 

Tabla 11. El tamaño óptimo de la bodega de la Asociación Kallari 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 50% 

NO 5 50% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 16. El tamaño óptimo de la bodega de la Asociación Kallari 

 

Fuente: Tabla N°11 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: gracias a la gráfica anterior de observa que el 50% de socios 

consideran que el tamaño de la bodega de la Asociación Kallari es óptima para el 

almacenamiento de los inventarios de mercadería y el otro 50% no consideran óptimo 

el lugar, el cual puede llegar a ser un espacio reducido, molestoso para el personal que 

labora dentro del lugar de trabajo. 

50%50%

El tamaño óptimo de la bodega de la Asociación Kallari

SI

NO
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10. ¿Cada que tiempo se realiza las constataciones de inventario? 

 

Tabla 12. Constataciones de inventario 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Semanal 0 0% 

Quincenal 1 10% 

Mensual 2 20% 

Trimestral 0 0% 

Semestral 0 0% 

Anual  7 70% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 17. Constataciones de inventario 

 

Fuente: Tabla N°12 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: del personal encuestado el 70% mencionan que anualmente 

es el tiempo en el que se realiza las constataciones de inventario, el 20% lo hacen 

mensualmente y el 10% indican que se hace quincenalmente la respectiva verificación 

en cuanto a sus productos realizados y vendidos. 

0%

10%

20%

0%

0%

70%

Constataciones de inventario

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual
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11. ¿Se han establecido procedimientos para dar de baja a los inventarios que se 

encuentran caducados? 

 

Tabla 13. Baja a los inventarios que se encuentran caducados 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 18. Baja a los inventarios que se encuentran caducados 

 

Fuente: Tabla N°13 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: el 100% de los encuestados indican que no se han 

establecido procedimientos para dar de baja a los inventarios que se encuentran 

caducados, puesto que no cuentan con manual ni políticas de procedimientos en 

Kallari, por lo que la acumulación de mucha información puede conllevar a disturbios 

en cuanto a los productos de la Asociación. 

0%

100%

Baja a los inventarios que se encuentran caducados

SI

NO
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12. ¿El personal cuenta con la capacitación adecuada para el manejo del 

inventario? 

 

Tabla 14. Capacitación del personal para el manejo del inventario 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 3 30% 

NO 7 70% 

Total 10 100% 

Fuente: Encuesta al personal de la Asociación Kallari.   

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Gráfico 19. Capacitación del personal para el manejo del inventario 

 

Fuente: Tabla N°14 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Interpretación: gracias a la gráfica 19, se puede ver que el 70% del personal 

no cuenta con la capacitación adecuada para el manejo del inventario y tan solo el 30% 

si tiene conocimiento, siendo esto una limitante para el progreso de la Asociación. 

 

30%

70%

Capacitación del personal para el manejo del inventario

SI

NO
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6.3. Resultados del tercer objetivo 

 

Proponer un sistema de gestión de inventarios adaptado a la actividad 

económica que se dedica la Asociación Kallari. 

 

La propuesta consiste en un documento de información detallada ordenada y 

sistemática, de la actividad económica que realiza la Asociación Agro Artesanal de 

Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”, juntamente 

con las actividades que deberán realizar para mejorar el sistema de control de 

inventarios. 

 

 

PROPUESTA 

 

 

6.3.1. Descripción de la asociación 

 

La Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios 

y Piscícolas de Napo “Kallari”, es una asociación conformada por 850 productores en 

su mayoría familias kichwas de 21 comunidades del cantón Tena, provincia de Napo 

de la Región Amazónica Ecuatoriana; que producen, procesan y comercializan 

productos agrícolas de la Chacra de manera sostenible; mejorando las condiciones de 

vida de los asociados, conservando la biodiversidad natural y cultural. 

 

Kallari es una palabra kichwa que quiere decir empezar, iniciar, siendo un 

sinónimo de principio. También se la utiliza para referirse a una situación relacionada 

a acontecimientos históricos que se han sucedido. 

 

En la asociación se le ha dotado a la palabra Kallari, tres principios: El 

Pasado, relacionado a la defensa del territorio y de la identidad cultural, Se reconoce 

el sacrificio de los padres; El Presente, comprender y defender a la naturaleza, a la 

Pacha Mama, para hacerla producir en armonía y así buscar una economía sostenible 

en el tiempo; y El Futuro, vinculado a mercados especiales para el beneficio de las 

nuevas generaciones y dejar un legado digno para las familias. 
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a. Antecedentes históricos  

 

Hace casi dos décadas que se inició el recorrido de fortalecer una asociación 

con una perspectiva nueva, que supere las acciones de corto plazo de las 

organizaciones tradicionales, muchas de ellas propiciadas por proyectos de corta o 

mediana duración, las cuales, al culminar el financiamiento, también seguían el rumbo 

de la extinción. De igual manera, el enfoque asistencialista del Estado y de algunas 

organizaciones no gubernamentales, ONG’s, determinaron que se piense que sólo la 

ayuda externa a las comunidades puede generar procesos de desarrollo. 

 

A partir de estos aprendizajes, la Asociación Agro Artesanal de Producción 

de Bienes Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”, implementa un modelo 

de organización basado en conceptos y definiciones relacionados a la comprensión de 

cada uno de los eslabones de la cadena de valor de productos como el cacao y las 

artesanías; vinculación de otros actores locales como las comunidades mestizas; no 

mezclar los intereses partidistas con las actividades de la organización; y creer 

firmemente en las capacidades de la gente de Kallari para generar ingresos propios; y 

de esta manera, contribuir a la construcción de un modelo de desarrollo más equitativo 

para el conjunto de la sociedad y amigable con el entorno. 

 

Kallari da su inicio en el 2003 constituyéndose legalmente a través del 

Ministerio de Industria, Comercio Exterior y Pesca (MICIP), que posteriormente paso 

a ser Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), y con la reforma a la 

estructura orgánica de la constitución su gestión paso a ser pare de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria (SEPS). 

 

La Chacra de Kallari 

 

Es un espacio productivo ubicado dentro de la finca, manejado por la familia 

bajo un enfoque orgánico y biodiverso, valorando el conocimiento ancestral, donde se 

encuentra el cacao junto a especies maderables, frutales, medicinales, artesanales, 

comestibles y ornamentales. Cuenta con una distribución de tierra que permita una 

producción equilibrada y sostenible sirviendo para el consumo familiar y la venta, 
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conservando el manejo agroecológico y cultural de los procesos productivos, evitando 

la producción de monocultivo. 

 

b. Misión 

 

“Mejoramos sosteniblemente las condiciones económicas de los asociados y 

productores locales, mediante la producción, transformación y comercialización de 

productos agro artesanal, de bienes agrícolas, pecuarios y piscícolas conservando la 

cultura y el medio ambiente”. 

  

c. Visión  

 

“Ser una empresa comunitaria líder en la exportación de cacao y sus 

derivados, así como productos pecuarios y piscícolas, reconocidos en el mercado local, 

nacional e internacional por su calidad, sostenibilidad e innovación permanente”. 

 

d. Valores 

 

Los valores a los que se rige la asociación son los siguientes que se presentan 

a continuación: 

 

• Transparencia. - Mostrar y demostrar todo como es en realidad. 

• Solidaridad. - Entender la realidad de los demás y apoyarlos. 

• Lealtad. - Firmeza, compromiso, confianza, empoderamiento de la 

organización, poner los intereses de la organización por sobre cualquier 

otro. 

• Cultura. - Respeto y valorización de la cultura local y de los recursos 

naturales. 

• Responsabilidad. - Cumplimiento de los deberes y compromisos 

adquiridos con calidad.     
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e. Organigrama 

 

Figura 3. Organigrama estructural de la asociación. 

 

Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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f. Funciones del organigrama 

 

DE LA JUNTA GENERAL 

 

Artículo 10.- La Junta General es la máxima autoridad de la Asociación, estará 

integrada por todos los asociados, quienes tendrán derecho a un solo voto. Sus 

decisiones serán obligatorias para los órganos internos y sus asociados, siempre que 

estas decisiones no sean contrarias a la ley, al reglamento o su estatuto social. 

 

Artículo 11.-Atribuciones y deberes de la junta general 

 

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno; 

2. Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directiva y de Vigilancia y al 

Administrador, con el voto secreto de más de la mitad de sus integrantes; 

3. Fijar las cuotas de admisión, ordinarias y extraordinarias que tendrán el carácter de 

no reembolsables; 

4. Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la Junta 

Directiva; 

5. Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociación; 

6. Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y 

Administrador; 

7. Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus presupuestos, 

presentados por la Junta Directiva; 

8. Resolver la transformación, fusión, disolución y liquidación, de la Asociación en 

Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados; 

 

Artículo 12.- Clases y procedimiento de juntas generales 

 

Las Juntas Generales serán ordinarias y extraordinarias y su convocatoria, quórum y 

normas de procedimiento parlamentario, constarán en el Reglamento Interno de la 

Asociación.  

 

En la convocatoria constará por lo menos: lugar, fecha, hora de la Junta y el orden del 

día. 
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DE LA JUNTA DIRECTIVA 

 

Artículo 13.- La Junta Directiva estará integrada por el Presidente, el Secretario y tres 

Vocal(es) principal(es) y sus respectivos suplentes, elegidos en votación secreta por la 

Junta General, previo cumplimiento de los requisitos que constarán en el Reglamento 

Interno de la Asociación.   

 

Los miembros de la Junta Directiva durarán 2 años en sus funciones y podrán ser 

reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo período 

inmediato, no podrán ser elegidos para ningún cargo directivo hasta después de 2 años. 

 

Artículo 14.- Atribuciones y deberes de la junta directiva 

 

Son atribuciones y deberes de la Junta Directiva: 

 

1. Dictar las normas de funcionamiento y operación de la Asociación; 

2. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados; 

3. Autorizar la celebración de contratos en los que intervenga la Asociación, hasta por 

el 30% del presupuesto anual; 

4. Sancionar a los asociados de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos 

en el Reglamento Interno; 

5. Aprobar los programas de educación, capacitación y bienestar social de la 

Asociación, con sus respectivos presupuestos; 

6. Presentar, para aprobación de la Junta General, los estados financieros, balance 

social y su informe de labores; 

7. Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideración y 

aprobación de la Junta General. 

8. Las demás que se establezcan en el reglamento interno. 

 

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 

 

Artículo 15.- La Junta de Vigilancia supervisará las actividades económicas y el 

cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y la Junta Directiva. Estará 

integrada por tres vocal(es) principal(es) y sus respectivo(s) suplente(s), elegidos en 
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votación secreta por la Junta General, previo cumplimiento de los requisitos constantes 

en el Reglamento Interno. 

 

Los miembros de la Junta de Vigilancia durarán 2 años en sus funciones y podrán ser 

reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo período 

inmediato, no podrán ser elegidos para ningún cargo directivo hasta después de 2 años. 

 

Artículo 16.- Atribuciones y deberes de la junta de vigilancia 

 

Son atribuciones y deberes de la Junta de Vigilancia: 

 

1. Supervisar los gastos económicos que realice la Asociación: 

2. Vigilar que la contabilidad se encuentre al día y debidamente sustentada; 

3. Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance social 

presentados por el Administrador; 

4. Presentar su Informe anual de labores a la Junta General. 

5. Las demás que se establezcan en el reglamento interno. 

 

DEL PRESIDENTE 

 

Artículo 17.-ATRIBUCIONES 

 

El Presidente de la Junta Directiva presidirá también la Asociación y la Junta General, 

durará 2 años en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras 

mantenga la calidad de vocal de la Junta Directiva; y, además de las atribuciones 

propias de la naturaleza de su cargo, tendrá las siguientes; 

 

1. Convocar y presidir las Juntas Generales y sesiones de Junta Directiva; 

2. Firmar, conjuntamente con el Secretario, la documentación de la Asociación y las 

actas de las sesiones; 

3. Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociación; 

4. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demás disposiciones 

emitidas por la Junta General y la Junta Directiva. 

5. Las demás que se establezcan en el reglamento interno. 
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DEL SECRETARIO 

 

Artículo 18.- Funciones y responsabilidades 

 

El Secretario de la Asociación, además de las funciones y responsabilidades propias 

de la naturaleza de su cargo, tendrá las siguientes: 

 

1. Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva, 

responsabilizándose por su contenido y conservación; 

2. Firmar, conjuntamente con el Presidente, la documentación de la Asociación y las 

actas de las sesiones; 

3. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos 

institucionales, previa autorización del Presidente; 

4. Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepción, conocimiento y despacho 

de la correspondencia de la Asociación; 

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; 

6. Entregar a los asociados, previa autorización del Presidente, la información que esté 

a su cargo y que le sea requerida; 

7. Notificar las resoluciones; 

8. Llevar el registro actualizado de la nómina de asociados, con sus datos personales. 

9. Las demás que se establezcan en el reglamento interno. 

 

DEL ADMINISTRADOR 

 

Artículo 19.- Funciones y responsabilidades 

 

El Administrador será elegido por la Junta General, por un período de 2 años y además 

de las atribuciones propias de la naturaleza de su cargo, tendrá las siguientes: 

 

1. Representar legalmente a la Asociación; 

2. Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las Juntas 

General y Directiva; 

3. Administrar la asociación, ejecutando las políticas, planes, proyectos y 

presupuestos debidamente aprobados; 
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4. Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social para 

conocimiento de la Junta de Vigilancia y aprobación de la Junta General; 

5. Las demás que se establezcan en el reglamento interno. 

 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 

 

1. Presentar un informe periódicamente de la producción de los productos terminados 

de acuerdo con cada categoría de producto. 

2. Mantener el área de producción funcionando constantemente seguido de un control 

adecuado de los recursos que intervienen en el proceso. 

3. Manejar responsablemente la materia prima para no incurrir en gastos innecesarios. 

4. Segregar funciones al personal para optimizar recursos y tiempo. 

5. Aplicar las fichas pertinentes para constatar la materia prima de cada categoría de 

producto. 

 

DEPARTAMENTO DE BODEGA 

 

1. Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepción, registro y despacho de los 

productos terminados y materia prima. 

2. Custodiar y conservar ordenadamente la materia prima y productos terminados. 

3. Aplicar las fichas pertinentes para constatar el inventario de cada producto. 

4. Mantener actualizada la tarjeta Kardex. 

5. Presentar un reporte de manera periódica a la administración. 

 

DERECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

 

1. Estar pendiente de los cambios en el mercado. 

2. Actualizar el Kardex de acuerdo con cada venta de los productos terminados según 

su categoría. 

3. Revisar que el producto este en óptimas condiciones para ser comercializado. 

4. Verificar que las estregas de los productos se lleven a cabo correctamente 

cumpliendo su ciclo de destino. 
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DIRECCIÓN DE BIOCOMERCIO 

 

1. Comprender la naturaleza dinámica de los procesos de Kallari de Innovación, 

Desarrollo y la participación en los beneficios en diferentes sectores. 

2. Presentar una evaluación del proyecto, el negocio y el emprendimiento de la 

actividad de la asociación Kallari. 

3. Comprender la regulación del Biocomercio en el ámbito de aplicación y cobertura. 

4. Mantener una base de datos correcta y oportuna de la asociación. 

 

DIRECCIÓN DE TURISMO 

 

1. Mantener una base de datos actualizada de los turistas que acuden a visitar la 

asociación. 

2. Mantener siempre organizado el proceso de las rutas para evitar contrariedades e 

imprevistos. 

3. Emitir un informe a la administración de los acontecimientos de la dirección de 

turismo de Kallari. 

 

 

6.3.2. Introducción 

 

En la Asociación “Kallari” ubicada en la provincia de Napo, se ha 

considerado necesario la existencia de un sistema de gestión de inventarios adaptado 

a la actividad económica que se dedica, que contribuya a la regulación y el manejo 

apropiado de los productos que son producidos en la misma asociación, permitiendo 

esto en bodega y comercialización al púbico de manera ordenada para la venta. La 

propuesta de un sistema de gestión de inventarios proporcionará información 

pertinente y necesaria acerca del procedimiento de inventario físico de los productos. 

Además, se propondrán políticas dentro del proceso de venta, que impulsen las 

actividades comerciales, misma que incidan de manera positiva en la rentabilidad, 

beneficiando a los socios de la Asociación “Kallari”. 

 

Para la valoración del inventario es oportuno el sistema de método de 

primeras en entrar primeras en salir PEPS, en cuanto a que la producción de chocolates 
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tiene su respectiva fecha de caducidad de acuerdo con su naturaleza de ser un bien 

consumible. Las políticas que se citaron en la presente propuesta se dirigirán a la 

optimización de los procesos de aprovisionamiento de producción y venta. Este 

documento busca establecer las bases de un sistema eficiente de control de inventarios 

mediante el flujograma de procesos que garantice la calidad de los servicios que brinda 

la Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y 

Piscícolas de Napo “Kallari” a los socios y público en general de la provincia de Napo. 

 

 

6.3.3. Objetivos  

 

a. Objetivo general 

 

Optimizar el inventario mediante una propuesta de un sistema de gestión 

como medio de desarrollo oportuno de las actividades y funciones eficientes de las 

labores la Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y 

Piscícolas de Napo “Kallari”. 

 

b. Objetivos específicos 

 

• Determinar el procedimiento de inventario óptimo, ya sea el periódico o 

perpetuo para un buen desempeño del área de bodega. 

• Diseñar flujogramas de procesos para la orientación e información del 

manejo de inventarios. 

• Realizar la presentación de fichas para la toma física del inventario. 

 

 

6.3.4. Situación actual  

 

a. Proveedores de la asociación  

 

La Asociación Kallari, cuenta con proveedores potenciales, estos son: los 

socios y pequeños productores que dotan de materia prima para la producción de los 

productos terminados. 
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Se dedican a la producción de la materia prima en la Chacra de manera 

sostenible, mejorando las condiciones de vida de los asociados, conservando la 

biodiversidad natural y cultural. Esta materia prima es comprada y procesada por la 

Asociación “Kallari”, para su elaboración de productos terminados, en la que resaltan 

la elaboración de los chocolates con sus distintas cantidades de concentración de 

cacao. 

 

b. Productos de la asociación  

 

• Producto terminado - chocolates  

 

Los productos están basados en chocolates elaborados a base de cacao con 

distinto porcentaje de concentración; es un cacao fino de aroma listo para el consumo 

humano. 

 

Cuadro 8. Productos de la asociación - cacao 

Chocolate Kallari, 70% 

Cacao 

Chocolate Kallari, 

75% Cacao 

Chocolate Kallari, 

85% Cacao 

   

Chocolate Sacha con 

Café 60% Cacao 

Chocolate Sacha con 

Hierba Luisa 61% Cacao 

Chocolate Sacha con 

Limón 62% Cacao 

   

https://www.kallari.com.ec/producto/70--CACAO-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/75--CACAO-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/85--CACAO-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-LIKCHACHIK--kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-SAMACHIK--kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-AYAK-kallari-ecuador
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Chocolate Sacha con 

Naranja 63% Cacao 

Chocolate Sacha sisa con 

Vainilla 70% Cacao 

Chocolate Sacha con 

Jengibre 71% Cacao 

   

Chocolate Sacha con Ají 

72% Cacao 

Chocolate Sacha con 

Banana 73% Cacao 

Chocolate Sacha Roberto 

con Vainilla 75% Cacao 

   

Chocolate Sacha con Piña 

77% Cacao 

Chocolate Sacha con Nibs 

de Cacao y Sal Andina 

80% 

Chocolate Sacha Sinchi 

Supremo con Vainilla 

85% 

   
Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

• Productos semi procesados 

 

Los productos semi procesados están basados en la materia prima que es el 

cacao, mismos que pueden ser usados para realizar distintos productos terminados de 

acuerdo con la conveniencia del cliente, por lo que se presenta los siguientes. 

 

https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-LARAN-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/SISA-S-SECRET-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-HAMPIK-USHAY-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/NINA-S-NUANCE-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/BARRA-GUINIA-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/ROBERTO-S-RECIPE-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/SACHA-CHIVILLA-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/SACHA-KURI-PAKI-kallari-ecuador
https://www.kallari.com.ec/producto/SINCHI-SUPREME-kallari-ecuador
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Cuadro 9. Productos de la asociación – semi procesados 

Cobertura Semi Procesados 

70% Cacao 

Cobertura Semi 

Procesados 75% Cacao 

Cobertura Semi 

Procesados 85% Cacao 

   

Licor o Pasta de Cacao al 

100% 

Polvo natural de cacao 

10-12 orgánico al 100% 
Nibs de cacao al 100% 

   

Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

• Productos – cacao nacional 

 

Consta de dos tipos de caco clasificados de acuerdo con la producción y 

variedad de cacao. 

 

Cuadro 10. Productos de la asociación – cacao nacional 

Cacao nacional fino de aroma – 

orgánico a 100% 

Cacao nacional fino de aroma – 

convencional a 100% 

  
Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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•  Productos – Guayusa 

 

Se refiere a las tres distintas formas de tratar la guayusa, en la que la 

asociación se ha fijado para su procesamiento. 

 

Cuadro 11. Productos de la asociación – guayusa 

Hoja de guayusa en polvo  Hoja seca de guayusa Guayusa triturada 

   

Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

• Productos – Artesanías 

 

Se trata de las distintas artesanías que son elaboradas por la asociación para 

su respectiva comercialización al púbico. 

 

Cuadro 12. Productos de la asociación – artesanías 

Collares Pulseras Shickras 

   

Fuente: Asociación Kallari (2021) 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

• Productos – Tours 

 

La Asociación Kallari, dentro de sus actividades económicas también realiza 

tours para los visitantes, estos se clasifican de la siguiente manera: 
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− Tour chocolate 1 día – Foul day. 

− Tour chocolate 2 días y 1 noche. 

− Tour chocolate 4 días y 3 noches. 

 

Estos tours mencionados, le han permitido a la asociación ganar prestigio y 

clientela, ya que mediante la visita de los turistas dan a conocer la realidad de la 

actividad económica, la cual es relevante para posicionarse en la mente del 

consumidor. 

 

• Productos – Pecuarios y piscícolas 

 

Actualmente la asociación no cuenta con la crianza y explotación de 

productos pecuarios y piscícolas a pesar de que se encuentra idealizada como una 

actividad; pero están pensando que a futuro les podría resultar, por lo que el 

administrador considera que deben realizar una reunión para socializar y predisponerse 

a buscar un mercado rentable, para posteriormente implementar dichos productos. 

 

c. Puntos de ventas y clientes 

 

La asociación ha logrado expandirse en el mercado a nivel del país, en los 

lugares estratégicos, así mismo abarca significativos clientes. 

 

• Puntos de venta  

 

Cafetería Kallari en Quito. 

Napu Marka. 

Instalaciones de la asociación. 

 

• Clientes  

 

Nacionales. Son todas las personas que requieran el producto, a los cuales se 

les envía los pedidos solicitados, o que también pueden encontrarlo en los puntos de 

venta. 
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Extranjeros. La producción de la asociación está en algunos lugares en el 

exterior, se mencionan a continuación: 

 

− América del norte. 

− Europa. 

− Asia. 

 

 

6.3.5. Políticas  

 

En relación con lo expuesto por las NIC (Normas Internacionales de 

Contabilidad) y las NIF (Normas de Información Financiera), se establecieron las 

siguientes políticas: 

 

Cuadro 13. Políticas de gestión de inventarios  

Áreas de aplicación: 

• Área de inventarios. 

 

Responsables: 

• Gerencia. 

• Dirección financiera. 

• Dirección de producción. 

• Dirección de comercialización. 

Políticas 

La Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y 

Piscícolas de Napo “Kallari” de la provincia de Napo, adoptara la NIC 2, como guía 

práctica para la determinación del costo de los inventarios, es decir el mismo 

comprenderá todos los costos derivados de su adquisición, transformación y 

producción, así como otros costos en los que se haya incurrido en el proceso de 

llegar al producto terminado. 

El inventario existente en la Asociación “Kallari”, forma parte de los activos, por 

ende, se deben mantener ordenados los productos que conforman dicho inventario 

de acuerdo con el producto, nombre, cantidad y costo. 

La Asociación “Kallari” para proteger su inventario, se apoyará en la NIF C-4, con 

el objetivo de establecer las normas de estimación, presentación y revelación para 
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el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el estado de posición 

financiera. 

En relación con la legalidad, se sostiene que el contador debe mantener actualizado 

la información financiera de manera clara y concisa, para dar a conocer a la 

Asociación “Kallari” al concluir el ejercicio fiscal, permitiéndoles una mejor toma 

de decisiones por parte de la Junta Directiva. 

Los estados financieros que el contador debe elaborar y presentar mediante la 

utilización de sistema contable al 31 de diciembre de cada año son: Balance General, 

Estado de Resultados y Estado de Flujo en Efectivo; con la finalidad de conocer la 

situación financiera actual de la asociación y el efectivo que dispone para iniciar sus 

actividades económicas, al iniciar el siguiente ejercicio contable. 

El encargado del área de bodega debe mantener ordenado y limpio los productos del 

inventario para su respectiva constatación y puesta a la venta. 

Todos los productos que ingresen a bodega desde el área de producción deben contar 

con su respectivo control de calidad y ser aprobadas por el administrador. 

Realizar el inventario de manera física, en forma mensual a fin de que coincida por 

el inventario existente en el sistema para así evitar productos faltantes y pérdida de 

estos. 

Los responsables de la planeación, organización, dirección y control de inventarios 

serán el administrador y el contador. 

Todas las ventas deberán ser aprobadas y constatadas por el responsable del área de 

ventas y bodeguero de la Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes 

Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”. 

Fuente: NIC y NIF (2015) 

Elaborado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

 

6.3.6. Procedimiento del inventario  

 

Mediante la encuesta se obtuvo de la pregunta 6 que las existencias no son 

registradas adecuadamente en un 60% y en la 7 que no cuentan en un 90% con un 

registro adecuado de para el control de inventario, evidenciándose que no es oportuno 

el manejo de Kardex para el registro de las entradas y salidas de los productos 

terminados; esto se debe a que lo realizan mediante una hoja de cálculo Excel, misma 
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que hasta la presente fecha no se encuentra bien estructurada, por ende, se conoce que 

no tienen una clasificación de inventarios ordenado y no cuenta con un método de 

costeo de inventario, por lo cual se sugiere la utilización del método (PEPS). 

 

Por otro lado, se determina que existe la necesidad de un sistema de gestión 

de inventarios adaptado a la actividad económica a la que se dedica la Asociación 

Kallari, por lo que SAFI es solo utilizado por el departamento contabilidad, en fin, de 

cumplir juntamente con el contador la presentación de balances que deben cargar a la 

Superintendencia de Compañías cada año, y las declaraciones respectivas al SRI. Es 

así como los datos de la actividad económica son ingresados sus totales de manera 

digitalizada en cada cuenta contable; pues no es automatizada. 

 

a. Determinación de sistema de inventario  

 

Permite determinar el valor y orden de los productos existentes de los que 

produce y comercializa la asociación Kallari. 

 

Cuadro 14. Sistema de inventario 

Sistema de inventario periódico 
Sistema de inventario 

permanente 

• Para iniciar un sistema de inventario, se 

requiere conteo físico inicial. 

• No mantiene un registro continuo de los 

productos. 

• La información se da después del conteo 

físico en bodega. 

• Se apoya en el conteo físico real en bodega. 

• La información se presenta solo en el fin de 

periodo. 

• No se determina el valor de los productos 

terminados. 

• No ejerce un control constante de los 

productos. 

• Para iniciar un sistema de 

inventario, se requiere 

conteo físico inicial. 

• Mantiene un registro físico 

continuo al día de los 

productos. 

• La información está 

disponible todo el tiempo en 

el caso de requerirla. 

• Mantiene un alto grado de 

control en el inventario. 

• Permite la proporción de 

datos para los estados 
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• Su operación es la menos costosa para a 

asociación Kallary. 

No puede determinar los acontecimientos, 

como los robos, errores y pérdida de 

productos. 

financieros, mismos que 

permiten una alerta sobre el 

stock bajo. 

• Se usa para todo tipo de 

artículo o producto. 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Para la Asociación Agro Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas 

Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”, es recomendable la implementación del 

sistema de inventario permanente, por este motivo se presenta el análisis del sistema 

perpetuo en relación con la asociación. 

 

Cuadro 15. Sistema de inventario permanente 

Sistema de inventario permanente 

• Para iniciar un sistema de inventario, se requiere conteo físico inicial. Se debe 

levantar la información completa de los productos, puesto que la asociación 

Kallari no cuenta con una base de datos automatizada respecto a inventarios. 

• Mantiene un registro físico continuo al día de los productos. Debe tener 

información actualizada y rápida, el fin es implementar un sistema de 

inventarios, de esa manera la dirección de la asociación puede tomar decisiones 

oportunas sobre el departamento de producción y comercialización. 

• La información está disponible todo el tiempo en el caso de requerirla. Es 

importante tener la información necesaria, ya que le permite tener en cuenta a 

los directivos la situación para tomar decisiones e incrementar el inventario. 

• Mantiene un alto grado de control en el inventario. Con esto les permitirá tener 

una información segura y confiable mediante la aplicación del sistema de 

inventarios. 

• Permite la proporción de datos para los estados financieros, mismos que 

permiten una alerta sobre el stock bajo. El buen manejo del inventario mantiene 

actualizada la información que a la vez facilita contenido para la parte 

financiera. 

• Se usa para todo tipo de artículo o producto. Es aplicable a todos los productos 

que oferta la asociación Kallari. 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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6.3.7. Flujograma de procesos y procedimiento para el inventario 

 

Los flujogramas son ideales para la representación del manejo de inventarios, 

ya que se puede observar claramente los procedimientos o procesos que sigue la 

persona encargada de bodega para el respectivo manejo del inventario. 

 

Cuadro 16. Procedimientos para el manejo de inventarios 

Procedimientos del manejo de inventario 

Cuando los productos terminados estén listos en el departamento de producción, 

deben realizar el control físico de constatación para dar la orden de salida a bodega. 

Al ingresar los productos terminados a bodega, deben constatar que estén en buenas 

condiciones y que este completo de acuerdo con la hoja de control Kardex para ser 

recibidos, optimizando así el tiempo. 

Si todo está correcto se firmará el “recibí conforme” por parte del asistente contable 

y el entregué conforme por parte del encargado de producción; si los productos se 

encuentran en mal estado presentando algún defecto de fabricación, el bodeguero 

dará la orden de que esos productos no formen parte del stock, ya que es su 

responsabilidad decidir qué mercaderías debe o no entrar al departamento de 

comercialización o venta; por ende, se devuelve el producto. 

Y posterior a lo mencionado, el encargado debe registrar los datos del Kardex de 

acuerdo con el Método de Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS) para el 

ingreso al sistema contable, dando lugar a que los productos que son elaborados 

primero y entran a bodega, sean los primeros en salir de la misma, para evitar que el 

stock se confunda y se pierda los productos por caducidad y deterioro. 

Se recibe el producto para poner a disposición para la venta. 

En fin, de conservar un buen inventario, el encargado debe regístralos en el sistema 

computarizado (aplicativo Kardex) acorde a la asignación de códigos establecidos. 

Mantener una base de datos en el sistema contable actualizado para la toma de 

decisiones. 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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Cuadro 17. Simbología del flujograma de procesos 

SÍMBOLO REPRESENTA 

 

 

Terminal. Indica el comienzo o el final 

de un flujo en el diagrama de procesos. 

 

 

Base de datos. Empleado para 

representar la grabación de datos. 

 

 

Símbolo de proceso o acción. 

Representa la realización de una 

operación o actividad relativas a un 

procedimiento. 

 

 

 

Decisión o alternativa. Indica posibles 

varios caminos alternativos, donde se 

debe tomar una decisión. 

 

 

 

Preparación. Esto indica que hay que 

hacer, ajustar o modificar algo en el 

proceso antes de proceder. 

 

 

 

Conector. Representa una conexión o 

enlace de una parte, dentro de una misma 

página. 

 

 

 

 

Símbolo de documento. Representa la 

entrada o la salida de un documento. En 

este caso se utilizará para el ingreso de 

productos a bodega. 

 

 

 

Símbolo de entrada y salida o símbolo 

de datos. Representa los datos que están 

disponibles como entrada o salida, y 

también representa los recursos 

empleados o generados. 

 Línea de flujo. Indica el sentido del 

flujo del proceso. 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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Figura 4. Flujograma de procesos para el componente de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

¿Se encontraron 

novedades sobre 

los productos? 

Si No 

Devolución 

del producto 

Recibe el producto para 

tener a disposición para 

la venta 

Fin 

Recepción de productos en bodega para 

aumentar el stock, constatados con ficha de 

ingreso 

 

Entrega de mercadería por parte de 

producción 

Se realiza el ingreso 

en la tarjeta de 

custodia Kardex 

pasando a bodega 

los productos 

irmando el recibido 

y entregué conforme 

 

Se ingresa al sistema computarizado de inventarios y 

se actualiza la base de datos en el sistema 
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Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

6.3.8. Fichas para la toma física del inventario 

 

El departamento de producción, después de haber culminado la producción 

de dichos productos, debe constatar físicamente y registrar los productos de acuerdo 

con la categoría del producto. 

 

a. Chocolates procesados 

 

Esta ficha permitirá al departamento de producción tener en cuenta la 

cantidad de productos terminados de acuerdo con los distintos productos de chocolates 

producidos, mismos que pasaran a bodega. 

 

Cuadro 18. Toma física del inventario de producción chocolates 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Chocolates. 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 Chocolate Kallari, 70% Cacao  

 Chocolate Kallari, 75% Cacao  

 Chocolate Kallari, 85% Cacao  

 Chocolate Sacha con Café 60% Cacao  

 Chocolate Sacha con Hierba Luisa 61% Cacao  

 Chocolate Sacha con Limón 62% Cacao  

 Chocolate Sacha con Naranja 63% Cacao  

 Chocolate Sacha sisa con Vainilla 70% Cacao  

 Chocolate Sacha con Jengibre 71% Cacao  
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 Chocolate Sacha con Ají 72% Cacao  

 Chocolate Sacha con Banana 73% Cacao  

 Chocolate Sacha Roberto con Vainilla 75% Cacao  

 Chocolate Sacha con Piña 77% Cacao  

 Chocolate Sacha con Nibs de Cacao y Sal Andina 80%  

 Chocolate Sacha Sinchi Supremo con Vainilla 85%  

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

b. Chocolate semi procesados 

  

Este formato de control le brindara al departamento tener un mejor control de 

sus productos semi procesados. 

 

Cuadro 19. Toma física del inventario de producción semi procesados 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Semi procesados 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 Cobertura Semi Procesados 70% Cacao  

 Cobertura Semi Procesados 75% Cacao  

 Cobertura Semi Procesados 85% Cacao  

 Licor o Pasta de Cacao al 100%  

 Polvo natural de cacao 10-12 orgánico al 100%  

 Nibs de cacao al 100%  

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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c. Cacao nacional 

 

Esta tarjeta o formato, tiene la finalidad de constatar la cantidad de quintales 

de cacao que ingresan a existencias tanto los orgánicos como los convencionales. 

 

Cuadro 20. Toma física del inventario de producción cacao nacional 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Cacao nacional 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 
Cacao nacional fino de aroma – orgánico a 100% 

 

 
Cacao nacional fino de aroma – convencional a 100% 

 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

d. Guayusa 

 

Las distintas maneras de presentación de guayusa deben estar contabilizadas, 

por lo cual se presenta el siguiente formato: 
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Cuadro 21. Toma física del inventario de producción guayusa 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Guayusa 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 Hoja de guayusa en polvo para preparar  

 Hoja seca de guayusa  

 Guayusa triturada  

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

e. Artesanías 

 

Es importante contabilizar las artesanías que ingresan a bodega para su 

posterior comercialización, por ende, se presenta la siguiente estructura. 

 

Cuadro 22. Toma física del inventario de producción artesanías 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Artesanías 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 Collares  

 Pulseras  

 Shickras  

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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f. Pecuarios y piscícolas 

 

Para la asociación sería un ingreso representativo si logran implementar la 

cría y explotación de bienes pecuarios y piscícolas, por lo que se propone la siguiente 

ficha para cada tipo de producto: 

 

Cuadro 23. Toma física del inventario de producción artesanías 

 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES 

AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO “KALLARI” 

 

Registro de control de inventario físico de producción 

 

Categoría: Pecuarios y piscícolas 

Producto: 
Tilapia, Chame, Cachama, Paiche, 

entre otros. 

Departamento: Producción. 

Fecha:  

Código Descripción Cantidad 

 Producto en libras lavadas  

 Producto en libras sin lavar  

 Filetes  

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

 

6.3.9. Creación del banco de datos 

 

Una vez realizadas las tomas físicas del inventario, es necesario subir la 

información a la base de datos para registrar el inventario que se llevó con anterioridad. 

El propósito es el de la utilización correcta del programa para la resolución de 

problemas en el manejo de inventarios. Se propone implementar un sistema para el 

manejo de los registros referentes a los ingresos, egresos de productos, de tal forma 
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que el inventario físico concuerde con el sistema. La información que resulte de lo 

realizado permitirá identificar la necesidad del producto para ser solicitado al área de 

producción. 

 

Para este control, la asociación Kallari deberá utilizar el sistema informático  

para ser aplicado en el proceso de inventario específicamente, o también puede recurrir 

a la opción de permitir el acceso a el “Sistema administrativo financiero integrado 

(SAFI)”,  que ya cuenta la asociación para el departamento  de dirección financiera, 

en el cual el encargado tendrá acceso a manipular responsablemente y con su 

respectivo conocimiento el programa para beneficio de la asociación mediante un buen 

manejo del inventario. 

 

a. Sistema contable. 

 

Actualmente la asociación administra sus procesos contables para la 

generación de balances mediante la aplicación del Sistema administrativo financiero 

integrado (SAFI) digitando las cantidades en cada cuenta contable, ya que no está 

sistematizado dentro del negocio completamente; dichos balances son presentados en 

la Superintendencia de Compañías y el SRI respectivamente, sin embargo, no se 

encuentran manejando el control de inventarios a través de él. También deben tener en 

cuenta que existen otros programas que les pueden facilitar el mismo trabajo a un 

menor costo y fácil de usar como es el sistema contable PERSEO, por ende, se presenta 

el siguiente cuadro con lo necesario para que se ponga a consideración de Kallari.  

 

Cuadro 24. Diferencias del sistema contable 

Sistema administrativo financiero 

integrado (SAFI) 
Sistema contable PERSEO 

Precio anual de $1.455,96 dólares. Precio anual de $403,56 dólares. 

Costo de configuración la primera vez de 

140,00 dólares. 
No tiene costo de configuración. 

Descuento del 20% anual. 
Tres meses gratis al primer año y no 

ofrece descuentos. 
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No facilita la facturación electrónica 

ilimitada. 
Facturación Electrónica ilimitada. 

Capacidad para 6 usuarios. Capacidad para 6 usuarios. 

Ayuda técnica limitada. Ayuda técnica constante y capacitación. 

Control, seguridad y servicio en la nube. Control, seguridad y servicio en la nube. 

Procesos contables, inventarios. Procesos contables, inventarios y más. 

Genera reportes actualizados y permite 

toma de decisiones. 

Genera reportes actualizados y permute 

toma de decisiones. 

No tiene costos extras para activar el 

módulo de inventarios; cuenta con la 

función que debe ser aplicada. 

No tiene costos extras para activar el 

módulo de inventarios; debe crear la 

cuenta contable de acorde a la necesidad. 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

A pesar de que la asociación cuenta con una persona asignada para estar a 

cargo bodega, no es contratada de manera permanente para cumplir con sus labores, 

por lo que se requiere que la asociación mediante junta general designe a una persona 

netamente encargada de bodega e inventarios mediante contratación fija, esta puede 

ser la que se encuentra actualmente laborando en el área con el cargo de Asistente 

Contable, con el fin de segregar funciones y mantener actualizado los procesos de la 

actividad económica.  

 

La asociación tiene dos opciones para el manejo de sus procesos actividades 

económicas, estas son: 

 

• Primero, como ya cuenta con el programa SAFI puede aprovecharlo para 

el control de inventarios. 

• Segundo, puede contratar un nuevo programa contable que le brinda los 

mismos y mejores beneficios como es el PERSEO, y así optimizaría los 

costos, prescindiendo de los servicios de SAFI. 

 

Estos programas son considerados, porque son frecuentes en su uso en el 

ámbito empresarial, brindado beneficios para quienes lo ejecutan y a la vez les permite 

tener una mejor toma de decisiones. 
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6.3.10. Documentación y control de inventario 

 

Se trata de un documento denominado tarjeta Kardex, en el que se registran 

las entradas, salidas y existencias de los diferentes productos. Es necesario mencionar 

que en la actualidad estas tarjetas han sido remplazadas por los programas o softwares, 

pero es recomendable para la asociación manejar ambas cosas, para que mantengan un 

archivo permanente de los productos destinados a la venta, así también si lo consideran 

innecesario no harían uso de este. 

 

La tarjeta Kardex, permite al encargado de bodega (asistente contable), 

constatar ágilmente el ingreso de productos terminados a bodega para que 

posteriormente ingrese al sistema contable, esto se considera puesto que al momento 

de entregar producción y querer a la par ingresar al sistema se puede ocasionar 

molestias por la demora del proceso de recepción de productos. Se presenta el 

desarrollo del sistema computarizado de inventarios que se encontrará anexado a la 

propuesta mediante CD, en donde constan las entradas, salidas, saldo final, 

proveedores y tarjetas Kardex automatizadas de acuerdo con cada producto de la 

asociación, manejados por el encargado de bodega con la finalidad de que mantengan 

un archivo permanente que puede ser comparado con el sistema contable, que además 

les facilita verificar el stock del máximo y mínimo de existencias; a continuación, se 

encuentra el siguiente modelo para ser aplicado en inventario de productos.
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Cuadro 25. Tarjeta Kardex 

ASOCIACIÓN AGRO ARTESANAL DE PRODUCCIÓN DE BIENES AGRÍCOLAS PECUARIOS Y PISCÍCOLAS DE NAPO 

“KALLARI”  

TARJETA KARDEX – MÉTODO PEPS 

             
ARTÍCULO:    EXISTENCIA MÍNIMA:        

MÉTODO: Primeras en entrar primeras en salir 
 EXISTENCIA MÁXIMA:    

             
Control de inventario 

             
FECHA  ENTRADAS  SALIDAS  EXISTENCIAS 

   Cantidad Costo Unidad Costo Total  Cantidad Costo Unidad Costo Total  Cantidad Costo Unidad Costo Total 

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       
Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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6.3.11. Diagrama de Gantt para la ejecución de la propuesta 

 

Esta herramienta expone el tiempo de ejecución de la propuesta con sus respectivas actividades a realizarse para la puesta en marcha, de 

esta manera se identificó el tiempo en que la asociación tendrá resultados positivos por aplicar la propuesta. 

 

Cuadro 26. Diagrama de Gantt para la ejecución de la propuesta 

Actividad 
Octubre Noviembre Diciembre 

Tiempo de aplicación 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reunión con la junta general para socialización de la propuesta. x                         1 semana de octubre 

Realizar una asamblea general para determinar la aceptabilidad de 

la propuesta para su aplicación. 
  x                       2 semana de octubre 

Adaptación del departamento de bodega.     x                     3 semana de octubre 

Segregación de funciones.       x                   4 semana de octubre 

Designar a la persona encargada del departamento de bodega.         x                 5 semana de octubre 

Toma física del inventario de los distintos productos según las 

respectivas hojas de control. 
          x x x x         

Primera - cuarta semana 

de noviembre 

Implementación del programa contables para el manejo de 

inventarios de acuerdo con el sistema de inventario permanente. 
                  x       1 semana de diciembre 

Actualización de información en el programa contable.                     x x   
Segunda y tercera 

semana de diciembre 

Realizar una asamblea general para determinar los resultados de la 

aplicación de la propuesta. 
                        x 4 semana de diciembre 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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6.3.12. Costos 

 

Los costos que se representaron consisten en los que la asociación Kallari 

incurriría en el caso de que así lo decidan al decidir usar un programa. 

 

Tabla 15. Costos del programa SAFI que utilizan 

Detalle Meses Valor Mensual Valor Anual 

Incremento de sueldo a encargado de 

inventarios (20% sobre el básico) 
12 $   80,00 $ 960,00 

Contratación anual de todo el paquete 

correspondiente al Sistema 

Administrativo Financiero Integrado 

(SAFI). 

12 $ 121,33 $ 1.455,96 

Total costos $ 201,33 $ 2.415,96 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 

 

Los costos en que incurría la asociación Kallari es de $ 2.415,96 dólares anuales, 

los cuales corresponde al incremento de sueldo de la persona encargada (asistente 

contable) ya que es del 20 % sobre el sueldo básico, dando un valor de $ 960,00 dólares 

y $1.455,96 dólares que representan al costo total de la contratación anual del paquete 

contable SAFI. 

 

Tabla 16. Costos de la propuesta del PERSEO 

Detalle Meses Valor Mensual Valor Anual 

Incremento de sueldo a encargado de 

inventarios (20% sobre el básico). 
12 $   80,00 $ 960,00 

Contratación anual del paquete 

contable PERSEO. 
12 $ 33,63 $ 403,56 

Total costos $ 113,63 $ 1.363,56 

Realizado por: Mayra Alexandra Nuñez Montero (2021) 
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Los costos que corresponden al contratar el paquete del programa PERSEO son 

de $ 403,56 dólares y el incremento del sueldo para el encargado es de $ 960,00 dólares, 

en este sentido la asociación debería costear anualmente $ 1.363,56 dólares. 

 

Respecto a lo mencionado, si la asociación decide seguir trabajando con el SAFI 

conforme al presupuesto anual con el que cuentan para la compra del software cada año, 

deberían tomar en cuenta la implementación del vínculo de inventarios aprovechando que 

no tiene costo adicional al estar inmerso en el mismo paquete contable, así también les 

corresponde capacitarse para manipular óptimamente y no solo para el departamento 

financiero; pero si deciden cambiar de sistema contable al PERSEO para el próximo año 

fiscal, les convendría puesto que les permite optimizar recursos económicos ahorrándose 

un valor anual de 1.053,40 dólares, también contarían con la facilidad de transferir la 

información contable del SAFI y actualizarlo en el PERSEO ya que ambos programas 

son compatibles, de igual forma les facilitaría el manejo independiente por cada área, y 

en el caso requerir asistencia al tener inconvenientes en la manipulación del programa, 

cuentan con la facilidad de solicitar asesoramiento personalizado en cualquier momento 

y que además el asistente tiene acceso a corregir errores dentro del programa contratado 

por la asociación. 
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G. DISCUSIONES 

 

 

 

7.1. Primer objetivo 

 

Diagnosticar la situación actual en el área de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad. 

 

Para la determinación de la situación en la que se encuentra la Asociación Agro 

Artesanal de Producción de Bienes Agrícolas Pecuarios y Piscícolas de Napo “Kallari”, 

se desarrolló una entrevista dirigida al administrador de la institución, en donde se 

determinó que cuentan con un sistema contable SAFI, pero no aplican su uso para el 

eficiente manejo de inventarios. 

 

En relación con las Normas Internacionales de contabilidad (2013), se sostiene 

que los estados financieros son necesarios en el procesamiento de un gran número de 

transacciones y otros sucesos, que se agrupan por clases de acuerdo con su naturaleza o 

función, pues la etapa final del proceso de agregación y clasificación es la presentación 

de datos condensados y clasificados, que constituyen las partidas de los estados 

financieros.  

 

En este sentido se realizó el cálculo de los indicadores de rentabilidad sobre los 

datos obtenidos de la asociación, en el que claramente se puede observar que la 

rentabilidad no es buena, al contrario, tienen pérdidas en su actividad económica. 

 

 

7.2. Segundo objetivo 

 

Aplicar encuestas de control interno correspondiente al manejo de entrada y 

salida de los inventarios al personal de la Asociación Kallari.   

 

Se aplicó una encuesta al personal que labora en la asociación Kallari, en el que 

se denota que no están claramente definidas las responsabilidades para el manejo del 
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módulo de inventarios en cuanto a registro y custodia en un 60%, pues el control sobre el 

mínimo y máximo de existencia no es viable en un 70%, así mismo el 90% mencionó que 

no se registran adecuadamente las existencias de mercadería mediante la tarjeta Kardex. 

 

Se elaboró mediante Microsoft Excel un aplicativo Kardex utilizando fórmulas 

y macros para el manejo de inventarios, constando de ingresos, egresos, saldo final, 

proveedores y las respectivas tarjetas Kardex automatizadas acorde a cada producto y a 

la vez facilitaría la constatación de información entre el archivo permanente y el sistema 

contable digital que la asociación Kallari decida utilizar. 

 

 

7.3. Tercer objetivo 

 

Proponer un sistema de gestión de inventarios adaptado a la actividad económica 

que se dedica la Asociación Kallari. 

 

Como procedimiento se estableció una propuesta de gestión de inventarios, en 

donde se basa en los productos que oferta la asociación, esto permitirá una guianza e 

inclusive mejorará el proceso de abastecimiento, entradas y salidas del inventario, que 

contribuye a la regulación de los productos existentes en las bodegas como en el área de 

ventas. De esta manera lograrán mantener ordenados los productos para la venta, que 

impulsen las actividades comerciales y la adquisición de mejores porcentajes de utilidad 

para el beneficio de los socios.



 

108 
 

H. CONCLUSIONES  

 

 

 

• Mediante una investigación cualitativa a través de una entrevista se diagnosticó que 

la asociación Kallari tiene dificultades en el manejo de sus procesos respecto al 

departamento de bodega, en donde se ve reflejado en los inventarios incidiendo 

directamente en la rentabilidad. 

 

• Se aplicó una encuesta referente al control interno correspondiente al manejo de 

entrada y salida de los inventarios al personal de la Asociación Kallari, en donde se 

identificó que no hay un responsable para el área de inventarios respecto al control 

del mínimo y máximo de existencias, resultando en un 90% que el registro de datos 

del inventario no es el adecuado. Por ende, no existe una información clara que 

compartan entre todos los empleados de la realidad de la asociación, evidenciándose 

una falta de socialización y corrección de problemas. 

 

• Se propuso un sistema de gestión de inventarios para la Asociación Kallari, en donde 

se plantean políticas, flujograma de procesos para el área de inventarios, como 

también el desarrollo de las medidas necesarias para la toma física, documentación y 

control de estos a través de un sistema computarizado de inventarios. 
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I. RECOMENDACIONES 

 

 

 

• Se recomienda a la asociación Kallari tomar acciones correctivas de manera 

inmediata para solucionar los problemas que tienen respecto al inventario puesto que 

está generando perdidas en la rentabilidad. 

 

• La organización debe socializar a los empleados la manera en la que se llevan los 

procesos de gestión de inventarios, para que tengan claro la funcionalidad que tiene 

cada departamento y la importancia de estos, así como un buen manejo del control 

interno. 

 

• Se propone tomar en cuenta la propuesta desarrollada respecto a la gestión de 

inventarios, para mejorar la rentabilidad económica de la asociación Kallari y así 

mejorar sus procesos; también deben considerar si continúan con el uso del “Sistema 

Administrativo Financiero Integrado (SAFI)” o a su vez cambian su preferencia por 

uso del Sistema Contable PERSEO para reducir costos. 
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K. ANEXOS 

 

 

 

 Anexo 1. Encuesta 

 

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA ASOCIACIÒN KALLARI  

 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas que deberá responder de 

acuerdo con su punto de vista. Estas serán utilizadas en un proceso de investigación, el 

cual busca conocer “El control de inventarios y la influencia en la rentabilidad de la 

Asociación Kallari”. 

 

Instrucciones. Marque con una (X) la opción acorde a lo que piensa, para cada una de 

las siguientes interrogantes. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas. Sea sincero al 

contestar.  

  

1. ¿La asociación cuenta con un listado de proveedores actualizado para realizar sus compras? 

Si No 

2. ¿Conoce usted si están claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los 

inventarios en cuanto a registro y custodia? 

Si No 

3. ¿En la Asociación Kallari, existe algún empleado responsable que revise las facturas y realice 

la constatación física de la compra? 

Si No 

4. ¿Se realizan informes de inventarios de manera periódica para efectos de facilitar el análisis 

de pérdidas y manejo de los mismos? 

Si No 

5. ¿Existe control sobre el mínimo y máximo de existencia? 

Si No 

6. ¿Las existencias son registradas con la descripción de la cantidad, calidad y cualquier otra 

información necesaria? 

Si No 

7. ¿Conoce usted si los movimientos de las existencias de mercadería cuentan con un registro de 

inventarios adecuadamente valorizados mediante la tarjeta Kardex?  

Si No 
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8. ¿Conoce usted si los inventarios que maneja la empresa se encuentran codificados según el 

plan de cuentas de la asociación Kallari?   

Si No 

9. ¿El tamaño de la bodega de la Asociación Kallari es óptima para el almacenamiento de los 

inventarios de mercadería?   

Si No 

10. ¿Cada que tiempo se realiza las constataciones de inventario? 

Semanal   Trimestral  

Quincenal  Semestral   

Mensual   Anual   

 

11. ¿Se han establecido procedimientos para dar de baja a los inventarios que se encuentran 

caducados? 

Si No 

12. ¿El personal cuenta con la capacitación adecuada para el manejo del inventario? 

Si No 

 

 Gracias por su colaboración  
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Anexo 2. Entrevista 

 

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACIÓN “KALLARI” 

 

A continuación, se presentan una serie de preguntas, elaboradas con el 

propósito de determinar el control de inventarios y su influencia en la rentabilidad 

de la Asociación Kallari”. 

 

Indicaciones: Recuerde que no hay respuestas buenas o malas. Sea sincero al 

responder en la entrevista.  

 

1. ¿Considera usted que es necesario un sistema de control de inventarios para la 

empresa?  

 

  

2. ¿Cómo se clasifican y registran las compras de los productos, ingresos, salidas, 

devoluciones y cambios?   

 

 

3. ¿La empresa dispone de un formato de constatación física para el control de 

inventarios?   

 

 

4. ¿Conoce usted cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

de la empresa con respecto al control de inventarios?   

 

 

5. ¿Conoce usted con qué frecuencia se realiza la actualización de la lista de los 

proveedores?   
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7. ¿Sabe usted si la empresa dispone de un manual de procedimientos para la 

compra, venta y despacho de la mercadería? 

 

  

7. ¿Conoce el grado de rentabilidad de la asociación y considera si con un sistema 

de control de inventarios se puede mejorar la rentabilidad? 

 

 

8. ¿Considera usted si los registros de inventarios proporcionan información real 

para el cálculo del costo de producción? 

 

 

9. ¿Considera si el control de inventarios a través de Microsoft Excel sería 

suficiente?  
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Anexo 3. Fotografías 

 

Fotografía 1. Encuesta a la 

responsable administrativa 

 

Fuente: Tomada por la autora 

 

Fotografía 2. Encuesta a la 

responsable financiera 

 

Fuente: Tomada por la autora 

 

 

 

Fotografía 3. Oficinas de administración 

 

 

 

 

Fuente: Tomada por la autora 
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Fotografía 4. Centro de acopio 

 

Fuente: Tomada por la autora 

 

Fotografía 5. Vivero de la asociación 

 

Fuente: Tomada por la autora 
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Fotografía 6. Área de cajas para la fermentación etapa inicial 

 

Fuente: Tomada por la autora 

 

Fotografía 7. Marquesina para el secado del cacao 

 

Fuente: Tomada por la autora 
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Fotografía 8. Empaque de cacao para la exportación  

 

Fuente: Tomada por la autora 

 

Fotografía 9. Secadora  

 

Fuente: Tomada por la autora 
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Fotografía 10. Cafetería Quito 

 

Fuente: Sitio Web Kallari (2021) 
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Anexo 4. Estados financieros 2018 

 

Balance general 2018 
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Balance general 2019 
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Anexo 5. Estados financieros 2019 

 

Estado de resultados 2018 
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Estado de resultados 2019 
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Anexo 6. Estados financieros 2017 
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