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A. TEMA

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ARREGLOS FRUTALES Y
DULCES DE CHOCOLATE ARTESANAL EN LA CIUDAD DE TENA.
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B. RESUMEN

En la actualidad existe una demanda de una gran variedad de obsequios tales como
frutas y/o dulces, evidenciandose que el tipico arreglo floral ha evolucionado a otros
tipos de obsequios de mayor elaboracion, pero que a la vez necesita mejorar su
imagen y darle un alto nivel de arte y decoracién; de modo que es posible verificar
una demanda variada en cuanto a nuevas tendencias de obsequios, debe destacarse
que la poblacion del Tena posee alto interés por adquirir arreglos frutales y fresas
chocolatadas en fechas simbolicas y familiares tales como cumpleafios, bodas,
bautizos, afio nuevo, navidad, entre otras. La investigacion se desarroll6 en el lapso
de cuatro meses, pero para alcanzar los objetivos propuestos en la creacién de la
empresa, requiere de dos meses ya que debe sacar los permisos y equipar el negocio,
por lo que requiere de una inversion inicial de $ 3.144,07 dolares, que corresponde
a la maquinaria, equipos y accesorios. Ademas, fue un estudio cuantitativo dado
que se aplicaron encuestas para la investigacion de mercado que arrojaron un 60%
de aceptacion de los productos a ofertar, estando el 61% dispuesto a pagar entre 20
a 24 dolares y cualitativo por lo que dio lugar al desarrollo de caracteristicas
necesarias para la propuesta. Concluyendo que el modelo de negocios CANVAS el
cual combina las estrategias de tal forma que se dinamicen los recursos a utilizar,

sin sobrecargar las estrategias en un solo afo.

Palabras claves: MODELO DE NEGOCIOS, ARREGLOS FRUTALES,
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO, MICROEMPRESA, PRODUCCION,
COMERCIALIZACION.
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ABSTRACT

At present there is a demand for a great variety of gifts such as fruits and/or sweets,
showing that the typical floral arrangement has evolved to other types of gifts of
greater elaboration, but at the same time it needs to improve its image and give ita
high level of art and decoration; It should be noted that the population of Tena is
very interested in acquiring fruit arrangements and chocolate strawberries on
symbolic and familiar dates such as birthdays, weddings, baptisms, New Year,
Christmas, among others. The research was developed in a period of four months,
but to achieve the objectives proposed in the creation of the company, it requires
two months because it must obtain the permits and equip the business, so it requires
an initial investment of $ 3,144.07 dollars, which corresponds to machinery,
equipment and accessories. In addition, it was a quantitative study since surveys
were applied for the market research that showed 60% acceptance of the products
to be offered, 61% being willing to pay between $20 to $24, and qualitative because
it led to the development of the necessary characteristics for the proposal.
Concluding that the CANVAS business model combines the strategies in such a
way that the resources to be used are dynamic, without overloading the strategies

in a single year.

Keywords: BUSINESS MODEL, FRUIT ARRANGEMENTS, MARKET
POSITIONING, MICROENTERPRISE, PRODUCCION,
COMERCIALIZACION.
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C. INTRODUCCION

La elaboracion de arreglos frutales y dulces posee profundas raices
culturales en Latinoamérica, las cuales durante los periodos de recoleccion de los
frutos procedian a la desecacién de estos 0 a macerar sus pulpas con miel de abeja
para almacenarlas por elevados periodos de tiempo. Los excedentes en las
recolecciones de frutos han sido utilizados histéricamente como presentes para
celebrar fiestas, aniversarios, fechas historicas, religiosas, entre otras, tradicion que
se mantiene vigente tal como se puede verificar en la fiesta de difuntos, dia de las
madres, entre otros (Villapol, 2013).

La creacion de una empresa productora de arreglos frutales y dulces de
chocolate en la ciudad de Tena lograra satisfacer plenamente la creciente demanda
de dichos productos, de tal forma que se garantizara una plena satisfaccion de los
intereses y necesidades de los consumidores, los cuales no deberan pagar precios

excesivos por el transporte y entrega de los productos.

La creciente demanda de arreglos frutales y chocolates en la ciudad del
Tena sera satisfecha plenamente con la creacién de la empresa, lograndose un
suministro estable de productos en todas las épocas del afio, que haran del mercado

regional una opcion viable y atractiva para los consumidores potenciales.

Con la creacion de la empresa productora de arreglos frutales y dulces de
chocolate se evitara que los habitantes de la ciudad del Tena deban desplazarse a
otras areas de la ciudad con el gasto economico que implica el transporte o el pago
excesivo de mensajeria para recibir arreglos frutales o dulces de chocolate por lo
que se disminuira el costo del producto y por ende un mayor consumo de estos
(Herrera, 2016).

En la actualidad existe una demanda de una gran variedad de obsequios
tales como frutas, dulces, evidenciandose que el tipico arreglo floral ha

evolucionado a otros tipos de obsequios de mayor elaboracion y nivel artistico, de
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modo que es posible verificar una demanda variada en cuanto a nuevas tendencias

de obsequios.

(Fernandez, 2014), sefiala que: “Actualmente la ciudad del Tena se destaca
a nivel nacional por ser una de las ciudades que mayor indice poblacional presenta
teniéndose en cuenta que la misma ha duplicado su poblacién a partir de la Gltima
década del siglo pasado y la primera del presente siglo” (p. 68) Por lo tanto las
necesidades de obsequios se han incrementado y no de esta forma la
comercializacién de los mismos por lo que existe una necesidad en el mercado
actual de incrementar el nimero de puntos de expendio de estos productos para

satisfacer la demanda actual.

Debe sefialarse que la ciudad del Tena a pesar de ser considerado uno de
los polos econdmicos de mayor crecimiento registrado en las ultimas décadas no ha
sido objeto de la actividad comercial de empresas dedicadas a crear o brindar este
tipo de productos. Cabe explicar del mismo modo que la experiencia en cuanto a la
elaboracion de arreglos frutales es poca, sin que hasta el momento se haya
observado una tendencia propia de la region en cuanto a originalidad e iniciativa,
de modo que aquellos productos ofertados para celebraciones, agasajos y regalos se

revelan como una copia de los realizados en otras zonas de la ciudad del Tena.

Actualmente se evidencia el desabastecimiento para fechas significativas
como dia de los enamorados, dia de la madre, navidad, entre otras fechas de arreglos
frutales y dulces en el mercado de la ciudad del Tena, de modo que los clientes
potenciales deben adquirir dichos productos con dias de antelacion, pudiéndose

afectar la calidad de los mismos.

Por otra parte, al no verificarse ningun tipo de establecimiento comercial
en el cual puedan adquirirse tales productos en la ciudad del Tena los clientes deben
desplazarse a sectores alejados a adquirir los mismos o pagar elevados precios a

mensajeros para receptar sus encargos.

Un mayor desarrollo del mercado de obsequios en la ciudad del Tena

contribuira significativamente a disminuir la dependencia de importacion de regalos
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de otras areas y regiones, lograndose reanimar econémicamente a la region y abrir

un nuevo espacio para la iniciativa personal y creatividad de los habitantes del Tena.

Toda actividad econémica dirigida a mejorar y desarrollar los niveles de
vida de los habitantes del Tena, tal como la creacion de una empresa productora de
arreglos frutales y dulces de chocolate ampliard el movimiento econdmico de la

ciudad, creando nuevas fuentes de empleo directo e indirecto (Gonzalez, 2017).

Con la comercializacion de arreglos frutales y dulces de chocolate se
contribuird a mejorar los habitos y costumbres alimenticias de los habitantes del
Tena, disminuyéndose por consecuencia el consumo de comida chatarra en
festividades, aniversarios y fechas especiales. La empresa productora de arreglos
frutales y dulces de chocolate lograra un crecimiento econémico sostenible y
sustentable aprovechando las nuevas tendencias de consumo de alimentos
saludables, elevando del mismo modo el nivel de vida de los habitantes del Tena en
general.

Estableciendose la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera el
Modelo de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la produccién de
arreglos frutales y dulces de chocolates artesanal garantizara la satisfaccion de la

demanda y expectativas de los clientes potenciales de la ciudad del Tena?
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D. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general.

Elaborar un modelo de negocios para la creacion de una empresa dedicada
a la produccion de arreglos frutales y dulces de chocolates artesanal, capaz de
garantizar la satisfaccion de la demanda y expectativas de los clientes potenciales

de la ciudad del Tena.

4.2. Objetivos especificos.

e Desarrollar un analisis situacional, con el estudio del macro y microentorno,
mediante (fuentes primarias y secundarias), que permita un analisis de como

afecta a la creacion del modelo de negocio.

e Realizar una investigacion de mercado, con técnicas de recopilacion de
datos, (encuesta y herramientas mercadoldgicas) permitiendo la obtencion
de la informacion acerca del comportamiento de la oferta, demanda, y

frecuencia de compra.

o Disefiar el modelo de negocios, a través de las herramientas administrativas,

legal, social y ambiental, permitiendo la creacion de la futura empresa.
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E. REVISION DE LA LITERATURA

5.1. La produccion y comercializacion de alimentos

La produccion de alimentos busca satisfacer necesidades por lo que en el
libro de Kotler (2001), denominado “Direccion de Marketing”, Se menciona que la
produccion de alimentos puede ser definida como el proceso de creacion y
transformacion de las materias primas a productos finales a través de la actividad
humana, siendo la produccidn el elemento que permitid el crecimiento y desarrollo

de la sociedad.

Es el nivel de actividad maximo que puede alcanzarse con una estructura
productiva dada. El estudio de la capacidad es fundamental para la gestion
empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso que se hace de cada
uno de los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de
optimizarlos (Kotler, 2001, p. 38).

En relacion con Kotler (2001), se expresa que la evolucion de la
humanidad y el desarrollo de las diferentes sociedades ha estado estrechamente
relacionada con los procesos productivos los cuales han permitido la existencia de
bienes de consumo que a su vez han propiciado el desarrollo y crecimiento de
culturas y sociedades. Asi mismo en el libro “El Zen de la empresa: soluciones

sencillas para un mundo complicado” de (Alcantara, 2012) explica:

La produccion es la creacion y el procesamiento de bienes y mercancias.
El proceso abarca la concepcion, el procesamiento y la financiacion, entre
otras etapas. La produccion es uno de los principales procesos econdmicos
y el medio a través del cual el trabajo humano genera riqueza. (p. 76)

La produccion ha sufrido cambios acelerados a lo largo y ancho de la
historia de la humanidad, con la aparicion de nuevas tecnologias que han permitido
que el proceso productivo se transforme en un proceso humano que permita el
desarrollo acelerado de la sociedad y los individuos que intervienen de forma
individual en los mismos. El proceso productivo es una necesidad al desarrollo de

la sociedad humana, en relacion con Alcantara (2012), es la Gnica fuente de riqueza,
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desarrollo social e individual, es la garantia de que la sociedad mantenga sus
costumbres, estandares de vida y desarrollo, garantizandose de esta una continuidad

de desarrollo social y productivo.

Desde tiempos inmemoriales la reposteria ha jugado un papel
trascendental en la cultura de diferentes civilizaciones, haciendose énfasis en la
reposteria como una muestra de estatus, refinamiento y buen gusto. La reposteria
es la actividad econdmica, cultural y artistica que implica no solamente la
produccion de alimentos dulces, sino también la materializacion de fendmenos
folkloricos, culturales y tradicionales. Por lo que (George, 2012), en su libro “El

proceso productivo de los dulces” sefiala que:

La cultura y tradiciones de una zona, region o pais pueden ser
caracterizadas a traveés del arte culinario como una expresion de
autenticidad cultural, a través de la elaboracién de platos tipicos en
especial la reposteria puede ser identificadas costumbres y habitos
alimenticios (p. 229).

Segln lo mencionado por Larrea (2013), en su libro “Los alimentos y su
importancia escolar”, se sefiala que el descubrimiento de América amplié los
horizontes de actividades culinarias como la reposteria al introducirse una amplia
gama de nuevos productos como frutas tropicales y chocolate, productos que
captaron con rapidez la imaginacion de los chefs europeos y del mismo modo
cautivaron el gusto y deseo de los consumidores de dicho continente. Es de tomarse
en cuenta que las nuevas tendencias nutricionales han ubicado en un lugar
preferente al chocolate y las frutas tanto de origen europeo como tropical, de modo
que los obsequios elaborados a partir de dichos productos han ganado el deseo e
interés de los consumidores, verificAndose hasta el momento una demanda creciente

de dichos productos.

Por lo que para el negocio es importante la buena préactica y gusto de la
resposteria, ya que de ella depende la atraccion visual que se otorgue al producto
terminado en la ciudad de Tena, respecto a los arreglos frutales y fresas

chocolatadasde procedencia artesanal.
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5.1.1. Los arreglos frutales

La creacion de la productora y comercializadora de arreglos frutales y
dulces de chocolate y fresas chocolatadas esta orientada a satisfacer el gusto y deseo
de los estudiantes de dicha institucion por adquirir productos frescos y que se cree
una cultura en el consumo y degustacion este tipo de productos. Por lo que, en el
libro titulado “El arte de la reposteria.” explica que:

Se revelan como una expresion artistica que celebra la creatividad humana,
los mismos se remontan a la edad media, etapa historica en la cual era
comun engalanar altares con motivos florales, pero del mismo modo se
ofrecian frutas frescas a los comensales, lograndose de esta forma una
armonia entre los gustos espirituales y la nutricién (Villapol, 2008, p. 229).

La elaboracion de los arreglos frutales y dulces de chocolates y fresas
chocolatadas, utilizara productos regionales, elemento positivo que permitird
activar el comercio interno creandose un producto final novedoso y de alta demanda
en los habitantes del sur del Distrito Metropolitano de Tena, tomandose en cuenta
que las fresas chocolatadas son un producto altamente demandado.

En este sentido el autor Gordon (2010), en el trabajo titulado “Chocolate
una nueva experiencia’” explica que la produccion de los arreglos frutales, dulces y
fresas chocolatadas se llevara a cabo utilizando elementos y fresas chocolatadas de
forma tal que se podra brindar un servicio y un producto final de calidad y con
rapidez, capaz de cubrir la demanda existente y de crear nuevos puestos de trabajo
que beneficiardn a los diferentes elementos que intervengan en la produccion y

comercializacion.

5.1.2. Elchocolate

El chocolate desde los periodos preincaicos ha sido considerado como un
producto Unico, de modo que fue utilizado por culturas como la Maya y Azteca,
como moneda de cambio considerandose un alimento propio de los emperadores

capaz de nutrir con excelencia a enfermos, guerreros y todas aquellas personas que
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necesitasen de atenciones especiales para fortalecer o recuperar la salud. Desde los
tiempos pasados el cacao ha sido una fuente de ingreso y consumo en las familias,
por lo que (Tamayo, 2012), en su libro denominado “El arte de la chocolateria”™

indica que:

Posterior al descubrimiento de América se dan a conocer a nivel mundial
en el Siglo XVI las propiedades medicinales del cacao, llegando a ser una
de las bebidas mas populares de Europa, consumida por reyes, burgueses
y clases sociales de menos recursos econémicos, siendo Holanda una de
las primeras naciones europeas que cre6 y comercializd dulces de
chocolate en festividades llegando su fama hasta la actualidad (p. 219).

Otras naciones como Suiza hicieron de los dulces de chocolate u producto
Unico para épocas navidefias, chocolate que en su mayor parte era importado de
América y Africa, la demanda de los chocolates europeos, en especial de los suizos
y europeos ha perdurado por méas de cuatro siglos, existiendo en la actualidad una
solida cultura y demanda de tales productos en todas las épocas del afio, segun lo
menciona Tamayo (2012). Pero esto se debe a que “Su agradable sabor y
versatilidad lo han convertido en una pasién para millones de personas en el mundo.
Incluso, diversos estudios comprueban sus multiples beneficios y, gracias a esto,
cada vez mas profesionales de la salud recomienden su ingesta con moderacion,
segun lo mencionan (Cuellar & Ovalles, 2017, pag. 120), en el articulo titulado
“Chocolate: mas que un dulce”

Y de igual forma cabe destacar que frutas tropicales como la pifia y la
banana poseen un amplio reconocimiento a nivel mundial por su valor nutricional
y propiedades medicinales, siendo un evento de renombre en paises como Corea y
Japon el arribo de fruta fresca de América que es cotizada a elevados precios y

utilizada principalmente para elaborar obsequios altamente demandados.

5.2. Modelo de negocio

El plan de negocio de acuerdo con el articulo denominado “Plan de
negocios: demostracion de empresa usando la tecnologia de la informacion como

un recurso” expuesto por Andrade (2016), es utilizado en todo tipo de negocio
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con el fin de crecer empresarialmente ya que se trata de una herramienta
metodoldgica-cientifica que permite determinar la factibilidad de su
implementacion, asi como la viabilidad financiera y sostenible. Por lo que de se
desprende un modelo de negocio para darse un direccionamiento al crecimiento
empresarial siguiendo su estructuracion de uno ya establecido 0 uno que es
desarrollado con antelacién, por lo que el libro denominado “Administracion
Estratégica” de (Fred, 2016), se plantea que el incremento sistematico de la
competitividad del mercado internacional se revela como principal estimulo para el
desarrollo funcional y estructural empresarial de nuevos modelos de negocio. En la
actualidad se verifica un 98% de empresas que adaptan e implementan la
innovacion en la produccién como alternativa para alcanzar una mayor

competitividad.

El modelo de negocios se estructura a partir de la confluencia de tres flujos
interrelacionados que garantizan la permanencia de la empresa en un mercado
altamente competitivo, por lo que en el informe titulado “Sistema de gestion: Una
guia practica” de (Ogalla, 2015), da a conocer que los flujos se revelan como: el
flujo de valor, dado por la propuesta de valor para compradores, vendedores, asi
como otros participantes en la transaccion del negocio; pero de manera mas sencilla,
se presenta el modelo como “clave para iniciar una nueva empresa, ya que servira
como una guia para la capital y la financiacion necesaria” (Andrade, 2016, p. 4); es
decir que se encuentran involucrados los aspectos econdmicos, marketing y los que

intervienen en el proceso del negocio.

A partir de la implementacion de novedosos modelos de negocios
empresariales se proyecta alcanzar un manejo eficiente de los recursos econémicos,
materiales y humanos empresariales de forma tal que se logre un elevado nivel de
coordinacion de los mismos con los sistemas tecnoldgicos, infraestructura y
organizacion empresarial de forma tal que se alcance mayor eficiencia en acciones
como la eleccion del segmento de clientes asi como los productos y servicios a ser
brindados lo cual se traducira a corto, mediano y largo plazo en un mayor valor en
las acciones y por ende en incremento sostenido de la competitividad empresarial.
La empresa para crearse en la ciudad de Tena se da en base al desarrollo de un plan

de negocios presentado en la propuesta de resultados del tercer objetivo, en donde
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se detalla sistematicamente todos los factores que intervienen en el modelo para que

su aplicacién sea viable.
Los modelos de negocios obtenido del sitio web, titulado “El origen de la
celebracién de las quincearieras” de acuerdo con la clasificacion por la taxonomia

de (Bennedetto, 2015), se pueden evidenciar las siguientes:

Figura 1. Clasificacién taxondmica del modelo de negocios

Modelo de
negocios
basados en la

/ eficiencia \

Los modelos Los modelos
basados en su basados en el
red de valor
eficiencia percibido
\ Modelos /
basados en su
red de valor

Fuente: (Bennedetto, 2015, pag. 84)

Modelo de negocios basados en la eficiencia. Se subordina al elemento
humano vy el capital invertido con la finalidad de garantizar elevados niveles de
productividad como contraposicién a la tendencia fluctuante de los precios del
mercado dados por los elevados niveles de competitividad, segin lo mencionado en
el informe denominado “Gestion administrativa del comercio internacional” de
(Alagarda y Mecho, 2019). Es importante destacar dentro de este modelo de
negocios dependientes del capital invertido las empresas aéreas, de servicios
publicos y mineria; y por otra parte aquellas empresas que dependen directamente
de la calidad de los recursos humanos tales como: empresas automotrices, servicios
legales y productivas. EI ordenamiento taxondémico de estos modelos posee como

denominador comun el desarrollo de bienes y/o servicios competitivos y eficientes
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respaldados por la elevada capacidad de innovacion y creatividad de los recursos
humanos los cuales en conjuncion con el volumen de inversion de capital crean el
valor agregado del bien o servicio ofertado y por consecuencia un mayor nivel de

competitividad, eficiencia y productividad.

El modelo de negocios habia transitado por etapas de crecimiento y
desarrollo desde la década de los 50 del siglo pasado hasta la década de los 90, por
lo que Rodrigo (2018), en su libro denominado “Administracion y Funciones de
Empresa” da a conocer que en esa etapa historica se percibe un desarrollo
econdémico mundial que estimula el consumo y por consecuencia la competitividad
lo cual se traduce en el desarrollo de modelos de negocio que aseguren la presencia
empresarial en un mercado altamente competitivo. Es importante tomar en cuenta
que el modelo de negocios, puesto que manifiesta su mayor auge a finales del siglo
XX coincidiendo con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién que abrieron nuevas oportunidades de difusién de la informacion y
por consecuencia de comercializacion de bienes y servicios a una escala nunca

vista.

Inicialmente los modelos de negocio de caracter cerrado fueron
desarrollados por empresas que se enfocaban en uno o varios mercados especificos
abarcando uno o varios servicios y/o productos de venta de forma tal que ejercian
una accién intensiva sobre los mismos, desarrollando las acciones, esfuerzos,
recursos y capacidades empresariales dirigidas a un estrato de mercado especifico

sin que se proyectara ninguna accion de ampliacion de mercado.

Figura 2. Comprension del modelo de negocios

Donde focalizar

atencién
Modelq de
Permite REGOCIgs M
idgn_tificar las depen‘éisrfé?as y
actividades mas debilidades

importantes

Fuente: (Rodrigo, 2018, p. 165)
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5.2.1. Modelo de negocios Canvas (Lienzo).

La palabra Canvas proviene del inglés, que traducida al espafiol significa
lona o lienzo, es decir que en ese lienzo en blanco se debe representar y plasmar el
modelo de negocios. EI modelo de negocios Canvas, segun expresa Munch (2016),
en su libro “Planeacién estratégica: El Rumbo Hacia El Exito”, fue desarrollado
por Alexander Osterwalder se manifiesta como una guia o herramienta a partir de
la cual se materializan un conjunto de pautas y normas las cuales se potencializa el
desarrollo de modelos de negocio aportandose de esta forma pasos para la creacion,
entrega y captura valor del bien o servicio a ser ofertado. Donde ademas se basa en
encontrar y fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor para el cliente

mediante el aprendizaje validado.

La estrategia de un negocio se define a partir del modelo de negocio a ser
desarrollado, el cual conjuga las fortalezas y debilidades de la instituciéon con la
finalidad de alcanzar el cumplimiento de los objetivos empresariales propuestos,
destacando el modelo Canvas como la herramienta que brinda pautas y estrategias
para la creacion del modelo de negocios (Munch, 2016 ). Es de tomar en cuenta que
el modelo proyecta la viabilidad del negocio al desarrollar un estudio especifico y
pormenorizado de los diferentes aspectos, caracteristicas y elementos que
componen a la empresa de forma tal que es posible evidenciar las fortalezas y

falencias de esta, a través del desarrollo de un diagrama que se denomina Canvas.

El diagrama Canvas se estructura a partir de cuatro preguntas elementales
gue abordan las cuatro principales areas que componen la estructura empresarial de
forma tal que se detallan aspectos como: tipo de propuesta de valor, clientes a ser
abordados, ¢como desarrollar el bien o servicio ofertado? y la proyeccién de los
recursos econdémicos a ser captados en contraposicién a los gastos derivados de la
creacion de la propuesta de valor, esto de acuerdo a (Steiner, 2015) en el libro

denominado “Planeacion Estratégica. Lo que todo director debe saber”.
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Figura 3. Matriz Canvas
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Fuente: Carvajal Carlos (2018)

5.2.2. Componentes principales del modelo de negocios.

Los modelos de negocio se abordan como herramientas conceptuales
desarrolladas a partir de informacion interna y externa de la empresa en estudio que
deja en evidencia las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
empresariales de las cuales se elaboran documentos consolidados que manifiestan
las pautas estrategias a ser implementadas con la finalidad de potencializar las
posibilidades de mejora y desarrollo empresarial. En relacion al libro de Chiavenato
(2017), titulado “Planeacion Estratégica” da a conocer que a partir del desarrollo
del modelo de negocio se crean estrategias, politicas y pautas que garantizan la
materializacion de acciones de socializacion con el cliente, desarrollo y
fortalecimiento de redes de socios para la potencializacién de la comercializacion
de productos de forma tal que se logre un mayor nivel de reproduccion del valor a

partir del incremento de flujos de ingreso rentables y sostenibles.

Queda en evidencia que los elementos que componen el modelo de
negocios estan dados por los clientes, la oferta, las actividades empresariales,

recursos, y suministros de insumo, también se definen a los componentes del

31




modelo de negocios como: propuesta de valor, clientes, procesos internos y
competencia que la empresa ha perfeccionado en base a su contexto competitivo, y
posicion de desarrollado de la institucion en el ambito empresarial. En el libro
“Administracion Estratégica” de Fred (2016), explica que debe tomarse en cuenta
que el modelo de negocios se subordina a un modelo econdmico especifico en el
cual se toma en cuenta diferentes factores dados por las caracteristicas propias de
los colaboradores, asi como también de los inversionistas de ahi que se considere
que el modelo de negocios estad dado por la estrecha relacion que se establece entre
elementos como: propuesta de valor para el cliente, modelo de ingresos, recursos y

procesos claves.

Del mismo modo también se abordan otros elementos que componen el
modelo de negocio dados por proposicién de valor, cliente objetivo, relaciones,
configuracion de la cadena de valor, canal de distribucién, competencias esenciales,
red de socios, estructura de costes y sistema de ingresos. Se considera que dentro
de los diferentes elementos que componen el modelo de negocio la propuesta de
valor y tipos de ingresos constituyen el principal valor para el cliente y la empresa
siendo por consecuencia elementos criticos capaces de afectar integralmente la
estructura del modelo de negocios (Fred, 2016). La propuesta de valor se revela
como el elemento dirigido a la resolucion de problematicas derivados del cliente
siendo por consecuencia un elemento enfocado en el cliente brindando pautas
referentes a la propuesta de solucion, modelo de negocio a ser utilizado,
transformaciones en ingresos, asi como la generacion de valor para la organizacion

y clientes.

Por su parte los recursos claves se abordan como los activos demandados
para otorgar la propuesta de valor al segmento de clientes elegido, enfocandose
principalmente en los recursos que confieren valor al cliente y la organizacion,
abarcando también los procesos clave, procesos de produccidn, operacion y gestion
de los cuales se deriva el desarrollo de la propuesta de valor. Es importante tomar
en cuenta que a partir del desarrollo de los procesos clave se derivan el conjunto de
acciones que abarcan el disefio, desarrollo y produccion de producto, diferentes
suministros, marketing, recursos humanos, asi como también los recursos

tecnologicos de la informacién y comunicacion, lo mencionado se fundamenta en
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el libro titulado “Planeacion estratégica aplicada’ de (Goodstein, Nolan, y
Pfeiffer, 2017).

Se destaca que los componentes principales del modelo de negocios estan
estructurados a partir de cuatro areas principales del negocio dadas por los clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad financiera, estableciendo una relacion
directamente proporcional entre dichos componentes de forma tal que cualquier
tipo de cambio o trasformacion puede repercutir sobre los otros componentes. El
segmento de clientes dentro del modelo de negocio es abordado como el conjunto
de personas o empresas, por lo que en el informe denominado “Metodologias
avanzadas para la planificacion y mejora: planificacion estratégica, BSC” de
Membrado (2017), se expone que se trata de a quienes va dirigida la actividad
empresarial considerandose en consecuencia como el segmento de mercado a los

que se dirige los productos y/o servicios a ser ofertados

La propuesta de valor segin Membrado (2017), se destaca como el
elemento diferenciador que garantizara la preferencia de los consumidores por los
bienes y/o servicios ofertados, de forma tal que se establece una interdependencia
entre los elementos dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas del
segmento de mercado especifico tomandose en cuenta las caracteristicas inherentes
a los productos y/o servicios ofertados tales como: precio, accesibilidad, rapidez del
servicio, marca, funcionalidades, personalizacion, cambios e innovaciones. Los
canales de distribucion estan dados por las estrategias utilizadas en la presentacion,
distribucién y comercializacion del bien y/o servicio ofertado, de forma tal que los
canales de distribucion abarcan las estrategias y pautas seguidas por la empresa para

informar a los clientes potenciales sobre la entrega del bien y/o servicio ofertado.

La relacién al informe denominado “Gestion por procesos” de (Pérez,
2017), se planta que los clientes por su parte destacan las politicas de desarrolladas
de forma tal que se establezca un intercambio bidireccional entre la empresa y el
consumidor final que estimule el consumo de los bienes y/o servicios ofertados
garantizandose de esta forma la estabilidad empresarial en un mercado altamente
competitivo. Las fuentes de ingreso se desarrollan a partir de las estrategias

utilizadas con la finalidad de captar recursos econémicos a partir de la
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comercializacion de los bienes y/o servicios ofertados por la empresa en plena
concordancia con las necesidades y expectativas de los diferentes estratos de
consumidores estableciéndose por consecuencia una diferenciacion en bienes y/o
servicios que se adapte a las necesidades especificas de cada grupo de

consumidores.

Los recursos claves se definen como aquellos elementos indispensables
para el desarrollo del modelo de negocio de los cuales se deriva un valor agregado
que se traduce en diferenciacién en la oferta de bienes y/o servicios en el mercado,
de ahi que difieran los recursos claves en los diferentes modelos de negocio los
cuales brindan diferentes propuestas de valor a partir de la relacion que se establece
entre los mismos y los segmentos del mercado, de la cual se derivan los ingresos,
entre los recursos claves deben destacarse elementos fisicos, intelectuales, humanos
y financieros, esto de acuerdo al libro de (Santillana, 2015) titulado “Sistemas de
Control interno”. Las actividades claves se abordan como el conjunto de acciones
desarrolladas por la empresa con la finalidad de garantizar la plena funcionabilidad
del modelo de negocio, destacandose por mantener una plena concordancia con los
recursos clave dada la necesidad de ofertar una propuesta de valor que satisfaga
plenamente los intereses y necesidades del consumidor y por consecuencia genere

ingresos.

Las asociaciones claves por su parte se definen como la red de proveedores
y socios a partir de la cual se garantiza la funcionabilidad del modelo de negocio,
destacandose del mismo modo como el conjunto de alianzas que desarrolla a
empresa con el objetivo de potencializar el modelo de negocio utilizado a partir de
la reduccion de riesgos y potencializacion en la adquisicion de recursos de forma
tal que se logre un mayor aporte al valor de la propuesta de negocio. La estructura
de costes se hace imprescindible al momento de proyectar la ejecucién de un
negocio de forma tal que se determine con exactitud los costos necesarios y
suficientes para garantizar la materializacion del modelo de negocio proyectado
abarcando de igual forma la proyeccion en la creacion y entrega de la propuesta de
valor, asi como también el desarrollo de relaciones con los clientes y concepcion de

ingresos (Santillana, 2015).
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Se verifica la existencia de varios modelos de negocio en los que se
subrayan los diferentes elementos que los componen y otorgan funcionabilidad
entre los cuales debe destacar el modelo propuesto por Hedman y Kalling en el afio
2003 que se enfoca en una propuesta de valor dada por la oferta dirigida al cliente,
destacando la importancia de los recursos y actividades claves de forma conjunta
con el desarrollo de otras fuentes de suministros e insumos. Magretta (como se citd
en Tapia, Rueda, y Silva, 2017) en su libro de negocio denominado “Auditoria
Interna: Perspectivas de vanguardia”, se enfoca en una propuesta de valor
desarrollada a partir del cuestionamiento de ¢Qué valora el cliente?, mientras que
el segmento cliente se enfoca en ¢Quién es el cliente y el canal de distribucion se
enfoca en el cuestionamiento de ;Como entregar valor a un coste apropiado? Y las

fuentes de ingreso en ¢(Como generar ingresos en el negocio?

En el modelo de negocios se destaca la importancia de la propuesta de
valor y la necesidad de un direccionamiento efectivo en el segmento cliente,
consecuente con un modelo econdémico capaz de garantizar una fuente de ingresos
sostenible y sustentable en la cual el recurso clave estd dado por el personal
empresarial, destacAndose como actividades claves los procesos internos y
complementarios, mientras que los principales socios se revelan como
inversionistas, de forma tal que la estructura de costos se subordina al
cuestionamiento de ¢ Cudl es el valor econémico? para alcanzar un posicionamiento
efectivo en el mercado (Tapia, Rueda, y Silva, 2017). De igual forma (Urrosolo y
Martinez, 2018), en el libro “Gestion administrativa del comercio internacional”’
se destaca importancia de la propuesta de valor y la necesidad de subordinar la
fuente de ingreso a un modelo de negocios en concordancia con las capacidades y
limitaciones de la empresa, destacando del mismo modo la importancia de los

recursos y procesos claves en el desarrollo del modelo de negocio proyectado.
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5.3. Marco legal.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Se considera los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008,
los cuales sirven de sustentacion legal para el proyecto integrador.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control
de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Seccidn cuarta

Accidn de acceso a la informacién publica

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendra por objeto garantizar
el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se
ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la
negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la informacion deberé ser
declarado con anterioridad a la peticién, por autoridad competente y de acuerdo con

la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Seccién quinta.

Accion de habeas data.

Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos 0 como representante legitimado
para el efecto, tendrd derecho a conocer de la existencia y a acceder a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que
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sobre si misma, 0 sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en

soporte material o electrénico.

Asi mismo tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el
origen y destino de informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o

banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran
difundir la informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso sin costo al
archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o
anulacion. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por
la ley o por la persona titular, se exigiré la adopcion de las medidas de seguridad
necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la jueza o juez. La
persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de
los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico
e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).
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Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regiré por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacién, para la atencion
de las necesidades individuales y colectivas (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000).

Art. 19.- Indicacién del precio. - Los proveedores deberan dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que
ofrezcan, con excepcién de los que por sus caracteristicas deban regularse
convencionalmente. El valor final debera indicarse de un modo claramente visible
que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a
eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. El valor final se
establecera y su monto se difundira en moneda de curso legal (Ley Organica de
Defensa del Consumidor, 2000).

5.4. Marco conceptual.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencién de los

objetivos deseados con el minimo coste posible (Berry, 2014).

Estrategia: Esta vision de estrategia es aplicable a las organizaciones cuyos
administradores son reactivos- aquellos que responden pasivamente y se ajustan al

entorno so6lo cuando surge la necesidad (Goodstein, Nolan, y Pfeiffer, 2017).

Heterogeneidad: No se puede estandarizar los servicios al cliente, ya que parte de

una ldgica, creatividad que es propia de cada empresa (Marifio Aguilar, 2010).

Mapa de procesos: EI mapa de procesos impulsa a la organizacion a poseer una

vision mas alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando cémo sus
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actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de
interés (Membrado, 2017).

Mision: La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va a hacer.
Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la
empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccién de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general (Alagarda
Mecho, 2019).

Negocios: un lugar para negociar donde se mantiene inventario de mercaderias para

la venta (Urrosolo y Martinez, 2018).

Perecibilidad: Los servicios no se pueden almacenar, es decir son susceptibles de
perecer. Depende de la demanda y de las épocas de bajo nivel de uso (Sanchez,
2010).

Planificacion estratégica: La Planificacion Estratégica constituye un sistema
gerencial que desplaza el énfasis en el "qué lograr” (objetivos) al "qué hacer"
(estrategias). Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse en aquellos
objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia
con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno (Alcantara, 2012).

Plan de marketing: El plan de marketing es una herramienta que nos permite
marcarnos el camino para llegar a un lugar concreto. Dificilmente podremos

elaborarlo si no se sabe donde se encuentra y a donde se desea ir (Juarez, 2012).

Procesos estratégicos: Son aquellos que proporcionan directrices a todos los
demas procesos y son realizados por la direccion o por otras entidades (Nufiez,
2010).

Tactica: La tactica es una estrategia de orden mas bajo. Acciones para lograr

objetivos mas pequefios en periodos menores de tiempo. Tareas mas especificas y

no tan globales como serian las estrategias (Kinnear, 2016).
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Variabilidad: Este esta determinado segun los requerimientos del contratista, ya
que segun el evento el programa de servicios cambia en forma regular el proceso

del evento ya que el servicio que ofrece la empresa es personalizado (Larrea, 2013).

Vision empresarial: Capacidad para crear y expresar una concepcion del estado de
cosas deseado. El ejecutivo debe impartir con claridad la vision a toda la
organizacién. Debe inducir al compromiso con ella, y sobre todo deben alcanzar el
compromiso de todos los miembros de la empresa (Cohen, 2014).
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F. MATERIALESY METODOS

Los materiales son indispensables y necesarios para el desarrollo de la
investigacion, los cuales facilitan determinar la viabilidad técnica, ya que con ellos
conocemos los insumos que se utilizan, para ello se presenta en la siguiente matriz:

6.1. Materiales

Cuadro 1. Matriz de materiales

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR

UNUTARIO TOTAL
Computadora 1 $ 540,00 $ 540,00
Impresora 1 $ 140,00 $ 140,00
Tinta 4 $ 10,00 $ 40,00
Resma de papel bond A4 2 $ 350| $ 7,00
Memoria USB 1 $ 6,00 $ 6,00
Internet 4 $ 28,001 $ 112,00
Esferos graficos 5 $ 0,30| $ 1,50
Total $ 846,50

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
Los materiales presentados permiten facilitar el trabajo de la investigacion,

por lo que el valor invertido de $ 846,50 ddlares son financiados por el investigador,

ayudando a la consecucion del trabajo.

6.1.1. Ubicacion del area de estudio

La investigacion se realizara en la provincia del Napo, especialmente en el
canton Tena, en la zona urbana (INEC - GADMT , 2010).
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6.1.2. Ubicacidn politica.
e Provincia: Napo
e Canton: Tena
6.1.3. Ubicacion geograéfica
Se puede visualizar en el siguiente mapa.

Imagen 1: Ubicacién de la ciudad del Tena

Fuente: Google maps (2020)

6.1.3.1. Micro localizacion

La matriz de micro localizacion permitird conocer el crecimiento sectorial,
en el cual, se va a establecer la empresa, tomando en cuenta el nivel de influencia 'y
las condiciones de vida, mediante el cual logra analizar el proceso de crecimiento
del plan de negocios para CHOCOFLOWERS. Ubicandose la empresa en la calle

15 de Noviembre y Tena.
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Imagen 2: Ubicacion de la CHOCOFLOWERS

v

Av. 15 de Noviembre
& Calle Tena, Tena

Calle Ten@

juues ap ouei

d

O
Fuente: Google maps (2020)

6.2. Aspectos biofisicos y climaticos

6.2.1. Aspectos biofisicos

Los veranos en Tena son largos, muy calurosos y nublados; Los inviernos
son cortos, calidos y parcialmente nublados y himedos durante todo el afio. Durante
el afo, las temperaturas generalmente oscilan entre 22 ° C y 31 ° C y rara vez caen
por debajo de 20 ° C o superan los 33 ° C. Cabe recalcar que siempre esta lloviendo
y a la vez haciendo sol, es decir el clima es inestable por lo que ocasiona grandes

dafos en los arreglos florales, la fruta con los fuertes calores se descompone rapido

y el dulce de chocolate artesanal cambia si textura suavizandose y perdiendo forma,
siendo no aptos para comercializar en el mercado.
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6.2.2. Aspectos climaticos

Segun lo expresado por él (Gobierno Auténomo Provincial de Napo,
2015), se menciona que en la ciudad de Tena tiene un clima variado e inestable
variando considerablemente durante el afio; es decir tiene un clima céalido humo,
mismo que provoca dafios en los productos que se ofertan, como es la produccion
y comercializacion de arreglos frutales y dulces de chocolate artesanal. Estos dafios

provocan una pérdida econdmica e inestabilidad del negocio.

De igual forma este clima variado con en que cuenta la ciudad de Tena,
también provoca estragos en la mano de obra que opera en la empresa denominada
CHOCOFLOWERS, ya que muchas veces al momento de movilizarse el clima
cambia, provocando que el personal llegue tarde a sus labores y en algunos casos

perjudica la salud de estos.

Ademas, este modelo de negocio es una alternativa viable para la economia
de la ciudad, misma que genera fuentes de trabajo y al ser artesanal ain mas ya que
se utiliza materia prima autdéctona de la zona geografica en donde opera la

microempresa.

6.3. Métodos

6.3.1. Meétodo analitico

El método analitico permitira la elaboracion del marco tedrico, el cual
englobara un conocimiento profundo evitando la confusion a través del analisis de
la materia e informacion obtenida de libros, tomando conceptos y tendencias de
autores, mediante un proceso progresivo Yy sistematico, que establecera el camino a
seguir en la investigacion observando la necesidad crear un modelo de negocios
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de arreglos frutales

y fresas de chocolate a través de la descomposicion de las partes que integran su
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estructura observando, describiendo, realizando un examen critico, enumerando las

partes, ordenando y clasificando la informacion que se obtendra.

6.3.2. Meétodo sintético

El método sintético sera utilizado en la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones luego de analizar la necesidad crear un modelo de negocios para

la creacion de una empresa productora y comercializadora de arreglos frutales y

fresas chocolatadas.

6.3.3. Meétodo deductivo

Este método parte de lo general a lo particular, con el cual se puede

determinar los hechos importantes que incidan en la empresa CHOCOFLOWERS

para el correcto desarrollo de sus actividades.

6.3.4. Método inductivo

Parte lo general a lo particular a lo general, es decir que parte de

observaciones especificas para llegar a amplias generalizaciones y teorias; mediante

la observacion directa también se determina el estado activo del mercado.

6.4. Tipo de investigacion

Son un direccionamiento importante para el desarrollo del presente

trabajo, permite la realizacion de un estudio mediante la aplicacion de herramientas.

Las que se utilizan en el trabajo son las siguientes.
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6.4.1. Bibliografica-Documental

En relacion con lo expuesto por Campos (2017), la investigacion
bibliografica o documental trata del método cientifico, en donde se utiliza los tipos
de primarias para obtener sus datos. Pero que la informacién sea procedente de

fuentes confiables y que ademas se implementa un criterio del investigador.

6.4.2. Descriptivo

“Mide las caracteristicas, observa la configuracion y los procesos que
componen los hechos, sin pararse a valorarlos” (Prieto, 2017). EI método
descriptivo permite tener una observacion del comportamiento del mercado
respecto al modelo de negocio como una alternativa viable para su crecimiento
empresarial; es decir que dara lugar al analisis de los resultados que se obtengan en
el estudio de mercado respecto a la oferta y demanda del producto. Ademas, para
que la informacion sea la correcta, se utiliza alternativas de calculo como estadistico

para recopilar los datos y ser procesados correctamente.

6.4.3. De campo.

El autor (Campos, 2017), menciona que “La investigacion de campo exige
salir a recabar los datos. Sus fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad, pero,
en ambos casos, es necesario que el investigador vaya en busca de su objeto para

poder obtener la informacion.” (p. 17)

6.4.4. Cualitativa.

De acuerdo con su propio nombre y por lo manifestado por Campos
(2017), este tipo de investigacion trata de las cualidades del objeto de investigacion,
por lo que estdn dadas por las apreciaciones que hace el investigador a partir del

objeto.
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6.4.5. Cuantitativa.

En este sentido pues Campos (2017), asevera que la investigacion

cuantitativa, se centra netamente en el calculo de cantidades numéricas.

6.4.6. Herramientas de investigacion

Permiten obtener informacidn necesaria mediante su aplicacion, estas son

las siguientes:

6.4.6.1. Encuesta.

Trata de una técnica de recoleccion de informacion, en donde mediante la

aplicacion del cuestionario de preguntas, con el fin de obtener informacion

necesaria para la investigacién. Es decir que se recolecta informacién importante

aplicando una encuesta en la ciudad de Tena, para determinar la viabilidad de la

empresa CHOCOFLOWERS.

6.4.6.2.Formula del muestreo estadistico

La férmula trata de una herramienta fundamental para la investigacion,

puesto que facilita el calculo de una muestra concreta, es decir indica un nimero

especifico de personas a ser encuestadas para la obtencion de informacion.

6.4.6.3.Hoja de céalculo Excel

La hoja de céalculo Excel también conocida como guia de registro de

observacion, permite mantener una informacion ordena de acuerdo con la

necesidad, facilitando una informacién ordenada y concreta.
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6.5. Metodologia por objetivos

Cuadro 2. Matriz de la metodologia por cada objetivo.

OBJETIVO

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

HERRAMIENTAS

Primer objetivo.
Desarrollar un analisis
situacional, con el
estudio del macro y

microentorno,

mediante (fuentes
primarias y
secundarias), que

permita un analisis de
como afecta a la
creacion del modelo de

negocio.

Método inductivo - deductivo. Parte de
la informacién obtenida en el marco
tedrico recabando toda la informacion
concerniente al modelo de negocios, para
la creacién de una empresa productora y
comercializadora de arreglos frutales y
fresas chocolatadas.

Meétodo analitico. ElI método sera
utilizado en el marco teérico, en donde la
informacion bibliografica obtenida, se le
da un andlisis a criterio del investigador,

respecto al modelo de negocios.

Bibliografica — documental. Se trata de la
informacion que es necesaria para la investigacion
por lo que la obtiene de fuentes confiables, citios
web, repositorios, entre otros. Permite fundamentar

el marco teorico.

Cualitativo. Se basa en el desarrollo de la matriz
FODA, ya que permite determinar la situacion a la

que la empresa se enfrenta.

e |nstrumentos

electrénicos.

e Andlisis FODA.
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Segundo objetivo
Realizar una
investigacion de

mercado, con técnicas
de recopilacién de
datos, (encuesta y
herramientas
mercadoldgicas)
permitiendo la
obtencion de la
informacion acerca del
comportamiento de la
oferta, demanda, vy

frecuencia de compra.

Meétodo sintético. Se fundamenta en la
conclusion a la que se llega con el
levantamiento de informacidn. Pues tarta
de las interpretaciones de los resultados

que arroja la encuesta.

De campo. Se da en el momento exacto de analizar
las encuestas en la ciudad de Tena, hasta completar
el nomero de muestra obtenido para la

investigacion.

Descriptivo. Se basa en al analisis estadistico ya
que se basa en la recopilacion de la informacion
mediante la utilizacion del cuestionario, de forma tal
que posibilitard la organizacién un desarrollo
Optimo y organizado posibilitando la creacién de un
modelo de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de arreglos frutales y

fresas chocolatadas.

Cuantitativa y cualitativa. En esta instancia trata
del levantamiento de informacion, es decir de los
datos recabados en base a las encuestas aplicadas en
la ciudad de Tena, zona urbana. Ademas de la

redacion a manera de interpretacion.

Foérmula de
muestreo

estadistico.

Hoja de calculo
Excel.

Encuesta.
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Tercer objetivo.
Disenar el modelo de
negocios, a traves de
las herramientas
administrativas, legal,
social 'y ambiental,
permitiendo la
creacion de la futura

empresa.

Meétodo inductivo. En este sentido parte
de los resultados obtenidos, para llegar a
un resultado mayor, que en este caso es el

de disefiar un modelo de negocio.

Descriptivo. EI método descriptivo permitird la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de los
resultados de los instrumentos a ser aplicados
pudiendo ser constatada la naturaleza del trabajo
investigativo y la composicion o procesos que se
siguen para elaborar y definir un concepto claro,
acerca de crear un modelo de negocios para la
creacion de una empresa productora Yy
comercializadora de arreglos frutales y fresas

chocolatadas.

Cualitativo — cuantitativo. Se basa en estos dos
tipos, ya que se desarrolla el modelo de negocios en
donde abarca aspectos de caracter cualitativo y los
valores que intervienen para la creacién de la

empresa y la aplicacion del modelo de negocio.

Producto

acreditable

Es el desarrollo del

modelo de negocio.

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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G. RESULTADOS

7.1. Resultados del primer objetivo.

Desarrollar un andlisis situacional, con el estudio del macro y microentorno,

mediante (fuentes primarias y secundarias), que permita un analisis de como afecta a

la creacion del modelo de negocio.

7.1.1. Analisis del sector

Cuadro 3. Matrix FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Precios competitivos

1. Falta de promocidn de la empresa

2. Ubicacion estratégica

2. Escaso posicionamiento en el mercado

3. No existen productos sustitutos que

influyen en los habitos de consumo.

3. Mala atencién al cliente

4. Equipo de trabajo comprometido

4. Infraestructura pequefia

5. Capacidad financiera sostenible y

solidez en cuanto a liquidez

5. Falta de direccionamiento estratégico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Estabilidad Politica en el Ecuador

1. Cambiante marco legal tributario

2.Avances en sistemas tecnoldgicos

2. Migracion del sector rural a otras

partes del pais

3. Incremento de la poblacion

3. Altos niveles de Pobreza

4. Bajo impacto en la rivalidad entre

competidores

4. Desempleo en El Tena

5. Alto poder de negociacion con los

proveedores

5. Crisis econdmica del pais

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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Las condiciones en las cuales se desenvolverd la empresa productora y
comercializadora de arreglos frutales y fresas chocolatadas se analiza mediante la
matriz FODA, para determinarlos factores externos e internos que influya en el taller,
se realiza la matriz de ponderacion de estos factores tomando como referencia matriz
FODA.

La situacion actual del pais hace que el riesgo de funcionamiento de una
nueva empresa en el Ecuador sea complicado, los cambios en politicas fiscales,
salvaguardias, inestabilidad politica complican su estabilidad en el mercado. La
desaceleracion de la economia del Ecuador, el incremento del desempleo, la inflacion

puede ser determinante para el negocio y la adquisicién del producto.

Los potenciales clientes se encuentran sensibles en su decisién de compra,
ahora lo piensan méas para adquirir ciertos productos o buscan un buen precio para
tomar la decision. El mantener un equilibrio ecoldgico sera un factor determinante
dado que se debera mantener estrictas normas de manejo de desperdicios y buenas

practicas de manufactura.

La creacion de nuevas empresas es BAJA, pero se debe considerar el
dinamismo de la industria para mantenerse en el mercado. Existe una amenaza ALTA,
la variedad de sustitutos hace que la competencia sea fuerte para el negocio. La
facilidad de encontrar otros sitios de comida es ALTA, los clientes potenciales pueden
decidir cambiar de marca o sitio para alimentarse. Al existir una variedad de
proveedores, el limitado nimero de proveedores de productos organicos, se considera
su poder de negociacién como MEDIO. La rivalidad entre competidores es MEDIA,
dado que se busca diferenciarse a través de la calidad del producto mediante su materia

primay la entrega a domicilio.

7.2. Resultados del segundo objetivo

Realizar una investigacion de mercado, con técnicas de recopilacion de datos,
(encuesta y herramientas mercadoldgicas) permitiendo la obtencion de la informacion
acerca del comportamiento de la oferta, demanda, y frecuencia de compra.
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7.2.1. Poblaciony muestra

La poblacion establecida en la presente investigacion esta dada por 13819 que

constituyen la poblacion econémicamente activa del Tena (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2011).

Leyenda:
N= Tamafio de poblacién =13.819
P= Probabilidad de ocurrencia- (95 %) =05
Q=Probabilidad de no ocurrencia- (5%) (I-P) =0.5
E= Error maestral (5%) =0.05
Z= Nivel de confianza (95%) =1.96
n= Tamafio muestra. ( ?) =378
Z:(p x q)N
T -D e @0 9)
, (1,96)2(0,50 * 0,50) 13819

~ ((13.819 — 1)(0,05)?) + ((1,96)2 (0,50 * 0,50))

3,84 * 0,50 * 0,50 * 13819
~ (13818)(0,0025) + (3,84)(0,50 * 0,50)

n

_ 1325156,76
"~ 355054

n =378
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7.2.2. Analisis de la demanda actual

1. ¢Queé tipo de obsequios usted compra?

Tabla 1. Obsequios que usted compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Arreglos florales 312 82%
Arreglos frutales 22 6%

Peluches 44 12%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 1 Obsequios que usted compra

u Arreglos florales
u Arreglos frutales
i Peluches

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:
En la encuesta aplicada, de las 378 personas encuestadas, 312 que representan
el 82% del total compran arreglos florales, el 12% compran peluches y el 6% del total

compran arreglos frutales. De la informacidn anterior se desprende que la mayoria de

los pobladores encuestados, compran arreglos florales.
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2. ¢Estaria usted dispuesto a obsequiar arreglos frutales y fresas chocolatadas

en lugar de arreglos florales y peluches?

Tabla 2: Cambio de obsequios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 214 60%
No 143 40%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 2: Cambio de obsequios

mSi
= No

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

Mediante la encuesta aplicada se denota que: el 60% respondieron que si estan
interesados en comprar arreglos frutales y fresas chocolatadas; pero el 40% menciona
que no esté dispuesto a comprar por lo que se asume que prefieren lo tradicional como
son los arreglos florales y peluches. Por ende, la informacion anterior expresa
claramente que la mayoria de la poblacidn encuestada, si estan interesados en comprar

arreglos frutales y fresas chocolatadas, en lugar de los arreglos florales y peluches.
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3. ¢Estaria usted interesado en comprar arreglos frutales y fresas chocolatadas

de excelente calidad y sin recargo por entrega a domicilio?

Tabla 3: Compra sin recargo por entrega a domicilio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 367 97%
No 11 3%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Grafico 3: Compra sin recargo por entrega a domicilio

mSi
® No

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

En concordancia con los datos obtenidos, reflejaron que la poblacion en su
mayoria con un 97% si estan interesados en comprar arreglos frutales y fresas
chocolatadas; pero el 3% da a conocer que no estan interesados en arreglos frutales y
fresas chocolatadas. Por ende, se infiere que la mayoria de los encuestados, estan
interesados en comprar arreglos frutales y fresas chocolatadas, sin recargo por la

entrega a domicilio.
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4. ¢Cual de los siguientes arreglos frutales y frutas achocolatadas ha comprado

usted al propietario de la tienda tradicional més cercana a su domicilio?

Tabla 4: Tipos de arreglos frutales y fresas chocolatadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Chocolate con trufas 0 0%
Chocolate con uvas 0 0%

Choco banano 79 21%

Arreglo frutal de manzanas, peras y uvas 102 27%
Fresas con chocolate 197 52%

Otras 0 0%

Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 4: Tipos de arreglos frutales y fresas chocolatadas
4 N

® Choco banano

= Arreglo frutal de manzanas,
peras y uvas

® Fresas con chocolate

- J
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

Respecto a los datos procesados después de su respectiva reclamacion de
informacion se obtuvo que: el 52% del total afirman haber comprado fresas con
chocolate al propietario de la tienda tradicional mas cercana a su domicilio; el 27% del
total afirman haber comprado arreglos frutales de manzanas, peras y uvas; mientras
que el 21% afirman haber comprado choco. Es asi como de la informacion obtenida
se determina que la mayoria de las personas, afirman haber comprado fresas con
chocolate al propietario de la tienda tradicional mas cercana a su domicilio, dada su
buen sabor y novedad.
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5. ¢Con qué frecuencia compra los arreglos frutales y frutas achocolatadas

anteriormente sefialados?

Tabla 5: Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Quincenal 64 17%
Mensual 212 56%
Trimestral 98 26%
Anual 4 1%
Otros 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Grafico 5: Frecuencia de compra

1%

® Quincenal

= Mensual

= Trimestral
Anual

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

En concordancia con la encuesta aplicada se obtuvo que la frecuencia de
compra de arreglos frutales y frutas achocolatadas es mensualmente en un 56%, el
26% lo realiza trimestralmente, el 17% del total afirman hacerlo quincenalmente, y el
1% del anualmente. Por ende, se identifica que la mayoria de las personas encuestadas

compran arreglos frutales y frutas achocolatadas una vez al mes, debido a su alto valor

energético y buen gusto.
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6. ¢Qué tipo de arreglos frutalesy frutas achocolatadas compra usted con mayor
frecuencia?

Tabla 6: Tipo de arreglo mas comprado

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Chocolate con trufas 0 0%
Chocolate con uvas 0 0%

Choco banano 57 15%

Arreglo frutal de manzanas, peras y uvas 106 28%
Fresas con chocolate 215 57%
Otras 0 0%

Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 6: Tipo de arreglo mas comprado
4 N

u Choco banano

= Arreglo frutal de manzanas,
peras y uvas

H Fresas con chocolate

_ J
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

El 57% representa a las personas que compran con mayor frecuencia fresas
con chocolate, el 28% en cambio tiene preferencia por los arreglos frutales de
manzanas, peras y uvas y solo el 15% del total afirman comprar con mayor frecuencia
choco banano. Siendo asi que la informacion recabada da a conocer que la mayoria de
las personas compran con mayor frecuencia fresas con chocolate, por su excelente
sabor y calidad.
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7. ¢Qué valor paga usted por la compra de arreglos frutales y frutas

achocolatadas que mas utiliza?

Tabla 7: Precio

Alternativa Frecuencia Porcentaje

15 a 19 dolares 76 20%

20 a 24 dolares 213 61%

25 a 29 dolares 72 19%

30 a 34dolares 0 0%

35 a 40 dolares 0 0%
Otros 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 7: Precio

m 15 a 19 délares
® 20 a 24 délares
w25 a 29 délares

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

El valor monetario que las personas expresan pagar por los arreglos frutales

y frutas chocolatadas es del 61% respecto al pago de 20,00 dolares, el 20% del total
plantean que pagan 25,00 dolares por la compra, el 19% del total plantean que pagan

15,00 ddlares por la compra de los arreglos frutales y frutas achocolatadas que mas

consumen. En consecuencia, se denota que la mayoria de los encuestados pagan 20,00
ddlares por la compra de los arreglos frutales y frutas achocolatadas que mas
consumen, siendo este un precio asequible, posibilitando la adquisicion de uno o varios

arreglos frutales y frutas achocolatadas.
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8. ¢En cudl de los siguientes locales usted realiza la compra de arreglos frutales

y fresas chocolatadas o dulces similares?

Tabla 8: Locales para la compra de arreglos frutales y fresas chocolatadas.

Locales Frecuencia Porcentaje
CM CHOCO FRUTS (PUYO) 197 52%
La casa de las Flores 79 21%
Panaderias 76 20%
Personas independientes 26 7%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 8: Locales para la compra de arreglos frutales y fresas chocolatadas o

dulces similares.

B CM CHOCO FRUTS
(PUYO)
® La casa de las Flores

m Panaderias

Personas independientes

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

Los locales donde las personas adquieren arreglos frutales y fresas
chocolatada o dulces similares son: del 52% del total realizan la compra en CM Choco
Fruts, el 21% lo realizan en la casa de las flores, el 20% del total realizan la compra en
Panaderias y el 7% constatan su compra a personas independientes que no tienen un
local comercial establecido pero que si saben crear los arreglos. En este sentido se
determina que la mayoria realizan la compra de arreglos frutales y fresas chocolatadas

en CM Choco Fruts.
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9. ¢Se siente usted satisfecho con la variedad de productos a base de frutas que

actualmente se oferta en el mercado?

Tabla 9: Satisfaccion con el producto actual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 212 56%
No 166 44%
Total 378 100%

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Gréfico 9: Satisfaccion con el producto actual

m Sj
= No

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Interpretacion:

El 56% de las encuestas aplicadas en a la ciudad de Tena, representa a las
personas que mencionas si estar satisfechos con la variedad de productos a base de
frutas que actualmente se oferta en el mercado, pero si mismo el 44% del total no estan
satisfechos con la variedad de productos a base de frutas que actualmente se oferta en
el mercado. Por lo que se comprueba que una gran parte significativa de los clientes
encuestados no estan satisfechos con la variedad de productos a base de frutas que

actualmente se oferta en el mercado.
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7.2.3. Analisis de la oferta actual

Para el estudio de la presente investigacion se encuentra competencia directa

e indirecta.

Competencia directa: La competencia directa son las empresas productoras
y comercializadoras de arreglos frutales que actualmente ofertan sus servicios la

ciudad del Tena, considerando como las empresas mas fuertes:

¢ CMCHOCO FRUTS (PUYO)
e Lacasade las Flores

e Panaderias

7.2.4. Oferta potencial

La oferta potencial, se determind en base al estudio de campo aplicado en la
ciudad de Tena, en donde se aplico una encuesta a una cantidad de muestra establecida,
misma que aportd datos significativos con la pregunta 8 ubicada en el andlisis de la
demanda representado con la tabla 8 y grafico 8 para determinar la competencia
directa; y de igual forma la competencia indirecta se obtuvo de la observacion directa
del movimiento del mercado en las calles, mismo que ofrecen productos como una
alternativa sustituta para los arreglos frutales y dulces de chocolates artesanal; por

ende, la oferta potencial esta dada por:

Tabla 10. Oferta potencial

Tipo de competencia Empresa Venta  Venta
arreglo arreglo
mensual anual

Competencia CM CHOCO FRUTS (PUYO) 50 533
Directa La casa de las Flores 38 452
Panaderias 35 419

Competencia Ramiro Castillo 24 291
Indirecta Andrea Vinueza 22 268
Lorena Parra 21 247

Josefina Redroban 22 268

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.2.5. Participacién de mercado

La competencia posee la siguiente participacion en el mercado.

Grafico 10 Participacion de mercado

B Competencia Directa CM
CHOCO FRUTS (PUYO)

m Competencia Directa La casa
de las Flores

m Competencia Directa
Panaderias

= Competencia Indirecta Ramiro
Castillo

m Competencia Indirecta Andrea
Vinueza

m Competencia Indirecta Lorena
Parra

= Competencia Indirecta
Josefina Redroban

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.2.6. Posicionamiento

El posicionamiento en el mercado se lo realizara a través de ofertar productos
de excelente calidad a precios competitivos y sin cobro adicional por la entrega a

domicilio en la zona urbana de la ciudad del Tena.

7.2.7. Demanda insatisfecha

No obstante, es importante sefialar que si bien este rubro es el mercado no

atendido dentro del mercado que actualmente es atendido existe una demanda no

satisfecha con el servicio o el producto que los ofertantes actualmente les ofrecen que

representa el 44% de los encuestados.
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7.3. Resultados del tercer objetivo

Disefiar el modelo de negocios, a través de las herramientas administrativas,

legal, social y ambiental, permitiendo la creacién de la futura empresa.

7.3.1. Definicion del negocio

El obsequio de arreglos frutales ha pasado a ser en la actualidad una expresion
de amistad, amor y respeto, siendo tal gesto altamente valorado por la sociedad, de ahi
que el intercambio de regalos de esta naturaleza haya alcanzado niveles significativos

en sustitucion de regalos tradicionales como flores.

El negocio se dirige a lograr un mayor reconocimiento del arreglo floral como
distintivo en fechas festivas, simbdlicas, familiares y cualquier otro tipo de
celebracion, combinando el buen gusto con una nutricion sana, haciendo hincapié en
la necesidad de fomentar nuevos habitos alimenticios que garanticen un nivel de vida

saludable.

El negocio también se enfoca en brindar un servicio personalizado,
garantizandose de esta forma la plena satisfaccion de los consumidores y por
consecuencia un crecimiento econdémico sostenible y sustentable, conquistando un
espacio en el mercado nacional que hasta el momento no ha sido ocupado por ninguna

empresa dedicada a esta actividad.

Cabe sefialar que las nuevas tendencias de consumo en el mercado interno
hacen de los arreglos frutales un producto interesante tanto para consumidores como
para comerciantes, de ahi que exista plena factibilidad para desarrollar este producto y

lograr una tendencia de consumo a corto y mediano plazo.

En la Gltima década las celebraciones como el dia de las madres, San Valentin

y noche buena han alcanzado un mayor reconocimiento por parte de la poblacién

ecuatoriana, extendiéndose la practica de ofrecer regalos, principalmente arreglos

florales y chocolates, pero en muy poca medida se ha explorado la oportunidad de
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ofertar arreglos frutales, evidencidndose que existe una amplia oportunidad para lograr

una nueva tendencia de consumo y por ende el crecimiento y desarrollo econémico de

la empresa.

7.3.2. Nombre o razén social

En la tabla se presenta los principales nombres considerados para seleccionar

mediante una lluvia de ideas:

Tabla 11. Nombre de la microempresa

o 5

(@]

a
d
0

r

Nombre
Deli Frutt | ChocoFlower| Delicias | Deliciasy Frutas
Significativo 3 5 4 2
Féacil de recordar 4 5 4 2
Corto 5 5 2 4
Atractivo 4 5 4 4
Creativa 3 5 5 3
Original 4 5 4 3
Pronunciable 3 5 1 2
TOTAL 26 35 24 20

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Siendo el mas votado CHOCOFLOWERS alcanzando un valor de 35 puntos,

por lo que se opta por colocar el nombre de CHOCOFLOWERS a la empresa.
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7.3.3. Misién

Figura 4. Mision

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.3.4. Vision

Figura5. Vision

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.5. Objetivos estratégicos

7.3.5.1. Objetivo general

Implementar el negocio CHOCOFLOWERS considerando el modelo de
negocios, logrando diferenciarse en el mercado por la calidad del producto y servicio,
manteniendo asi un sistema de gestion oportuna en la toma de decisiones y generando

asi plazas de trabajo en la ciudad de Tena.

7.3.5.2. Objetivos especificos

e Lograr diferenciarse de la competencia mediante el manejo de variables
como la calidad del producto y del servicio, disefio y presentacién, aplicando
métodos contables cada fin de mes.

e Mantener un sistema de manejo de datos, comunicacion e informacion
efectivos, que siempre se encuentre actualizado hasta el fin de mes para la
toma oportuna y adecuada de decisiones en todos los niveles.

e Contribuir a la generacion de puestos de trabajo directa e indirectamente a
partir del segundo mes después de la insercion de la empresa en el mercado.

7.3.6. Valoresy principios corporativos

Con la finalidad de implementar un ambiente en el que primen valores como

la cooperacion, respeto y camaraderia, se mejoraran constantemente las relaciones

laborales a través de capacitaciones, charlas, encuentros.

7.3.7. Orientacion al cliente

El cliente es lo mas importante en cualquier negocio, por consiguiente, es

necesario conocer las necesidades de los mismos y tomar muy en cuenta sus
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sugerencias, para de esta forma llegar a ser mas competitivos y satisfacer de mejor
manera a los mismos.
7.3.7.1. Desarrollo integral

Es muy importante que todos los miembros de la empresa tengan un
compromiso y principalmente que se sientan a gusto de ser parte de la misma, para ser

eficientes y eficaces, con el fin de brindar al cliente un producto de excelencia.

Para lograr esto se detalla a continuacion los valores que deben existir dentro
de CHOCOFLOWERS:
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Cuadro 4. Valores de CHOCOFLOWERS

DETALLE DE )
VALORES DESCRIPCION
Es el trasfondo de todas las actividades, mediante la ejecucion de estas con responsabilidad, trabajo bien hecho y oportuno,
Excelencia. con amabilidad y cortesia, son los elementos que integran este valor, que nos mueve a cumplir siempre con la mayor calidad
y rigurosidad los compromisos adquiridos.
El servicio como valor corporativo estimula a ofrecer un servicio de calidad como via para mantener siempre una imagen
Servicio. positiva de la organizacién y se puede lograr con atencion oportuna y adecuada a los clientes, con el mejoramiento continuo

de los métodos y sistemas de trabajo, y adquiriendo una forma corporativa de pensar en el “prevenir” méas que en el
“corregir”.

Trabajo en equipo

El trabajo eficaz en equipo es la clave no s6lo de un mejor rendimiento empresarial, sino también de un mejor desempefio
dentro de la empresa. Los beneficios que se generan para la empresa con este valor son:

. Mayor eficiencia en la coordinacion de actividades y resolucion de problemas.

. Contar con equipos generadores de una cultura organizacional que promueva la contribucién y participacion en el
logro de resultados.

. Disponer de equipos capaces de auto administrar su desarrollo y desempefio.

. Equipos capacitados para administrar situaciones criticas.

Empatia.

Entendida como la capacidad de ponerse en el lugar de los deméas. Lo que permite al individuo comprender mejor los
sentimientos ajenos y por lo tanto poder actuar con mayor eficacia en sus relaciones sociales. El valor de la empatia
desarrolla la capacidad de motivar y encauzar positivamente a las personas.

Responsabilidad.

El valor de responsabilidad entrafia un compromiso y entrega con la materializacion de los objetivos empresariales y el
deseo de realizar cada dia una mejor obra.

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.8. Marco organizacional

El marco organizacional estd dado por la organizacion estructural y |

constitucion legal de la empresa, las mismas que se plasman a continuacion:

7.3.8.1. Organigrama estructural

Es muy importante dentro de una organizacion el establecimiento de una
estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y agrupacion de actividades, con
el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo social, por lo tanto, a
continuacion, se presenta la estructura que CHOCOFLOWERS empleara y algunas

caracteristicas de la misma.

La estructura organizacional que se implementara serd la Organizacion
Estructural, la misma que aplica el principio funcional o principio de la especializacion

de las funciones para cada tarea, las caracteristicas principales son las siguientes:

e Autoridad funcional o dividida, es una autoridad sustentada en el
conocimiento. Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados,
sino autoridad parcial y relativa.

e Linea directa de comunicacion directa y sin intermediarios, busca la mayor
rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

e Descentralizacion de las decisiones, las mismas que se delegan a los 6rganos o
cargos especializados, con el fin de optimizar recursos y obtener los mejores
resultados.

e También es necesario que cada miembro de la organizacién tenga sus funciones
y responsabilidades bien definidas. Las ventajas que presenta este tipo de

organizacion son las siguientes:

= Maxima especializacion.
= Comunicacion directa mas rapida

= Cada 6rgano realiza Gnicamente su actividad especifica.
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Se ha seleccionado este tipo de organizacion debido a que la empresa es
pequefia y la informacién deberéa ser agil. El organigrama estructural que se presenta a
continuacion es el que se va a aplicar en CHOCOFLOWERS dentro del primer afio:

Figura 6. Organigrama estructural CHOCOFLOWERS

Gerente General

Artesanos Vendedores

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.3.8.2. Descripcion de funciones

A continuacién, se detallan las diferentes funciones de cada uno de los

miembros de la empresa:

Cuadro 5. Descripcion de funciones
CHOCOFLOWERS Cia Ltda.

Parte 1
Nombre del cargo: Gerente General
Descripcion general: Llevar el manejo técnico, administrativo y financiero de la empresa.

DESCRIPCION DEL CARGO

Planificar y organizar las actividades de la empresa. Administrar la operacion financiera del negocio,

Contratar personal, Pago de remuneraciones, Tradmites administrativos en general (pago de
impuestos, préstamos, gastos operativos, etc.), Llevar un correcto control de las actividades
administrativas a realizarse

ANALISIS DEL CARGO

Instruccion: Titulacion universitaria superior

Otras aptitudes: Capacidad de planificacion y organizacion. Liderazgo. Espiritu

de equipo

Parte 2.
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Nombre del cargo:

Artesanos

Descripcion general:

Elaboracion de arreglos frutales y fresas chocolatadas

DESCRIPCION DEL CARGO

Cumplir todas las etapas del proceso productivo de la empresa, que van desde la recepcion de la

materia prima hasta la comercializacion

ANALISIS DEL CARGO

Requisitos intelectuales:

Instruccion: Titulacion media, Bachilleres

Otras aptitudes: Honradez, espiritu de trabajo en equipo, constancia, buenas

relaciones entre compafieros.

Parte 3.

Nombre del cargo:

Vendedor

Descripcion general:

Realizar las funciones de secretaria y recepcionista

DESCRIPCION DEL CARGO

Custodiar y garantizar la distribucién de la correspondencia, mensajeria y fax, Atencién a las

personas que visiten la planta, Contestar el telefono, Facilitacion de informacién general, personal o

telefénicamente, Recibir las facturas y dinero de las ventas realizadas.

ANALISIS DEL CARGO

Requisitos intelectuales:

Instruccion: Bachillerato

Otras aptitudes: Honradez, Disciplina, Organizacion

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

Tabla 12. Rol de pagos

DECIM
SUELDO , O | APORTE
. SUELDO | DECIMO
cARGO | P10 nipicAD | TERCER | CUART | PATRONATVACACION r afto
UNIFIC | SN OaL | suetpo | © L IESS NES
ADO SUELD | ANUAL
o
Gerente | $500,00 | $6.00000 | $500,00 | $400,00 | $669,00 | $500,00 | $8.069,00
Artesano | $400,00 | $4.80000 | $400,00 | $400,00 | $53520 | $400,00 | $653520
Vendedor | $400,00 | $4.80000 | $400,00 | $400,00 | $53520 | $400,00 | $653520
TOTAL | $1.300,00 | $15.600,00 | $1.300,00 | $1.200,00 $1.73940 | $1.300,00 | $21.139,40

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.8.3. Conformacion juridica

Conocer los aspectos legales que una empresa debe seguir, a través de la
investigacion en las diferentes entidades legales existentes, para poder constituirse

como sociedad de hecho ante las leyes establecidas en el pais.

El proyecto prevé la creacion de una Microempresa productora y
comercializadora de arreglos frutales y fresas chocolatadas CHOCOFLOWERS ésta
se constituird como una Sociedad Limitada, por consiguiente, es necesario proceder

con los tramites que se detalla a continuacion:

Los requisitos para la constitucion legal

CHOCOFLOWERS debe presentar los siguientes documentos para

constituirse como sociedad de hecho.

e RUC

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento

e Patente Municipal

e Inscripcion del representante legal

e Numero Patronal

e Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias
e Permiso Sanitario

e Permiso del cuerpo de bomberos
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Tabla 13. Requisitos legales

Constitucion de la Empresa

Detalle Valores
e El nombre de la microempresa CHOCOFLOWERS
e Solicitud de Aprobacion.
e NUmero minimo (3) y maximo (15) de socios. 800 a 1000
e Capital minimo (5.000 délares). dolares
e Objeto Social.
e Afiliaciones a Asociaciones de la rama.
Inscripcion del RUC

1. Carta del contador,
2. Formulario RUC 01 — Ay 01 — B suscritos por el representante legal (debidamente llenado por el contribuyente.
3. Original y copia certificada de la escritura de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
4. Original y copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil. 0 délares
5. Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono, o Pago del Impuesto Predial (afio actual), o pago del servicio

de TV Cable, telefonia celular o estados de cuenta, todo a nombre del sujeto pasivo (Sociedad), maximo de 3 meses

atras desde la fecha de emision o en segunda instancia del representante legal.
6. Del domicilio actual (Matriz).
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7. Del lugar en que realiza la actividad econémica.

8. Identificacion del representante legal y del gerente general.

9. Para ecuatorianos: Presentacion y copia clara de cédula de identidad y papeleta de votacion.

10. Original y copia de las cuatro hojas de los datos generales del registro de sociedades emitidas por la Superintendencia

de Compafiias.

Registro Mercantil

1. Tresescrituras o protocolizaciones (minimo) primera, segunda y tercera copias.

2. Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o protocolizaciones.

3. Certificado de afiliacion a una de las Camara de Comercio de Tena en donde se encuentra el domicilio de la
compafiia, segun su objeto social.

4. Publicacion del extracto (periddico).

5. Razones Notariales que indiquen que los Notarios han tomado nota de las resoluciones aprobatorias al margen de las
matrices de las escrituras respectivas.

6. Copias de la cedula de ciudadania y el certificado de votacion del (los) compareciente (s) (VIGENTE).

7. Certificado de cumplimiento tributario

400 dolares

Licencia Anual de Funcionamiento

Este es un documento que se puede obtener en el Municipio de canton al que pertenece, este se lo debe renovar cada afio.

0 doblares
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Inscripcion en la Superintendencia de Companiias

Reserva del nombre
En la Superintendencia de Compafiias. (Minimo 10 opciones). La reserva del nombre tendré validez por un plazo de 30 dias,

0 dolares
contados desde la fecha de reserva. Este nombre puede ser posteriormente registrado en el Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, lo cual otorga propiedad sobre el mismo.
Permiso Sanitario

ARCSA

. Formulario de inscripcion de patente

. RUC (original y copia)

. Cédula de Identidad (original y copia) 50 a 200 délares

. Copia de la papeleta de votacion (Gltimas elecciones)

. Copia de la carta del Impuesto Predial del local donde funciona el negocio.

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.9. Mezcla de marketing

7.3.9.1. Estrategia producto

Con el objetivo de garantizar el constante crecimiento y desarrollo econémico
de laempresa se estableceran a corto y mediano plazo servicios adicionales al producto
que garanticen una mayor calidad y agilidad en la elaboracion y entrega de los arreglos
frutales. También es imprescindible la creacidn de una pagina web en la que puedan
ser plasmados con claridad y actualidad los diferentes productos a ser ofertados,
detallandose los precios y otros aspectos que logren captar el interés y atencion de los
clientes, es de destacar que a través de esta via también se procedera a la
comercializacion de los productos, destacandose aspectos como dedicaciones y otras
atenciones que desee tener el cliente, plasmandose las mismas en el producto a ser

ofertado.

Del mismo modo con el objetivo de ampliar el nicho de mercado de la
empresa se organizaran agendas de celebraciones del personal de oficinas, para lo cual
existira un calendario de eventos, conmemoraciones que sera constantemente

monitoreado por la empresa, con los directivos del personal de oficinas.

El objetivo principal de la garantia y responsabilidad del producto esta dado
por crear un ambiente de confianza en el cliente a través del cumplimiento cabal de las
fechas de entrega y de un producto de primera calidad, especificandose que en caso de
incumplimiento se compensaréa al cliente. La oferta del producto ira en todo momento
respaldada por la garantia empresarial de una entrega de un producto efectivo, con
calidad y a tiempo, especificandose que cualquier tipo de retraso o dafio en el producto

a ser entregado sera asumido plenamente por la empresa.

e Imagen corporativa

Es de vital importancia lograr una definicién clara que identifique a la
empresa Yy posibilite un desarrollo y crecimiento con un toque original y distintivo en

el mercado actual con tal objetivo se procedio a disefiar el logotipo y slogan.
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e Logotipo

El disefio del logotipo quedd de la siguiente manera:

Figura 7. Logotipo
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Un dulce detalle

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
El logotipo es la marca distintiva de la empresa en la cual se refleja el
objetivo, interés y caracter de la misma, siendo el color dorado el que representa la luz
y calidad que brindara el consumo de arreglos frutales y fresas chocolatadas, las cuales

brindan salud, bienestar y felicidad a los consumidores.

e Slogan

El slogan que se presenta es el siguiente:

Figura 8. Slogan

Un dulce detalle

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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Tabla 14. Precio del logotipo

Descripcion Precio Unitario Precio Total
Disefiador Gréafico 120,00 120,00
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

e Canales de distribucion y comercializacion

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de arreglos
frutales y fresas chocolatadas lo hacen de dos maneras, una en forma directa y otra por
medio de los supermercados, tiendas tradicionales o micromercados (fresas de
chocolate).

Figura 9. Canales de distribucion y comercializacion

Consumidor Final

CHOCOFLOWER
Tienda, supermercado, .
CHOCOFL P Consumidor
OWERS micro mercado

final

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.3.9.2. Estrategia del precio

Tomandose en cuenta la informacion detallada en la tabla de precios de la
competencia se determiné que el establecimiento de precios de los productos
correspondia a un promedio bajo, quedando de manifiesto que el establecimiento de

rangos se desarroll6 considerando varios aspectos.
La elaboracion y comercializacion de arreglos frutales abarco aspectos tales

como el disefio y tamafio de los cuales se derivo los precios a ser cancelados por los

clientes, los cuales oscilaran en valores que van desde 20 a 30 délares, considerandose

79



que los mismos podran incrementarse o disminuir en dependencia del gusto o

preferencia del cliente.

Tabla 15. Precio fresas chocolatadas

Fresas chocolatadas

Ingrediente Cantidad Kg Precio por Prec_lo por Precio Total
Kg unidad
Costos directos 6,11
Fresas 10,617 $0,40 4,25
Agua 0,017 $0,20 0,00
Chocolate 2,120 $0,75 1,59
Grajeas o coco rallado 0,600 $0,25 0,15
Gas 0,615 $0,20 0,12
Costos indirectos 2,14
Servicios basicos,
arriendo y otros 35% 2,14
Utilidad 30% 1,83
PRECIO TOTAL 10,09
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
Tabla 16. Arreglos con globos y pifia
Arreglos con globos y pifia
Ingrediente Car;(tgdad Precio por Kg PLer::ilgap;or Precio Total
Costos directos $9,33
Pifia 13,000 $0,35 4,55
Melon 4,120 $ 0,60 2,47
Fresas 0,300 $0,80 0,24
Uvas 0,800 $0,50 0,40
Palos de pincho 0,615 $0,60 0,37
Base plastica 1,000 $0,40 0,40
Globo metalico 0,500 $0,80 0,40
Papel celofan 0,500 $0,50 0,50
Costos indirectos 3,27
Servicios basicos,
arriendo y otros 35% 3,27
Utilidad 30% 2,80
PRECIO TOTAL 15,40

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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Tabla 17. Arreglos sencillos

Arreglos frutales sencillos

Ingrediente Cantidad Precio por Precio por Precio Total
Kg Kg unidad
Costos directos $6,929
Pifia 10,200 $0,35 3,57
Melon 2,950 $0,60 1,77
Fresas 0,300 $0,80 0,24
Uvas 0,400 $0,50 0,20
Palos de pincho 0,415 $0,60 0,25
Base plastica 1,000 $0,40 0,40
Papel celofan 1,000 $0,50 0,50
Costos indirectos 2,43
Servicios basicos,
arriendo y otros 35% 2,43
Utilidad 30% 2,08
PRECIO TOTAL 11,43

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.3.9.3. Estrategia plaza

La estrategia de plaza esta dada por la ubicacion de la empresa, la cual se

encontrara rodeada por instituciones publicas, privadas, micro mercados, pequefios y

medianos negocios, asi como viviendas, se encontrara cerca de la avenida principal, lo

cual garantizara el facil acceso a la misma.

Se puede evidenciar en la imagen 2; donde CHOCOFLOWERS tiene la

ubicacion de la empresa en la calle 15 de noviembre y Tena.
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7.3.9.4. Estrategia promocion

Cuadro 6. Matriz de estrategias promocion.

Estrategia

Desarrollo

Estrategia de promocion

y publicidad

La estrategia de promocién estd dada por realizar
promociones en fechas especiales, tales como dia de los
enamorados, dia de la madre, dia del padre, navidad,
entre otras; estableciendo combos promocionales,

productos especiales a menores precios.

Las diversas empresas productoras y comercializadoras
de arreglos frutales y fresas chocolatadas ofertan sus
productos mediante pautas televisivas, cufias radiales,
vallas publicitarias, afiches, hojas volantes, degustacion
del producto, entre otras estrategias que les permita

ingresar de forma exitosa al mercado.

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

e Tarjetas de presentacion:

Tabla 18 Tarjetas de presentacion

Ciudad

# Tarjetas

TENA

400

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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Figura 10. Tarjeta de presentacion
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Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
e Medio basico: Hojas volantes
Tabla 19. Hojas volantes
] Consumo
Ciudad Dias o Consumo semanal | Total volantes
diario
Sabado y
Tena ] 150 150 300
domingo
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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Figura 11. Hoja volante

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

e Dipticos:

Tabla 20. Dipticos

Ciudad Dias # Dipticos Por dia Total Dipticos

Tena Viernes 100 100

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

e Roétulo:

Tabla 21. Rotulo

Ciudad Dias Total rotulo | Total rotulo afio Total rotulo

TENA Todos los dias 1 1 145,60

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

84



Tabla 22. Pagina web

Ciudad Dias Total Total afio Total pagina
web
TENA Todos los dias 1 1 100
Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
Tabla 23. Gasto publicitario
CANT. DESCRIPCION PRECIO Unid/med Anual
UNITARIO
500 Material Publicitario externo 0,15 | Unidad 75,00
500 Tripticos 0,60 | Unidad 300,00
500 Dipticos 0,55 | Unidad 275,00
1 Rétulo 145,60 | 180*60 145,60
1 Publicidad Rodante 150 | Paquete 150
1 Péagina Web 100,00 | Unidad 100,00
1000 Tarjetas de Presentacion 0,03 | Unidad 30,00
TOTAL PUBLICIDAD 1.075,60

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

7.3.10. Estudio técnico

7.3.10.1. Descripcion del proceso productivo

Es un producto en cuyo proceso de produccion artesanal no se usa quimicos

ni preservantes y no se requiere de una gran infraestructura, ni alta tecnologia.

La creacion de los arreglos frutales y fresas chocolatadas, se inicia con lo

siguiente:

e  Recepcion de la materia prima del proveedor: Verificando la calidad del

producto.
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Pesado: Se cuantifica el volumen comprado con el volumen que ingresa
al proceso productivo, dicho peso se realizara mediante balanzas
industriales.

Seleccidn: Se separan las frutas sanas de las descompuestas.
Desinfeccion y lavado: En esta etapa se lavan las frutas retirando toda la
suciedad.

Clasificacion de la materia prima: Se establece la cantidad especifica de
materia prima.

Separacion y pelado: Se categoriza la fruta de acuerdo al producto, una
vez seleccionada se pela, quita hojas, tallos que no sean necesarios, este
proceso se realizard de forma manual.

Envasado: Para la envoltura se utiliza papel celofan y canastas de
mimbre.

Sellado y etiquetado: Se coloca las tarjetas con dedicatorias y una
etiqueta que contenga el nombre de CHOCOFLOWERS.
Almacenamiento de productos terminados: Una vez terminado el
producto se contendran los productos en el congelador.

Empaquetado: Una vez terminado el producto se enviard con el
motorizado el producto para la entrega en la direccion entregada por el

cliente.
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Figura 12. Flujograma de procesos de produccion

DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION PARA LOS PRODUCTOS

ACTIVIDAD

PROCESO

TIEMPO

Inicio

Receptar Materia
Prima

Proceder a pesar
la Fruta

Seleccionar la
fruta

condiciones de la

Si

Desinfectar y
lavar la fruta

[

Clasificar la
Materia Prima
para produccion y
reserva

[

Pelar y separar las
diferentes frutas a
utilizarse en la
elaboracion del
producto

Elaboracién
producto 1

Si
i

Envasar las frutas

|

Sellar y etiquetar
el producto

Inspeccion de
calidad

[

Enfriary
almacenar los
productos

Fin

Devolver al
proveedor

|

Cortar, moldear la
fruta de acuerdo
al modelo de
arreglo frutal

Elaborar el
arreglo frutal

|

> Proceso 1

4%

> Proceso 2

A %

> Proceso 3

5 Minutos

3 Minutos

10 Minutos

1-2 Minutos

10 Minutos

4 Minutos

10-20 Minutos

10-20 Minutos

20-40 Minutos

8 Minutos

10 Minutos

8-10 Minutos

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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e Descripcidn grafica del proceso disefio de arreglos frutales

Cuadro 7. Descripcion del proceso de disefio de arreglos.

Recepcidn de la fruta

Selecciéon, lavado vy

pelado de la fruta

Corte y extraccion de la

fruta

Colocacion de la fruta en

palillos

Colocacion de la fruta en

una base

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

De acuerdo con el recetario de George (2012) el arreglo frutal mediano debe

poseer las siguientes cantidades:

Tabla 24. Calculo de la materia prima arreglos frutales

Ingrediente Cantidad Kg

Pifia 10,200
Melon 2,950
Fresas 0,300
Uvas 0,400
Palos de pincho 0,415
Base plastica 1,000
Papel celofan 1,000

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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e Descripcidn grafica del proceso disefio de fresas chocolatadas

Cuadro 8. Descripcion del proceso de disefio de fresas chocolatadas.

Compra de frutillas

Compra
chocolate

del

Derrite el
chocolate a bafio

maria

Bafar las fresas

con chocolate

Reposar las fresas
hasta que se endurezca

el chocolate

Decorar
frutillas
granjeas,
coco rallado

las
con

mani,

Empaque en

cajas

Decoracion de la

caja con lazos

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)

De acuerdo con el recetario de (George, 2012) las fresas chocolatadas debe

poseer las siguientes cantidades:

Tabla 15. Célculo de la materia prima fresas chocolatadas

Gas

Ingrediente Cantidad Kg

Fresas 10,617

Agua 0,017

Chocolate 2,120

Grajeas o coco rallado 0,600
0,615

Elaborado por: Lourdes Chida
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Ejemplo de arreglos frutales

Ejemplo de fresas chocolatadas
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7.3.10.2. Tamaiio de la planta

Para el disefio de la planta se consider6 necesario crear las siguientes areas:

Tabla 26. Areas de produccion

Especificaciones

Requerimientos en metros
cuadrados

Area de recepcion y almacenamiento de materias
primas

6

Area de seleccion

Area de lavado

Area de proceso

Area de envasado

Area de productos terminados

Bafio

Area de circulacion

Area administrativa

Ol N W|o0o| 01| N| O

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.10.3. Distribucién de la planta

Figura 13. Distribucion de la oficina

B! -
-

i
|

2F ]

|

CIC =010

AREA MANEJO DE UTENSILLOS

J

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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7.3.10.4.

Inversidn necesaria

Tabla 27 Inversién necesaria

Cuadro de Maquinaria, Equipos, Accesorios y Caracteristicas Técnicas para un Punto de Venta

g " N c8 g2 |8 S

£ 5. o | 2 | Bg| B3 |28 |EEs 2% | =

g E| £ | 85| 88 |s8s|858%| €8 | ¢

= £ 5 £ 2 83| ¢€> 8458|888 g¢2 5

@ S 8 < 9 S g S 2 C 8 S g e 5 S

I 2 °| g | &85 | 58 |88 |58%| 5¢ g

_E_ L > > ué} > S > ug_]r é
Batidora Industrial Marca Hong Cap. de mezcla 20 litros | 1 $ 400,00 | $ 400,00 $ 400,00
Refrigerador Industrial 20 Pies (16 Pies conseguido 1 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00
Linea Cocina Industrial/l GLP | 15 quemadores lineales 1 $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00
Cilindro de gas Agipgas 1 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Maquina Registradora Facturadora 1 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Utensilios menaje de cocina Varios elementos 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Balanza Camry mecénica Cap. 5 Kars 1 $ 15,07 $ 15,07 $ 15,07
Aprisionadora y Figurandola | Cap. de figurado 20 kgrs/ 0.5 horas 2 $7,00 $ 14,00 $ 14,00
Mesa de madera 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Estanteria de madera 1.50 x.0.80 m 1 $ 145,00 $ 145,00 $ 145,00
Mostrador Corona 1 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Computadora COMPAQ 1 $ 400,00 $400,00 | $400,00
Impresora EPSON 1 $ 100,00 $ 100,00 | $ 100,00
Equipo Telefénico Alcatel 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00

Total Maquinaria, Equipos y Accesorios $400,00 | $1.519,07 | $245,00 | $480,00 | $500,00 | $3.144,07

Elaborado por: Lourdes Chida (2020)
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La inversion inicial consta de $ 3.144,07 ddlares, en donde se equipa todo
lo necesario en la empresa quedando listo para empezar con las operaciones de
produccion, ya que cuenta con la maquinaria, equipos y accesorios. Dicha inversion

es de absoluta financiacion por parte de la empresa en un 100%.

94



H. DISCUSIONES

8.1. Discusion de los resultados

El obsequio de frutas, dulces y flores ha sido desde la antigliedad una
tendencia para celebrar o conmemorar eventos significativos en la vida del ser
humano, religiosos o sociales, del mismo modo tal gesto constituye una muestra de

amor, respeto y consideracion a otra persona.

La tradicion en cuanto a obsequios en Suramérica es amplia y variada,
verificandose que la tendencia a regalar alimentos a los periodos precolombinos,
cuando los habitantes de los pueblos originarios obsequiaban maiz, papa y otros

alimentos a los dioses 0 a personas que consideraban dignas de tales deferencias.

La necesidad de lograr un satisfacer la creciente demanda de arreglos
frutales y dulces de chocolate artesanales en la ciudad del Tena se revela como un
reto y una oportunidad a ser satisfecha por empresas capaces de brindar tales
servicios, lograndose de esta forma evitar que los clientes potenciales deban invertir
excesivos recursos en el pago de transporte 0 mensajeros para recibir los productos

demandados.

Posteriormente con la conquista espafiola muchas de las costumbres y
tradiciones de los pueblos aborigenes cayeron en desuso, aunque es de destacar que
la elaboracion de arreglos o decoraciones con frutas y la elaboracion de dulces de
chocolate se incrementd, haciendo uso de frutos importados de Europa como la

frutilla, manzana, melocotones, entre otras.

La creacién de una empresa productora de arreglos frutales y dulces de
chocolate en la ciudad de Tena, lograréa satisfacer plenamente la creciente demanda
de dichos productos, de tal forma que se garantizara una plena satisfaccion de los
intereses y necesidades de los consumidores, los cuales no deberan pagar precios

excesivos por el transporte y entrega de los productos.
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La creciente demanda de arreglos frutales y chocolates en la ciudad del
Tena sera satisfecha plenamente con la creacion de la empresa, lograndose un
suministro estable de productos en todas las épocas del afio, que haran del mercado

regional una opcidn viable y atractiva para los consumidores potenciales.

Con la creacién de la empresa productora de arreglos frutales y dulces de
chocolate se evitara que los habitantes del Tena deban desplazarse a otras areas de
la ciudad con el gasto econdmico que implica el transporte o el pago excesivo de
mensajeria para recibir arreglos frutales o dulces de chocolate por lo que se

disminuira el costo del producto y por ende un mayor consumo de los mismos.

De incrementarse la oferta de productos tales como arreglos frutales y
dulces de chocolate se ampliaran las oportunidades de ocupar un nicho del mercado
en constante crecimiento y desarrollo tal y como es el mercado de obsequios,
lograndose por consecuencia una mayor captacion de recursos econémicos y una

activacion del mercado laboral de la region.

Un mayor desarrollo del mercado de obsequios en la Ciudad del Tena
contribuira significativamente a disminuir la dependencia de importacién de regalos
de otras areas y regiones, lograndose reanimar econémicamente a la region y abrir

un nuevo espacio para la iniciativa personal y creatividad de los tenences.

Toda actividad econémica dirigida a mejorar y desarrollar los niveles de
vida de los habitantes de la ciudad del Tena, tal como la creacion de una empresa
productora de arreglos frutales y dulces de chocolate ampliard el movimiento

econdmico de la ciudad, creando nuevas fuentes de empleo directo e indirecto.

Con la comercializacion de arreglos frutales y dulces de chocolate se
contribuird a mejorar los habitos y costumbres alimenticias de los habitantes de la
Ciudad del Tena, disminuyéndose por consecuencia el consumo de comida chatarra
en festividades, aniversarios y fechas especiales. La empresa productora de arreglos
frutales y dulces de chocolate lograra un crecimiento econémico sostenible y
sustentable aprovechando las nuevas tendencias de consumo de alimentos

saludables, elevando del mismo modo el nivel de vida de la poblacion en general.
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I. CONCLUSIONES

En el analisis realizado a la forma de promocionarse la empresa se
determind que, la misma debe utilizar publicidad que le permita ampliar sus canales
de distribucion directos, a generar alianzas estratégicas a futuro que le permitan
comercializar los productos en tiendas y supermercados, por dicha razon se opta
por invertir los recursos en generar estrategias que permitan una mayor difusion de

la empresa y sus productos, para de esta forma incrementar las ventas.

Se concluyo6 a partir de los resultados obtenidos a través de las encuestas
que el sistema de prevision de ventas indicado para las épocas de estacionalidad
deberd estar dirigido al “desarrollo de promociones, facilidades de pago, ampliacion
de las formas de pago, entre otros” obteniendo el 60% de los encuestados desean
obsequiar arreglos frutales y fresas chocolatadas. Esta estrategia plantea a la
empresa a innovacion nuevos productos, a ser flexibles ante el cambio y sobre todo

a pensar en el largo plazo.

Para lo cual se establecio la necesidad de desarrollar un modelo de
negocios CANVAS el cual combina las estrategias de tal forma que se dinamicen
los recursos a utilizar, sin sobrecargar las estrategias en un solo afio, y brindando

una mayor versatilidad.
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J. RECOMENDACIONES

Ofrecer productos de calidad aspecto que brindara un valor y toque Unico
a la empresa, ganando de esta forma mayor preferencia entre la poblacion

econdmicamente activa de la ciudad del Tena.

Promocionar las actividades a través de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion como estrategia para ganar el interés de nuevas

generaciones que utilizan dichos medios con fines informativos y de recreacion.

Crear promociones sistematicas dirigidos de forma especifica a los clientes
online, de forma tal que se logre crear un espacio de comunicacion directa con los
clientes en el que puedan a traves establecer sus necesidades y sean satisfechas en

su totalidad tal como lo sefiala el modelo CANVAS.
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L. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A POBLACION DE LA CIUDAD DE TENA

Estimado/a Sefor/a: La presente encuesta tiene como finalidad conocer la
viabilidad de presentar un modelo de negocio para la creacion de una microempresa
productora y comercializadora de arreglos frutales y dulces de chocolate artesanal
en la ciudad de Tena; le solicito muy comedidamente se digne contestar el presente

cuestionario.

Objetivo: Elaborar un modelo de negocios para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion de arreglos frutales y dulces de chocolates artesanal, capaz
de garantizar la satisfaccion de la demanda y expectativas de los clientes potenciales

de la ciudad del Tena.

Instruccién: Marcar con una X en la opcion de respuesta que usted

considere acorde a la realidad.

1. ¢Qué tipo de obsequios usted compra?
Arreglos florales Arreglos frutales Peluches

2. ¢(Estaria usted dispuesto a obsequiar arreglos frutales y fresas chocolatadas en
lugar de arreglos florales y peluches?
Si No

3. ¢Estaria usted interesado en comprar arreglos frutales y fresas chocolatadas de
excelente calidad y sin recargo por entrega a domicilio?
Si No
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4. ¢Cual de los siguientes arreglos frutales y frutas achocolatadas ha comprado
usted al propietario de la tienda tradicional mas cercana a su domicilio?

Chocolate con trufas Chocolate con uvas
Choco banano Arreglo frutal de manzanas, peras y uvas
Fresas con chocolate Otras

5. ¢Con qué frecuencia compra los arreglos frutales y frutas achocolatadas
anteriormente sefialados?
Quincenal Mensual Trimestral

Anual Otros

6. ¢Qué tipo de arreglos frutales y frutas achocolatadas compra usted con mayor
frecuencia?

Chocolate con trufas Arreglo frutal de manzanas, peras y uvas
Chocolate con uvas Fresas con chocolate
Choco banano Otras

7. ¢Qué valor paga usted por la compra de arreglos frutales y frutas achocolatadas
que mas utiliza?

15 a 19 ddlares 30 a 34dolares
20 a 24 délares 35 a 40 doblares
25 a 29 déblares Otros

8. ¢En cual de los siguientes locales usted realiza la compra de arreglos frutales y
fresas chocolatadas o dulces similares?
CM CHOCO FRUTS (PUYO) Panaderias

La casa de las Flores Personas independientes

9. ¢Se siente usted satisfecho con la variedad de productos a base de frutas que
actualmente se oferta en el mercado?
Si No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Fotografias

Fotografia 1. Encuesta a ciudadana Fotografia 3. Encuesta a ciudadano

Fuente: Tomada por la autora Fuente: Tomada por la autora

Fotografia 2. Encuesta a ciudadana Fotografia 4. Encuesta a ciudadano

Fuente: Tomada por la autora Fuente: Tomada por la autora
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