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A. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA EN MIPYMES
DE LA CIUDAD DE TENA PERIODO MARZO A NOVIEMBRE 2019.
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B. RESUMEN

El proyecto se enfoca en un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de asesoria contable y tributaria en MIPYMES de la ciudad de Tena,
tiene la finalidad de determinar su viabilidad, para lo cual se realizd la
recopilacion de informacion técnica, de mercado, econdémica y financiera, las
encuestas realizadas determinan la importancia de crear una asesoria e identificar
la aceptacion de las MIPYMES en el mercado competitivo, ademéas de determinar
la oferta, demanda y demanda insatisfecha, los servicios que sera ofrecidos y los
precios de cada uno de ellos para saber cuanto seran los ingresos. El estudio
técnico demostro el lugar en el cual sera instalada la empresa determinando los
aspectos climaticos, fisicos y disponibilidad de locales, también se realiz6 un
estudio de los requerimientos de instalaciones y adecuaciones del local, muebles
de oficina, equipos de computo, equipos de oficina, con un total de inversion de
4.355,00 USD. En el estudio financiero se considerd todos los costos y gastos
administrativos como salarios, inversién diferida que son los permisos de
funcionamiento en el que se obtuvo una inversion total de 7.161,95 USD. El
financiamiento se realizara con un crédito en una entidad financiera adquirida en
el Banco Pichincha del total de la inversion 100% en el andlisis se determind un
VAN de 4.193,82 USD. El TIR de 26,25% Yy el beneficio costo del proyecto sera
de 1,35 determina que por cada délar la empresa genera 0,35 centavos para cubrir
sus obligaciones, el periodo de recuperacion de la inversién se concluyé en 3,30
afios lo que significa que sera de 3 afios, 3 mes y 20 dias, siendo considerable el
proyecto para invertir y poder contribuir con las MIPYMES de nuestra cuidad
asesorandolos contable y tributariamente para tomar decisiones en beneficio de

Sus negocios.

Palabras clave: Tasa interna de retorno (TIR), Valor actual neto (VAN),
Beneficio Costo B/C.
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ABSTRACT

This research work focuses on a feasibility study for the creation of an accounting
and tax consulting firm in MSMEs in the Tena city, in order to determine its
viability, in which the collection of technical, market information was carried out ,
economic and financial, the surveys carried out determine the importance of
creating advice and identifying the acceptance of MSMEs in the competitive
market, in addition to determining the unsatisfied supply, demand and demand,
the services that will be offered and the prices of each of them to know how much
the income will be. The technical study showed the place in which the company
will be installed, determining the climatic, physical and availability of premises, a
study of the requirements of facilities and adjustments of the premises, office
furniture, computer equipment, and office equipment was also carried out, with a
total investment of 4.355,00 USD. In the financial study, all administrative costs
and expenses were considered as salaries, deferred investment, which are the
operating permits in which a total investment of 7.161,95 USD. Was obtained.
The financing will be carried out with a credit in a financial entity acquired in the
Pichincha Bank of 100% in the analysis, a NPV 4.193,82 USD. Was determined,
the IRR of 26,25% and the cost benefit of the project will be 1,35 determines that
for each dollar the company generates 0,35 cents to cover its obligations, the
period of recovery of the investment was completed in 3.30 years which means
that it will be 3 years 3 month 20 days, the project to invest and be able to
contribute with MSMEs is considerable of our city advising them accounting and

tax to make decisions for the benefit of their business.
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C. INTRODUCCION

El Ecuador ha presentado cambios en su economia durante los ultimos afios,
es por ello que las empresas han tenido un crecimiento significativo en cuanto a
tecnologia, incorporacion de nuevas empresas en el mercado, los negocios
obtendrdn mas ingresos si se manejan de una forma organizada y bien
estructurada con todos los recursos que posee, esto le permite tomar decisiones

precisas y correctivas a tiempo.

El régimen tributario del pais establece que las personas naturales y
juridicas que generan una obligacion tributaria deben realizar sus declaraciones de

impuestos en las fechas establecidas.

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria
contable y tributaria en MIPYMES del Canton Tena surge como una iniciativa de
crear una empresa por medio del planteamiento, formulacién y evaluacion de este
trabajo el cual busca satisfacer las necesidades de los microempresarios y
determinar si la empresa puede ser rentable, competitiva y tenga aceptacion de

los habitantes.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd6 como base de estudio el trabajo
de investigacion titulado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a prestar servicios en asesoria contable y tributaria, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito”, sector Quitumbe propuesto por (Taipe & Chicaiza,
2016)Y el “Estudio de viabilidad de creacion de empresa de consultoria en
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF” y “Asesoria contable
y tributaria para empresas del grupo Pymes en el Municipio de Funza”. Realizado
por (Lopéz Mesa, 2017)

Los métodos que se utilizaron son cualitativos, cuantitativos, descriptivos y
documental, con su respectiva investigacion realizando encuestas en los diferentes
negocios que ejerce cada posible cliente. La investigacion nos permitio obtener
informacion para determinar la importancia de las asesorias en el Canton Tena

que pretende brindar servicios a grupos de microempresarios de acuerdo a sus

21



necesidades, donde se garantiza calidad en la prestacion del servicio,

proporcionando soluciones oportunas en cuanto al aspecto contable y tributario.

La investigacion se fundamentard en el paradigma, critico-propositivo el cual
permite conocer y desarrollar la problematica desde el aspecto tedrico como practico
y con ello emitir posibles soluciones; expresado de otra manera, €s critico porque se
puede emitir criterios y fundamentarlo tedricamente con referencias anticipadas y
propositivo por que el estudio puede ser llevado a la practica a través del
planteamiento de ejercicios o comprobaciones de resultados obtenidos del desarrollo

investigativo de campo.

Objetivo general.

e Evaluar la factibilidad operativa de una empresa de asesoria contable y
tributaria en MIPYMES en la ciudad de Tena.

Objetivos especificos.

e Realizar un estudio economico — financiero para conocer la factibilidad,

rentabilidad y tiempo de recuperacion de la inversion.

e Determinar la importancia de la creacién de una asesoria contable y

tributaria en la cuidad de Tena.

e Disefiar una propuesta técnica para la implementacion de una asesoria
contable y tributaria para MIPYMES.
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D. REVISION LITERATURA

4.1 Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad tiene diferentes criterios en donde Floréz (2015)
sefiala que “El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacién precisa del
plan de negocios a través del estudio del mercado, tamafio, localizacion,
ingenieria del proyecto, disefio del modelo administrativo adecuado para cada
etapa del proyecto” (p.21). Es un estudio que nos ayuda a identificar los objetivos

de nuestra empresa enfocados en los recursos que se tiene para tomar decisiones.

Lo antes mencionado da a conocer sobre la administracion de los recursos
que presente la empresa a estudiar enfocandonos en lo técnico, financiero que nos
permite recopilar datos importantes sobre el proceso o desarrollo de la viabilidad

en el caso que sea posible.

4.2 Empresas.

Puede una empresa tener diferentes tipos de estructuras y organizaciones
las cuales buscan diferentes objetivos como satisfacer la necesidades de los
clientes ademéas de obtener ganancias y fomenta fuentes de empleo. Garcia y

Casanueva (2014), sefiala que:

La empresa como una entidad que mediante la organizaciéon de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios
a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos

empleados y la consecucion de unos objetivos determinados. (p3)

Las Empresas en el Pais son importantes ya que ayudan al desarrollo econémico

Dvoskin (2014), menciona que:

En los grandes paises las empresas son parte fundamental del crecimiento
econémico con el intercambio de dinero por productos y servicios Yy

ademas las empresas son las que brindan puestos de trabajo a las personas
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una empresa es una entidad compuesta por capital y trabajadores que se

encarga en ofrecer productos o servicios a la gente. (p.13)

De acuerdo a los conceptos de los autores la Empresa es una entidad que
produce bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de mercado y
obtener ganancias, contando con el personal capacitado y con la tecnologia que se

requiere para operar.

43 MYPYMES.

El término MIPYMES involucra a 3 diferentes tipos: micro, pequefias y
medianas empresas. Estas constituyen un muy alto porcentaje que, en algunos
paises, supera el 95 %. Sin embargo, este alto porcentaje de empresas no se
agrupan en una misma categoria, cada una posee sus propias caracteristicas, estas
las diferencian de otros modelos de negocios, estas empresas son las que dan
movilidad al recurso monetario y crean puestos de trabajo, aunque no todas llegan
a establecerse como tal. (Sistema Nacional de Informacion, 2016).

Tabla 1: Clasificacion de las MIPYMES.

NUmero de Ventas
trabajadores

Microempresas 1-9 Hasta
100.000,00
100.001,00
Pequenas 10-49 1°000.000,00
1°000.001,00
Medianas 50-199 5°000.000,00

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

En las microempresas las personas naturales pueden llevar contabilidad si
tienen ingresos mayores a 100.000,00 USD, o si tienen un capital propio mayor a
60.000,00 USD o gastos mayores a 80.000,00 USD, y las personas que no estan
obligadas a llevar contabilidad deben llevar un registro de sus ingresos y egresos.
En las pequefias y medianas empresas, las personas naturales y juridicas deben

llevar contabilidad.
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4.3.1 Importancia de las MIPYMES.

La importancia de la MYPMES se evidencia desde distintos angulos, en
primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo. Tello Cabello (2014)

Sefiala que:

Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa
resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion. Con ello se da
oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos
puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la

produccion de la gran empresa. (p23)

En conclusion la importancia del sector empresarial en el Ecuador se
sustenta tanto en el nivel de generacién de empleo como en la creacidon de nuevas
oportunidades para las familias méas pobres y tradicionalmente discriminadas por

el sistema financiero tradicional de nuestro pais.
4.3.2 MIPYMES en el Ecuador.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017), existen
cerca de 884.236 empresas MIPYMES. Guayas concentraba el 23% de esas

unidades productivas, mientras que Pichincha tenia el 22%. El 55% restante se

distribuia en las demas provincias del pais.
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Gréfico 1: Estructura de empresas segun su tamafio.

, - JINEC ENpResas
Estructura de empresas segun su tamano

Ano 2017

u Microempresa

Tamaiio de Empresa No. Empresas

# Pequeria empresa

Microempresa 802.696 w Mediana empresa "A"

Pequefia empresa 63814 046% Mediona empresa '8*
X o

Mediana empresa "A" 8.225 \ 765 BGronds-empresa
0,627 ——

Mediana empresa "B" 5.468 0,93%

Grande empresa 4.033

Total 884.236

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2017).

Gréfico 2: Estructura de las Empresas en el Ecuador.

. > eue o JINEC EviPResas
Estructura de empresas segun forma institucional
ARo 2017
Forma Institucional No. Empresas mRégimen simplificado RISE
Régimen simplificado RISE 437.258 ® Persona Natural no obligado
Persona Natural no obligado a llevar 289.546 allevar contabilidad
contabilidad ’ uSociedad con fines de lucro
Sociedad con fines de lucro 75.416
P Natural obli
Pers?nt?l'gotc;)rcl obligado a llevar 149,695 "jji,"r”c%m‘:,ﬁ{.f;gﬁ C o
contabilida
u|nstitucion PUblica
Institucién Publica 15.944
Sociedad sin fines de lucro 11.985 = Sociedad sin fines de lucro
Ofros sectores institucionales™ 4.392
— i u Ofros sectores instifucionales*
ofal ;i

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2017).
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Gréafico 3: Evolucion de Empleo.

z JINEC |2 eEnemDU
EVOIUCion del Empleo*: [Vorlociones no esicc‘fs!icomeme]

Total Nacional significativas sep17 —sep18
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88% 82 gon  82% 80% | % 77w [a%  101%  9.0%  106%
5 26,8% b
12,9%
18.2% 15,0% 13,8% 10,7% 9,0% 2 i ok 19.9% 20,5% 19.8% 19.4%
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46,5% 47.9% I 49.5% S 46 5%
43.2% [ 44.6% A47% Qi Ao0x i 41,2% [ 40.4% 39,6%
2 3 ‘ (2) ‘ = A it = o) i 2 ; = s )
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5 5 S o Lo} ) ] S 5 5 ) S 2
m] je Otfro empleo no pleno Tasa de empleo no remunerado
*La cate: s: asalariados, independientes y no remunerados
Nota: Se a categorfa de ocup dos (0,27 ENE SEPTIEMBRE-2018 13

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2017).

4.4 Ventajasy desventajas.

Ventajas

e Trato personalizado

e Acceso a la informacion del mercado

e Flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado
e Capacidad de innovacion

e Decisiones rapidas y oportunas

e Compromiso con los trabajadores
Desventajas

e El propietario es personalmente responsable por las deudas y reclamos
e Poca experiencia administrativa del duefio

e Su administracion no es especializada

e Falta de recursos financieros

e Problemas en el entorno econémico inflacion

e Pocas posibilidades de fusionarse con otras empresas
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4.5 Estudio de mercado.

Un estudio de mercado son métodos que se utilizan para analizar e identificar

problemas y nedesidades. Sapac & Sapag (2014) sefiala que:

Un Estudio de Mercado es un paso de investigacion por medio del cual se
acumula informacion sobre incomparables factores concernientes con la
actividad empresarial (mercados, competitividad, medio y variables que
interceden en un marco delimitado de accion), se somete a un examen y
elucidacion para extraer una serie de conclusiones que suministraran la toma
de decisiones sobre la posibilidad o reformulacién de un proyecto

institucional. (p.35)

Se puede concluir que el estudio de mercado indicara si es factible poder
invertir en un negocio, pues con ese estudio se conocera si existe un mercado
potencial, si existen demandantes para solicitar nuestro servicio, si se cuenta con un
porcentaje de clientes para que la empresa pueda ser rentable y permanezca en el

mercado por muchos afios.

45.1 Mercado.

El mercado tiene diferentes aceptaciones. De Andres (2016) sefiala que:

Mercado es otra palabra, como Marketing, que tiene diferentes
interpretaciones, entendiéndose, en términos generales, como el lugar en
donde coinciden para hacer sus transacciones los compradores (la
demanda) y los vendedores (la oferta). Un mercado es el area dentro de la
cual los vendedores y los compradores de una mercancia mantienen
estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones
de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a

unificarse. (p.27).

En el mercado es donde se procede a realizar los intercambios
de productos y servicios, donde los consumidores adquieren lo necesario y pagan

un valor monetario para satisfacer sus necesidades.
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45.2 Oferta.

En el concepto expuesto por Garcia y Casanueva (2014), sefialan que:
Mientras la tabla de demanda muestra el comportamiento de los
consumidores, la tabla de oferta sefiala el comportamiento de los
productores. Si la tabla de demanda relaciona los precios con cantidades
que los consumidores desean comprar, una tabla de oferta representa, para
unos precios determinados, las cantidades que los productores estarian
dispuestos a ofrecer. Aprecios muy bajos los costes de produccion no se
cubren y los productores no produciran nada; conforme los precios van
aumentando se empezaran a lanzar unidades al mercado y, a precios mas

altos, la produccidn sera mayor. (p.45)

La oferta se refiere a los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
para ser adquiridos por los consumidores, como por ejemplo abogados,

contadores, electricistas, etc.

45.3 Demanda.

Garcia y Casanueva (2014), sefialan que: En la actualidad, hay una serie de
factores determinantes acerca de las cantidades que los consumidores
desean adquirir de un bien por unidad de tiempo (demanda), como son las
preferencias, la renta o los ingresos en ese periodo, asi como el precio de

los competidores y, sobre todo, el precio del propio bien en cuestion.
(p.45)

La demanda se refiere a todos los bienes o servicios que compran los
consumidores, son todas aquellas necesidades que los consumidores estan
dispuestos adquirir, dependiendo de las cantidades se podra determinar si existe

un aumento o disminucion.
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4.5.4 Equilibrio de mercado.

El punto de equilibrio es cuando se cruza la linea de la demanda con la
linea de la oferta sabremos en ese momento cuando la empresa logra obtener un
beneficio sabiendo que se encuentra en un estado igual a cero, es decir que no
pierde pero tampoco gana, esto nos ayuda aun antes de iniciar el proyecto a

determinar en qué tiempo se recuperara la inversion.
Cuando la oferta y la demanda estan en total equilibrio esta crea beneficio y en
este caso ganancia tanto para quien vende su producto como para quien lo

adquiere.

Figura 1: Equilibrio de mercado.

p EXCESO DE OFERTA » EXCESO DE DEMANDA
(_k_\
l_Y_J
» Q > @
CANTIDAD . CANTIDAD CANTIDAD  CANTIDAD
DEMANDA OFERTA OFERTA DEMANDA

A

PT PUNTO DE EQUILIBRIO

v

Fuente: Policonomics.com
Elaborado por: Karla Andi (2019).
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4.6 Gestién administrativa.

La gestion administrativa definida por Money, (2018) sefiala que: “Es el
conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos
humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo

propuesto”.

Se basa en los diferentes procesos que intervienen en la planificacion,
organizacion para el cumplimiento de los objetivos, el orden que son los pasos a
seguir, la organizacion que cada trabajador debe tener para ocupar un puesto y ser
responsable por las tareas para el cual esta capacitado.

4.7 Gestién financiera.

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en
una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que
esta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola
persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y

ordenado de los ingresos y gastos de la empresa. (Escribano Ruiz, 2010)

Es poder evaluar la viabilidad econdémica que tendra la Empresa por medio
de un estudio econdémico financiero, realizando proyecciones en los proximos
afios para saber cuanto se necesita para cubrir los costos de funcionamiento y

gastos y si se requiere de financiamiento externo.

4.7.1 Inversion.

Garcia y Casanueva (2014), sefiala que: En un nuevo proyecto existen dos
tipos de inversiones. Las inversiones que se realizan antes de la puesta en
marcha, se agrupan en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo
inicial. La importancia de la inversion en capital inicial de trabajo radica
en que garantiza el financiamiento de los recursos durante un ciclo

productivo. (p.56)
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Las inversiones son aquellas cantidades monetarias que se utilizaran para
adquisiciones de materiales previas a la puesta en marcha de un proyecto, también
es importante incluir los permisos de funcionamiento ya que todo es parte de un
proceso para evitar que existan inconvenientes en el transcurso del estudio, de esta

manera se tendra las cantidades exactas que seran de inversion total.

4.7.2 Administracion.

La administracion es muy importante en una empresa. Torres (2014), sefiala que:

La administracion es un cuerpo de conocimientos que se construye a lo
largo del tiempo, y bien se podria afirmar que esto data desde que el
hombre aparecid sobre la faz de la Tierra, pues siempre tiene la necesidad
de vivir mejor; sin embargo, se dice que la administracion es un area de
conocimiento joven, con apenas 110 afios de haberse empezado a

sistematizar. (p.16)

Una buena administracién sera el reflejo de los resultados que se obtengan
ya que se debe cumplir con procesos que permitan primeramente planear lo que se
va a realizar, luego se organizara a las personas quienes se van a ocupar de cada
una de las actividades, dirigir y controlar ser& primordial, una buena organizacion
debe estar continuamente supervisada por el personal competente, ya que de otra

manera se estara perdiendo recursos y tiempo.
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Figura 2: Proceso de la administracion.
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DIRECCION
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Fuente: Fundamentos de administracion Lourdes Miinch Galindo/ José Garcia Martinez
Elaborado por: Karla Andi (2019).

4.8  Marco legal.

4.8.1 Ley de compaifiias.

El objetivo de este capitulo es definir la posicion legal y social existente
citando los articulos méas importantes para que la empresa se establezca y opere,
analizamos permisos, reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos sociales,
tipos de sociedades, responsabilidades para observar las que se deba cumplir, para

evitar incidencias negativas en la comunidad.

SECCION |

4.8.2 Disposiciones generales.

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del

Caodigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
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Cadigo Civil. Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326
de 25 de noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
» La compafiia en nombre colectivo;
» La compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;
» La compaiiia de responsabilidad limitada;
+ Lacompafiia anénima; y,
« La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La Ley

reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no
tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de
las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compariia estard en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o
éstos se consideraran como domicilio de tales compafias para los efectos
judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mMismos.

Art. 11.- El que contratare por una compafia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razén, al cumplimiento de sus
obligaciones. ( Ley de Compafiias publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de Mayo, 2014).

Art. 12.- Sera ineficaz contra terceros cualquiera limitacién de las facultades

representativas de los administradores o gerentes que se estipulare en el contrato

social o en sus reformas.
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Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafias y otras personas naturales o juridicas, seran personal y solidariamente

responsables:

1.  Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad
que a dichas personas pueda afectar;
2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,

3. Lostenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafiias terminara cada 31 de diciembre
1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital,;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; v,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compafiia, se presentara al
Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitandole, con firma de
abogado, la aprobacion de la constitucion. La Superintendencia la aprobara, si se

hubieren cumplido todos los requisitos legales y dispondra su inscripcién en el
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Registro Mercantil y la publicacion, por una sola vez, de un extracto de la
escritura y de la razon de su aprobacion. La resolucion en que se niegue la
aprobacion para la constitucion de una compariia anonima debe ser motivada y de
ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, al cual el Superintendente remitird los antecedentes para que

resuelva, en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de
Compafias y contendrd los datos que se establezcan en el reglamento que

formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia anénima por suscripcion publica,
sus promotores elevardn a escritura publica el convenio de llevar adelante la
promocion y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse. La escritura

contendra, ademas:

El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

o 2

La denominacidn, objeto y capital social;

o

Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

o

El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accién, su categoria y series.

SECCION VI

4.8.3 Compafiia anénima.

Concepto, caracteristicas, nombre y domicilio.

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estda formado por la aportacién de los accionistas que
responden Gnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias
mercantiles andnimas. ( Ley de Compafiias publicada en Registro Oficial 591 de
15 de Mayo, 2009)
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Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacion de esta compaiiia debera contener la indicacion de “"compaiiia
anonima" o "sociedad anonima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar
una denominacién que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso
exclusivo e iran acomparfiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucién de una compafiia anénima, no podran usar en
anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia
anonima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafiias notificara al
Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.

De la capacidad.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo,

no podran hacerlo entre cényuges ni entre padres e hijos no emancipados.

De la fundacion de la compaia.

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compaiiias, serd inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anonima podra constituirse de manera definitiva sin

que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
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menos. Para que pueda celebrarse la escritura pablica de constitucion definitiva
sera requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una

institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:

1. Ellugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4.  Sudenominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en
que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como
el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compaifiia;

8. Laforma de administracién y las facultades de los administradores;

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de
los funcionarios que tengan la representacion legal de la compaifiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolverse
anticipadamente; v,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

4.8.4 Permisosy requisitos para el funcionamiento de la empresa.

Existen ciertos tramites que son requeridos por ley para que un negocio opere de
manera formal, y esto facilita la posibilidad de la empresa acceder a medios de
financiamiento del gobierno o bancarios, mientras que una empresa no
formalizada no tendré esas herramientas financieras, se incrementa el nimero de
clientes, porque el hecho de que su negocio cumpla con la ley, les da seguridad, se

tiene la facultad de solicitar a las autoridades su intervencién, en el caso de que
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sus derechos se vean agredidos o amenazados. Los requisitos y obligaciones para

la constitucion de la empresa son:

4.9

Buscar un nombre para la empresa que este no sea utilizado o que este
registrado en el IEPI (instituto ecuatoriano de propiedad intelectual).
Registrar la empresa en la Superintendencia de Compafiias.

Depositar 25% del capital de la empresa en una cuenta.

Contratar a un notario para certificar la incorporacion del estatuto de la
empresa.

Esperar a que el Superintendente de Compafiias apruebe la constitucion de
la empresa.

Publicar un resumen de ese estatuto en uno de los diarios que circulan en
el area en que estara localizada la empresa.

Afiliarse a una de las cAmaras.

Esperar a que se registre el estatuto en el Registro Mercantil.

Obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Comprar facturas en imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Inscribir todos los contratos de sus empleados en el Ministerio de Trabajo.
Ser inspeccionado por el Municipio y obtener una “tasa de habilitacion” y
una patente comercial del Municipio.

Permiso de bomberos.

Marco conceptual.

Amortizar: Cancelar una deuda a través de pagos periddicos, hasta que se ha

retornado su total, incluyendo los intereses.

Balance: Representacion de la situacion contable de la empresa; normalmente se

forma con los valores de los bienes muebles e inmuebles, acreedores, deudores y

bancos.
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Comerciante: Cualquier individuo implicado en el comercio.

Contabilidad: Técnica de captacion, clasificacion y registro sistematico de las

operaciones de una entidad para producir informacion oportuna, relevante y veraz.
Contable: Relativo a la contabilidad. Profesional que se dedica a la contabilidad,
experto en la preparacion e interpretacion de las cuentas de una empresa. Persona
que se dedica exclusivamente a introducir las transacciones efectuadas en un

sistema de contabilidad.

Control: Inspeccionar todas las actividades de trabajo establecidos el desempefio

que se ha logrado o se estan logrando.

Costo: Cantidad de recursos introducidos en la produccion de un bien que es

recuperable.

Cliente: Razon de ser de la empresa, persona que adquiere un bien o servicio

ofrecido en el mercado.

Dato: Informacion recogida mediante la observacion o la medicion, sobre todo

cuando no esté procesada.

Depreciacion: Pérdida de valor a causa del uso o desgaste de los bienes.

Gastos: Valor invertido en la produccion que no es recuperable.

Inflacion: Incremento de los precios.

Marketing: Mezcla del producto precio plaza promocién, para dar a conocer lo

que se ofrece en el mercado competitivo.

Matriz Foda: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, esta matriz

permite relacionar las fortalezas y las debilidades de la empresa con las
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oportunidades y las amenazas del ambiente, con el objeto de elaborar un

diagnostico que ubique a la organizacion en una de cuatro posiciones posibles.

Mercado: Lugar donde se rednen los compradores y vendedores.

Persona Juridica: Formada por asociaciones que son identificadas con una razon

social.

Persona Natural: Es aquel ciudadano comun y corriente que es el titular de sus

derechos y obligaciones esta identificado con su nombre y apellido.

Producto: Término para describir lo que se mercadea, sin importar si es bien,

servicio, persona o lugar.

Tributacion: Conjunto de obligaciones que se debe realizar sobre sus rentas, sus

propiedades, mercancias, 0 servicios que se presentan.
Valor: Equivalencia en dinero que puede tener un bien. Grado de utilidad o aptitud

que tienen las cosas para satisfacer una necesidad, es una suma de dinero o algo

economicamente apreciable.

41



5.1.

E. MATERIALES Y METODOS

Materiales.

En la investigacion se utilizaron los siguientes equipos, herramientas e

instrumentos.

5.1.1

5.1.2

5.14

Equipos.

Laptop Marca: hp modelo ProBook 4530s
Céamara fotografica del celular Marca: Samsung modelo SM-J700H

Impresora marca: Epson modelo L4150.
Herramientas.

Lapiz.

Memoria USB

Esferos gréaficos.

Papel bond.

Instrumentos.

Cartografia de la ciudad de Tena.
Libros
Encuestas

Internet

Insumos

Informacion de los microempresarios

Aportes de autores
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Tabla 2: Presupuesto de la Investigacion.

- VALOR | VALOR
DESCRIPCION | UNIDAD |CANTIDAD UNITAORIO TOTXL
Comp_utador U 1
portatil 400,00 400,00
Impresora U 1 240,00 240,00
Cémarg_ U 1
Fotogréafica 150,00 150,00
Memoria USB U 1 10,00 10,00
Lapiz U 1 0,50 0,50
Esferos U 1 0,50 0,50
Papel de
Im?)resién Resma 3 3,50 10,50
Internet Mes 3 22,40 67,20
Libros U 5 10,00 50,00
Anillado U 8 1,25 10,00
Transporte pasajes 20 0,30 6,00

SUBTOTAL 944,70
Imprevistos 10% 94,47
TOTAL 1039,17

Elaborado por: Karla Andi (2019).

5.2. Meétodos.

El trabajo de investigacion tiene una explicacion cuantitativa y cualitativa
pues los resultados obtenidos seran en base a criterios y se utilizaran herramientas

estadisticas para complementar el analisis.
5.2.1. Ubicacion del Area de Estudio.
La investigacidn se realizd en la provincia de Napo, Canton Tena, que

segun el INEC en el censo realizado en el afio 2010 hay 60.880 habitantes de los

cuales en el area urbana hay 23.307 habitantes.
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5.2.2. Ubicacion Geografica.

El cantdn Tena limita con los siguientes cantones:

e Norte: Archidonay Loreto (Orellana)
e Sur: Arosemena Tola, Bafios (Tungurahua) y Arajuno (Pastaza)
e Este: Orellana (Orellana)

e Oeste: Latacunga (Cotopaxi), Salcedo (Cotopaxi) y Bafios (Tungurahua)

Figura 3: Mapa Ubicacion Geografica del Area de Estudio.
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tena plan de ordenamiento territorial afio 2014.
Elaborado por: Karla Andi (2019), puntos especificos de la cuidad de Tena.
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53  Aspectos Econdmicos.

5.3.1 Condiciones socioecondémicas de la poblacion del Canton Tena.

A pesar del crecimiento econdmico importante que ha tenido el pais en los
ultimos afios, la economia del canton Tena no se ha desarrollado en igual
proporcion; de acuerdo a datos del INEC 2010, la economia local depende en su
mayoria de dos grandes actividades: Actividades generadas principalmente en el
sector primario (agricultura/ganaderia, pesca) 36,6% sobre todo en el area rural
como parte de la economia de subsistencia. Actividades del sector comercio y
servicio, teniendo peso importante el sector pablico 16%, y el 9,6% en actividades

de Comercio al por mayor y menor.

Tabla 3: Actividades econdmicas del Cantdn Tena.

SECTOR CANTIDAD
1. SECTOR PRIMARIO
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8771
Explotacién de minas y canteras 217
2. SECTOR SECUNDARIO
Industrias manufactureras 948
3. SECTOR TERCEARIO
Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 59
Distribucion de agua, alcantarillado y desechos 50
Construccion 1540
Comercio al por mayor y menor 2364
Transporte y almacenamiento 742
Actividades de alojamiento y servicios de comida 825
Informacién y comunicacion 198
Actividades financieras y de seguros 99
Actividades inmobiliarias 15
Actividades profesionales cientificas y técnicas 247
Actividades de servicio administrativo y de apoyo 497
Administracion publica y defensa 1981
Ensefianza 1993
Actividades de la atencion de la salud 558
Artes entretenimiento y recreacion 90
Otras actividades de servicios 309
Actividades de los hogares como empleadores 646
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 2
4.  OTRAS NO ESPECIFICADAS
No declarada 1648
Trabajador nuevo 730
TOTAL 24526

Fuente: Plan de ordenamiento territorial del Cantén Tena afio 2014.
Elaborado por: Karla Andi (2019).
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5.4 Tipo de Investigacion.

5.4.1. Investigacion cualitativa.

Escudero & Cortez (2018) menciona que la investigacion cualitativa es
aquella investigacion que recaba informacion no cuantificable, basada en
las observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su
proposito es la descripcion de las cualidades de hecho o fendmeno. Las
investigaciones cualitativas se interesan por acceder a las experiencias,

interacciones y documentos en su contexto natural.(p.23)

Se realiz6 un estudio para comprender la vida empresarial, entendiendo asi
las cualidades que caracterizan un determinado problema, siendo esencial la

informacion para posteriormente ser analizada.

5.4.2 Investigacion cuantitativa.

Para Alvarez (2014) en su libro de Metodologia de la Investigacion
menciona que la investigacion cuantitativa “Se inspira en el positivismo. Este
enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de
una metodologia Unica que es la misma de las ciencia exactas y naturales”. (p.53)
(Monje Alvarez, 2014)

Por lo expuesto anteriormente la investigacion cuantitativa es indentificar
los datos obtenidos de distintas fuentes donde se aplicardn herramientas
informaticas para realizar un andlisis de forma numérica y obtener resultados.
5.4.3 Investigacion descriptiva.

“Como su nombre los indica, este tipo de investigacion esta enfocado a

describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o

comunidades a los cuales se espera estudiar”. (Escudero & Cortez, 2018).
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Se puede mencionar que este tipo de investigacion tiene como objetivo
conocer las situaciones, 0 comportamientos obtener un panorama mas claro del
alcance del problema para poder identificar estrategias operativas y lineamientos

para resolver el problema a investigar.

5.4.4 Investigacion documental.

Es aquella estrategia orientada a revisar y reflexionar sisteméaticamente las
realidades tedricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia, indagando e
interpretando sus datos, valiéndose de métodos e instrumentos que ayudan a
obtener resultados que pueden sustentar el desarrollo de la creacién cientifica
(Escudero & Cortez, 2018).

La investigacion documental brindard instrumentos para desarrollar en el
campo bibliografico, por medio de libros, revistas, investigaciones, asi como el

uso de las Normativas establecida a la comparacién de resultados.

55 Realizar un estudio econémico - financiero para conocer la

factibilidad, rentabilidad y tiempo de recuperacion de la inversion.

El estudio financiero nos ayuda a establecer el monto exacto de recursos
econdémicos el costo total de las operaciones que serviran para la evaluacion
financiera del proyecto una vez que se determind la existencia de un mercado
potencial en el cual se puede ofertar nuestro servicio, este estudio comprobara qué

recursos se necesita para ejecutar el proyecto y tomar la decision de invertir.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizd el método histérico
documental se realizd un andlisis cronolégico del desarrollo del objeto de

investigacion y conocer el desenvolvimiento y conexiones historicas.

5.5.1 Inversion inicial.

Se refiere al empleo del capital en una actividad econdémica o negocio, con

el fin de incrementarlo, la cantidad de dinero que se requiere para poner en
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marcha un negocio, adquiriendo proformas de costos de los insumos y materiales

de oficina para que los valores proyectados sean reales.

5.5.2 Estructura de financiamiento

Es la forma de como estan distribuidas las diferentes fuentes de
financiamiento de la empresa, se realizd un analisis de diferentes Instituciones

Financieras, en la que se seleccionara la que tenga una tasa de interés mas baja.

5.5.3 Amortizacion

Es la cancelacion de la deuda adquirida en el Banco mas los intereses por
medio de pagos mensuales periddicos.

5.5.4 Presupuesto de ingresos

El presupuesto nos permite calcular la cantidad de ingresos que la empresa
va a adquirir en sus afios de vida util. Por eso es importante contar con una
estimacion de ingresos para los proximos 5 afios y evidenciar los valores
monetarios que nos ayudaran a tener una idea més clara de los futuros ingresos

gue se obtendran.
5.5.5 Estados financieros

Son informes que muestran como una empresa ha utilizado sus fondos, se
determina cual es su situacion actual y las decisiones que se toman en base a los

objetivos que se espera tener en el futuro.

e Balance General
e Estado de resultados

¢ Flujo de caja proyectado
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5.5.6 Evaluacioén de la Inversion.

Es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones,
proporciona informacion necesaria para determinar la viabilidad de un proyecto

donde se analiza los siguientes puntos:

e Valor actual neto

e Tasa interna de retorno
e Relacion beneficio costo
e Periodo de recuperacion
e Punto de equilibrio

e Resumen de evaluacion financiera

5.6  Determinar la importancia de las asesorias contables y tributarias en
la cuidad de Tena.

El desarrollo de este objetivo esta encaminado en resolver problemas
practicos que se basan en necesidades reales, los cuales permitira conocer la

aceptacion de las diferentes empresas se espera que la investigacion nos lleve a:

e Determinar si las MIPYMES estadn dispuestas a contratar servicios de
contabilidad y tributacion.

o Identificar si las MIPYMES han presentado problemas en su negocio o
empresa por la falta de conocimiento en contabilidad y tributacion.

¢ Realizar un estudio de Mercado analizando la oferta y demanda.
5.6.1 Meétodo, técnica de instrumento.
Se utiliz6 el método descriptivo mediante la toma de encuestas la cual nos
permitira obtener informacién acorde a la realidad de un tema o problema,

aplicando un cuestionario dirigido a MIPYMES de la zona urbana de la cuidad de
Tena.

49



Ademas del uso del método cualitativo y cuantitativo para tener una
informacion concreta, los datos son estructurados en forma estadistica, ya que de

esta manera se puede llegar a obtener conclusiones generales.
5.6.2 Tamario de la Muestra.

Para este proyecto el tipo de muestreo que se realizo es el aleatorio simple
porque se selecciond un grupo de sujetos (la muestra) para el estudio de un grupo
mas grande (la poblacién). El resultado obtenido con la férmula determinada nos
dard a conocer la cantidad exacta de encuestados. En el cual se obtienen las

siguientes variables.

_ .p-q.N
e?(N—1) +z2.p.q

Donde:

n: muestra

N: poblacion

Z: nivel de confianza
e: grado de error

p: probabilidad de ocurrencia

Para la seleccién de la muestra se utilizd, los datos que proporciona el Servicio de

Rentas Internas (SRI).

5.6.3 Disefo del formulario.

Las variables a desarrollar se dividen en: Enddgenas y Exdgenas, estan
conformadas por: nimeros y valores, desagregados en forma clara y sencilla

clasificados de la siguiente manera:

« Conocimientos en Contabilidad, Tributacion.
» Caracteristicas del Manejo y Control Contable

» Importancia de los Servicios
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» Disposicion para contratar el servicio

« Valoracion del Servicio

5.6.4 Gestion Institucional.

Se realiz6 encuestas a las micro pequefias y medianas empresas de la
cuidad de Tena, para determinar la viabilidad de la creacidn, si existe un mercado
potencial, teniendo en cuenta la oferta y demanda, si los negocios han tenido
problemas por el desconocimiento de las herramientas de contabilidad y

tributacion.

5.6.5 Procesamiento de la informacion.

Los datos recolectados en la investigacion es necesario procesarlos y

analizarlos para obtener informacion relevante.

5.6.6 Analisisy Tabulacion.

Se procedio a cuantificar los resultados obtenidos e ingresar en una base de
datos en excel para graficarlos con su respectiva interpretacion y poder realizar un
andlisis general, que nos ayudard a conseguir resultados cuantificables que se

conectan al objeto de estudio.

5.6.7 Diseflar una propuesta técnica para la implementacion de una

asesoria contable y tributaria para MIPYMES.

Una propuesta técnica tiene que ver con la operatividad y funcionamiento
del proyecto y demas componentes que se usan para ubicar el sector
correspondiente. Con este estudio se describe que procesos se van a utilizar.
Cuénto costara, donde se va a ubicar, materiales disponibles, maquinas y personal

y todo lo que conlleva poner en marcha un negocio.
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Para el desarrollo del objetivo antes mencionado se utilizd el método

descriptivo, ya que se detall6 diferentes caracteristicas que intervienen en el

proceso para la creacion de una empresa de asesoria contable y tributaria.

5.7.1

Nombre de la Empresa
logotipo
Mision

Vision

Localizacién del proyecto.

Se realiz6 la localizacién 6ptima del proyecto analizando las caracteristicas

del entorno que favorezcan en forma positiva y se pueda logar la maxima utilidad.

5.7.2

Procesos para la prestacion de servicios de asesoria contable y

tributaria.

Se detalla los procesos a utilizar en la empresa.

Contratacion del servicio.

Fijacion del costo.

Asignacion del Area.

Analisis del caso

Determinacion del procedimiento a utilizar.
Trabajo de campo.

Recomendaciones.

Monitoreo.

Finalizacion.
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Figura 4: Simbolos del diagrama de flujo.

Simbolo Nombre

Inicio / Final

Proceso

Ingreso Manual

Documento

Decision

| 0QAdOC

Linea de Flujo

Almacenamiento

de acceso directo

Fuente: Tipos de diagrama seguin Joaquin Rodriguez Valencia (2002)
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Distribucion de las instalaciones.- Se expone una idea grafica de cémo

sera el modelo de la empresa.

Ingenieria del proyecto.- Se realizd una proyeccion, adecuacion de un
modelo de instalacion ya que se debera tener en cuenta todas las

necesidades de equipo, material y personal para calcular los
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requerimientos de espacio para cada actividad y la utilizacion eficiente y

eficaz de los recursos.

e Capacidad del proyecto.- Es el tamafio que se pretende cubrir con los

servicios en un periodo de tiempo.
5.7.3 Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es
una herramienta de planificacion el cual se realiza para tener un analisis interno y

externo para desarrollar estrategias a futuro tomando en cuenta los factores de

mayor impacto de alli se tomaran acciones decisivas.
5.7.4 Marketing
Se realizd un plan de Marketing ya que es una técnica de gestion

empresarial a través de la cual la empresa pretende obtener beneficio propio
aprovechando las oportunidades que ofrece el mercado frente a la competencia.
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F. RESULTADOS

6.1 Realizar un estudio econémico — financiero para conocer la factibilidad,
rentabilidad y tiempo de recuperacion de la inversion.

Mediante la evaluacion econdmica — financiera se determina la factibilidad
operativa del proyecto esta servira para tomar decisiones de invertir o no al
establecer el monto exacto de recursos econdmicos, esa es la manera de proyectar

los resultados futuros que puede tener la empresa al iniciar sus actividades.

Se detalla a continuacién todos los recursos que se necesita para el
funcionamiento de la empresa teniendo en consideracion que se busco proformas
para escoger la mas conveniente en precios y calidad.

6.1.1 Inversion inicial.

En el siguiente cuadro se detalla el valor inicial de lo que se necesita para

adecuar el espacio en los cuales se ofrecera el servicio.
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Tabla 4: Inversion inicial

Inversién fija Unidad C.O sto Costo total
unitario

Descripcion
Arriendo (garantia) 2 420,00 840,00
Equipo de computo
Computadora HP CORE I3 7TMA G 9
memoria RAM 4GB, DISCO 1TB 580,00 1.160,00
Impresora 1 240,00 240,00
Muebles de oficina
Escritorio 1 190,00 190,00
Escritorio en | 1 270,00 270,00
Sillas ejecutivas 2 140,00 280,00
Archivadores 1 180,00 180,00
Vitrinas 2 270,00 540,00
Sillas tripersonal 1 170,00 170,00
Sillas tapizadas 4 35,00 140,00
Equipos de oficina
Perforadora 2 5,00 10,00
Grapadora 2 5,00 10,00
Caja de papel bond 2 30,00 60,00
Teléfono 1 45,00 45,00
Agendas 2 5,00 10,00
Sobre manila 50 0,10 5,00
Sello 1 13,00 13,00
Calculadoras 2 21,00 42,00
Folder 50 3,00 150,00
Total 2.622,10 4.355,00
Elaborado por: Karla Andi (2019).
Tabla 5: Inversion Diferida

Costos de investigacion Valor total

Recursos Materiales 944,70

Recursos Humanos 200,00

Imprevistos 10% 114,47

Subtotal 1.259,17

Gastos de constitucion Valor total

Obtencion del RUC 5,00

Patente Municipal 44,38

Permiso de uso de suelo 12,00

Permiso de Bomberos 30,00

Permisos de funcionamiento 50,00

SUBTOTAL 141,38

Total inversion diferida

1.400,55

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Tabla 6: Capital de Trabajo

Valor
Concepto unitario Valor total
Sueldos y salarios 1.211,00
Servicios basicos 60,40
Publicidad 135,00
TOTAL 1.406,40

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Tabla 7: Inversion Total

Descripcion Total
Inversion fija 4.355,00
Inversion diferida 1.400,55
Capital de trabajo 1.406,40
TOTAL 7.161,95

Elaborado por: Karla Andi (2019).

6.1.2 Estructura de Financiamiento.

Para que el proyecto funcione se necesita 7.161,95 USD, cuyo
financiamiento sera estructurado con un aporte del 100% mediante un crédito en
una entidad financiera como lo es el Banco Pichincha de acuerdo con la tasa de

interés del 11,23% anual a 5 afios plazo.

Tabla 8: Estructura de Financiamiento.

Descripcion Valor Porcentaje

Inversion financiada 7.161,95 100%
Elaborado por: Karla Andi (2019).

6.1.3 Amortizacion.
La inversién financiada de 7.161,95 USD, que representa el 100% de la

inversion total del proyecto, sera cancelado en pagos mensuales con el sistema de

amortizacion de tipo francés los cuales son pagos periddicos iguales.

57



Tabla 9: Tabla de amortizacion.

Abono al
Periodo Saldo inicial Intereses Cuota fija capital Saldo final

0 7161,95

1 7161,95 67,02 $ 156,54 $ 89,52 $7.072,43

2 $7.072,43 $ 66,19 $ 156,54 $ 90,35 $6.982,08

3 $6.982,08 $ 65,34 $ 156,54 $91,20 $6.890,88

4 $ 6.890,88 $ 64,49 $ 156,54 $ 92,05 $6.798,82

5 $6.798,82 $ 63,63 $ 156,54 $92,92 $6.705,91

6 $6.705,91 $ 62,76 $ 156,54 $ 93,78 $6.612,12

7 $6.612,12 $ 61,88 $ 156,54 $ 94,66 $6.517,46

8 $6.517,46 $ 60,99 $ 156,54 $ 95,55 $6.421,91

9 $6.421,91 $ 60,10 $ 156,54 $ 96,44 $ 6.325,47
10 $ 6.325,47 $ 59,20 $ 156,54 $97,35 $6.228,13
11 $6.228,13 $ 58,28 $ 156,54 $ 98,26 $6.129,87
12 $6.129,87 $57,37 $ 156,54 $99,18 $6.030,69
13 $6.030,69 $ 56,44 $ 156,54 $ 100,10 $5.930,59
14 $5.930,59 $ 55,50 $ 156,54 $101,04 $5.829,55
15 $ 5.829,55 $ 54,55 $ 156,54 $ 101,99 $5.727,56
16 $ 5.727,56 $ 53,60 $ 156,54 $ 102,94 $5.624,62
17 $5.624,62 $ 52,64 $ 156,54 $ 103,90 $5.520,72
18 $5.520,72 $ 51,66 $ 156,54 $ 104,88 $5.415,84
19 $5.415,84 $ 50,68 $ 156,54 $ 105,86 $5.309,99
20 $ 5.309,99 $ 49,69 $ 156,54 $ 106,85 $5.203,14
21 $5.203,14 $ 48,69 $ 156,54 $ 107,85 $5.095,29
22 $ 5.095,29 $ 47,68 $ 156,54 $ 108,86 $4.986,43
23 $4.986,43 $ 46,66 $ 156,54 $ 109,88 $ 4.876,56
24 $ 4.876,56 $ 45,64 $ 156,54 $ 110,90 $ 4.765,65
25 $ 4.765,65 $ 44,60 $ 156,54 $111,94 $4.653,71
26 $4.653,71 $ 43,55 $ 156,54 $ 112,99 $4.540,72
27 $4.540,72 $42,49 $ 156,54 $ 114,05 $ 4.426,67
28 $4.426,67 $41,43 $ 156,54 $ 115,11 $4.311,56
29 $4.311,56 $40,35 $ 156,54 $ 116,19 $4.195,37
30 $4.195,37 $ 39,26 $ 156,54 $ 117,28 $4.078,09
31 $4.078,09 $ 38,16 $ 156,54 $ 118,38 $3.959,71
32 $3.959,71 $ 37,06 $ 156,54 $ 119,48 $ 3.840,22
33 $ 3.840,22 $ 35,94 $ 156,54 $ 120,60 $3.719,62
34 $3.719,62 $ 34,81 $ 156,54 $121,73 $ 3.597,89
35 $ 3.597,89 $ 33,67 $ 156,54 $ 122,87 $ 3.475,02
36 $3.475,02 $ 32,52 $ 156,54 $ 124,02 $ 3.351,00
37 $ 3.351,00 $ 31,36 $ 156,54 $ 125,18 $ 3.225,82
38 $ 3.225,82 $ 30,19 $ 156,54 $ 126,35 $ 3.099,47
39 $ 3.099,47 $29,01 $ 156,54 $ 127,54 $2.971,93
40 $2.971,93 $ 27,81 $ 156,54 $ 128,73 $2.843,20
41 $2.843,20 $ 26,61 $ 156,54 $ 129,93 $2.713,27
42 $2.713,27 $ 25,39 $ 156,54 $ 131,15 $2.582,12
43 $2582,12 $ 24,16 $ 156,54 $ 132,38 $2.449,74
44 $2.449,74 $ 22,93 $ 156,54 $ 133,62 $2.316,13
45 $ 2.316,13 $ 21,68 $ 156,54 $ 134,87 $2.181,26
46 $2.181,26 $ 20,41 $ 156,54 $ 136,13 $2.045,13
47 $2.045,13 $19,14 $ 156,54 $ 137,40 $1.907,73
48 $1.907,73 $17,85 $ 156,54 $ 138,69 $1.769,04
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Abono al
Periodo Saldo inicial Intereses Cuota fija capital Saldo final

49 $1.769,04 $ 16,56 $ 156,54 $ 139,99 $1.629,06
50 $1.629,06 $ 15,25 $ 156,54 $141,30 $1.487,76
51 $1.487,76 $13,92 $ 156,54 $ 142,62 $1.345,14
52 $1.345,14 $12,59 $ 156,54 $ 143,95 $1.201,19
53 $1.201,19 $11,24 $ 156,54 $ 145,30 $ 1.055,89
54 $1.055,89 $9,88 $ 156,54 $ 146,66 $ 909,23
55 $ 909,23 $8,51 $ 156,54 $ 148,03 $761,20
56 $761,20 $712 $ 156,54 $ 149,42 $611,78
57 $611,78 $5,73 $ 156,54 $ 150,82 $ 460,97
58 $ 460,97 $431 $ 156,54 $ 152,23 $ 308,74
59 $ 308,74 $2,89 $ 156,54 $ 153,65 $ 155,09
60 $ 155,09 $1,45 $ 156,54 $ 155,09 -$ 0,00

Elaborado por: Karla Andi (2019).

6.1.4 Presupuesto de ingresos.

Tabla 10: Presupuesto de ingresos.

Concepto Micro Pequefias Medianas Total
Asesoria Contable 20,00 50,00 120,00 190,00
Asesoria Tributaria 20,00 50,00 120,00 190,00
Declaraciones en cero 3,00 5,00 10,00 18,00
Reapertura del RUC 3,00 3,00 3,00 9,00
;;f‘abn‘lréf'on de 10,00 20,00 30,00 60,00
Estados financieros 20,00 50,00 80,00 150,00
Declaraciones del IVA 5,00 15.00 50,00 70,00
Mensual 5,00 20,00 70,00 95,00
Declaraciones del IVA

semestral 20,00 40,00 80,00 140,00
Retenciones 20,00 50,00 70,00 140,00
Roll de pagos 20,00 50,00 80,00 150,00
Contratos de trabajo 30,00 30,00 30,00 90,00
Actas de finiquito 30,00 30,00 30,00 90,00
Tramites SRI 30,00 50,00 200,00 280,00
Tramites IESS 5,00 10,00 15,00 30,00
Capacitacion 40,00 80,00 140,00 260,00

TOTAL 1.962,00

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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6.1.5 Costos fijos y costos variables.

Para determinar los sueldos mensuales se toma como referencia el valor

reflejado en la investigacion de campo en negocios similares teniendo un valor
minimo de 800,00 USD, en la tabla sectorial 2019 del Ministerio de Trabajo el

sueldo minimo es de 409,87 USD, en socio empleo el valor es de 900,00 USD, y

en multitrabajos 1.158,00 USD, por lo cual se realizd una tabla proporcional

teniendo como resultado 817,00 USD, el valor que se cancelara al Contador y la

secretaria con un sueldo béasico de 394,00 USD, considerando también el aporte al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y los beneficios de ley.

Tabla 11: Costos fijos y costos variables.

Costos fijos
Mano de obra Total mensual Total anual
Contador 817,00 9.804,00
Secretaria 394,00 4.728,00
Servicios basicos
Energia eléctrica 23,00 276,00
Agua 5,00 60,00
Teléfono-internet 32,40 388,80
Arriendo 420,00 5.040,00
Costos variables
Concepto
Suministros de oficina 40,00 480,00
Total 1.731,40 20.776,80
Elaborado por: Karla Andi (2019).
Tabla 12: Depreciaciones.
Detalle | 2020 2021| 2022 | 2023 | 2024 Valor
TOTAL | residual
Muebles y
enseres 1.77,00| 1.77,00| 1.77,00| 1.77,00|1.77,00| 885,00 885,00
Equipo de
oficina 3450 3450| 3450 3450 3450 172,50 172,50
Equipo de
computo 462,00 462,00 462,00 1.386,00 14,00

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Las depreciaciones se realizan de acuerdo a los afios de vida util, con los
siguientes porcentajes: equipo de computo 33%, muebles y enseres 10%, equipo
de oficina 10%.

6.1.6 Estados Financieros.

Tabla 13: Balance General.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE:

Inversion Variable 1.406,40

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.406,40
ACTIVO FIJO

Activo fijo depreciable

Muebles y enseres 1.770,00

Equipo de Oficina 345,00

Equipo de Computacion 1.400,00

Total activo fijo depreciable:

TOTAL ACTIVO FIJO 3.515,00

ACTIVO INTANGIBLE:

Gastos de constitucion 141,38

Gastos de investigacion 1.259,17

Gastos de arriendo 840,00

TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 2.240 55
TOTAL ACTIVOS 7.161,95

PASIVOS
Préstamos Bancarios 7.161,95
TOTAL PASIVOS 7.161,95

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Tabla 14: Estados de resultados proforma.

Datos 2020
Ingresos

Ingresos Proyectados 23.544,00
Utilidad 23.544,00
(-) Costos operativos

Mano de obra directa 9.804,00
Total Costos operativos 13.740,00

Utilidad Bruta

() Gastos sueldos 4.728,00
(-) Gastos de Servicios Basicos 626,40
(-) Gastos de arriendo 5.040,00
(-) Gastos de depreciacion equipos de computo 462,00
(-) Gastos de depreciacion muebles y enseres 177,00
(-) Gastos de publicidad 135,00
(-) Suministros de Oficina 34,50
(-) Amortizacion activo diferido 140,06
Total Gastos 11.342,96
Utilidad Operacional 2.397,05
(-) Gastos Financieros 747,24
Utilidad antes de la participacion de

trabajadores 1.649,81
(-) 15% Participacion de trabajadores 247 47
Utilidad antes de Impuestos 1.402,34
(-) 25% Impuestos a la renta 350,58
Utilidad Neta proyectada 1.051,75

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Tabla 15: Flujo de caja proyectado.

Descripcion Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Inversion 7.161,95

Préstamo 7.161,95

Ingresos Proyectados 23544,00| 25.662,96| 27.972,63| 30.490,16 | 33.234,28
Otros Ingresos

Total ingresos 2354400| 2566296 27.972.63| 30.490,16 | 33.234.28
Egresos

Costos operacionales 9.804,00 9.804,00| 9.804.00 9.804,00| 9.804,00
Gastos

administrativos 4.728,00 4.728,00 4.728,00 4.728,00| 4.728,00
Gastos financieros 747,24 613 45 463,84 206,54| 10945
Gastos depreciacion 3450 3450 34,50 3450| 3450
Gastos de arriendo 5.040,00 5.04000| 5.040,00 5.040,00| 5.040,00
Gastos de servicios

bésicos 626,40 626,40 626,40 626,40 | 62640
Gastos de publicidad 135,00 135,00 135,00 13500| 13500
Total Egresos 21.11514| 20.981,35| 20.831.74| 20.664.44 | 20.477.35
Utilidad antes de la

participacién 2.428.86 468161 7.140.89 9.825.73 | 12.756,93
15% Participacion

Trabajadores 364,33 702,24|  1.071,13 1.473,86| 1.913,54
Utilidad antes de

Impuestos 2.064.54 3.97937| 6.069,75 8.351,87 | 10.843,39
25% Impuestos a la

renta 516,13 004,84| 151744 2.087,97| 2.710,85
Utilidad Neta

proyectada 1.548.40 298453| 455232 6.263,00| 8.132,54
(+) Amortizacion 140,06 140,06 140,06 14006| 14006
(-) Pago del capital 1.131.26 1.26504| 1.414,65 1.581,96 | 1.769,04
Inversion Fija 4.355,00

Inversion diferida 1.400,55

Capital de Trabajo 1.406,40

Flujodecajaneto | 6 g5 557,20 1.85954| 3.277.72 4.822.00| 6.503,55

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Valor Actual Neto.

El resultado obtenido es un VAN de 4.193,82 USD, por ser un valor

positivo significa que el proyecto es rentable.

[ Y.flujo de caja proyectado

VAN = —
1+ D"
VAN = —7 16195 627,75 N 1937,30 N 3363,53
ST (140,1123)  (140,1123)2 (14 0,1123)3
5.211,35 6.902,97

T A T01123)% T (1+0,1123)5

VAN = - 7.161,95 557,20 + 1.859,54 + 3.277,72 + 4.822,00 + 6.503,55

1,1123 1,2372 1,3762 1,5307 1,7026
VAN = - 7.161,95 +500,94 + 1.503,01 + 2.381,80 + 3.150,21 + 3.819,80
VAN = - 7.161,95 +11.355,77

VAN = 4.193,82

Tasa Interna de retorno.

Tomando los datos del VAN buscando una tasa de interés favorable se determina

que la tasa del TIR es igual a 26,25%.

TIR= - 7.161,95 557,20 + 1.85954 + 3.277,72 + 4.822,00 + 6.503,55
1,2625 1,5940 2,0124 2,5408 3,2078

TIR= - 7.161,95 +441,34 + 1.166,60 + 1.628,73 + 1.897,85 + 2.027,43

TIR= - 7.161,95 7.161,95

TIR = 0,00
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6.1.7

Relacion Costo Beneficio.

e Siel C/B es > 1 significa que los ingresos son superiores a los egresos

tenemos un adecuado retorno lo que significa que el proyecto es rentable.

e SielC/Bes=1 significa que los ingresos y egresos son iguales, pero no

genera ganancias por lo tanto se tendrd que tomar la decision de invertir o

no.

e Siel C/B es < 1 significa que los egresos superan a los ingresos por lo

tanto el proyecto no debe ser considerado favorable.

Tabla 16: Relacion Costo Beneficio.

Aio 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Ingresos 23.544,00 | 25.662,96 | 27.972,63 | 30.490,16 | 33.234,28
Ingresos
descontados | 21.166,95 | 23.071,98 | 25.148,45 | 27.411,82 | 29.878,88 | 126.678,08
Egresos 21.115,14 | 20.981,35| 20.831,74 | 20.664,44 | 20.477,35
Egresos
descontados | 18.983,31 | 18.863,03 | 18.728,53 | 18.578,11| 18.409,91| 93.562,89

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Se puede evidenciar que por cada dolar generado en gastos la empresa

obtiene 1,35 ddlares de ingresos, dividiendo los ingresos totales con los egresos.

Periodo de recuperacion.

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto serd de 3.30 afios

que desglosado nos da 3 afios 3 meses y 20 dias, datos otorgados en el flujo de

caja, por lo cual el proyecto es aceptable por ser en el menor tiempo posible.
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Tabla 17: Datos para el punto de equilibrio.

Ao 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas 23.544,00| 25.662,96| 27.972,63| 30.490,16| 33.234,28

Costos fijos 20.296,80| 20.296,80| 20.296,80| 20.296,80| 20.296,80
Elaborado por: Karla Andi (2019).

En el periodo de un afio es necesario prestar los servicios con un valor de

20.719,21 USD, para cubrir los costos y gastos de la empresa.

Gréfico 4: Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

35.000,00
30.000,00 ~
25.000,00 20.719,21 /

20.000,00

15.000,00

10.000,00 /
5.000,00 /

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

=== |NGRESOS COSTOS FIJOS TOTALES

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Tabla 18: Evaluacién Financiera.

Resumen de la evaluacion financiera
Indicadores financieros Resultados
Tasa de interés 11,23%
VAN 4.193,82
TIR 26,25%
Recuperacion de la inversion 3 afios 3mes 20 dias
Beneficio costo 1,35
Punto de equilibrio 20.719,21

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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6.2  Determinar la importancia de las asesorias contables y tributarias en

la cuidad de Tena.
6.2.1 Segmentacion del mercado.

Es necesario segmentar el mercado o dividirlos en grupos para saber a qué
parte de la poblacion estara enfocado nuestro servicio, en la provincia de Napo
segun el dltimo Censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) determina que hay 60.880 habitantes de los cuales
en el area urbana hay 23.307 habitantes y los datos proporcionados por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) en el informe de catastro determina que en la cuidad de
Tena existen 3.877 empresas que en el afio 2018 y 2019 hasta el mes de
septiembre han actualizado el RUC, para su funcionamiento estos datos

constituyen la poblacion a estudiar en nuestra investigacion.
6.2.3 Tamaiio de la muestra.

Para determinar el Tamafio de la Muestra se utilizo el algoritmo de céalculo
del muestreo Aleatorio Simple de proporciones desagregado de la siguiente

manera:

3 z2.p.q.N
n_ez(N—1)+zz.p.q

_ (1.962). (0.95). (0.05). (3877)
~ (0.052)(3877 — 1) + (1.96)%.(0.95). (0.05)

n

_ (3.84).(0.95).(0.05).(3877)
" = (0.0025)(915) + (3.84) . (0.95). (0.05)

691,04

"= 7965

n=71,63
n=72
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6.2.4 Andlisis y Tabulacion.

1. ¢Conoce usted sobre contabilidad y tributacion?

Tabla 19:
Opciones Catedoria Frecuencia Frecuencia
P 9 absoluta relativa
1 | 28 39%
2 NO 44 61%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Gréfico 5:

¢ Conoce usted sobre contabilidad y tributacion?

m S|
mNO

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

En el canton Tena de acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas
realizadas a 72 MIPYMES se puede evidenciar que un 39% tienen conocimiento
de contabilidad y tributacion, mientras un 61% dan a conocer que no tienen
conocimiento contable y tributario lo cual se vuelve un limitante para la toma de
decisiones, lo cual en contraparte se convierte en una gran oportunidad para

ofrecer el servicio de asesoria, segun el grafico cinco.
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2. ¢Como se realiza el servicio y control contable, tributario en su local

comercial o empresa?

Tabla 20:
Opciones Categoria Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
1 Control Interno 7 10%
2 Control externo 52 72%
3 Ningun tipo de control 13 18%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Gréfico 6:

¢ Como se realiza el servicio y control contable, tributario
en su local comercial o empresa?

m Control Interno
m Control externo
= Ningun tipo de control

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

Se puede evidenciar que el 10% de las MIPYMES realizan un control
interno en sus negocios, mientras un 72% dan a conocer que mantienen un control
externo y el 18% de 72 encuestados no realiza ningin tipo de control, las
MIPYMES requieren de asesoria especializada para aplicar de manera eficiente y

oportuna un control, segun el grafico seis.
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3. ¢Usted considera importante la asesoria y el servicio externo contable

y tributario?

Tabla 21:
Opciones Categoria Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
1 Sl 69 96%
2 NO 3 4%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 7:

¢, Usted considera importante la asesoria y el servicio
externo contable y tributario?

m S|
mNO

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

En un 4% de los propietarios de las MIPYMES mencionan que no
consideran importante la asesoria externa en el tema de contabilidad y tributacion,
mientras que el 96% de 72 encuestados considera importante la asesoria externa,
las MIPYMES en el cantdn Tena consideran y sienten la necesidad de tener un
profesional especializado para hacerse responsable de la parte contable y tributaria

de esta manera evitar inconvenientes a futuro, segun el grafico siete.
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4. Se ha presentado problemas en su negocio o empresa por la falta de

conocimiento en contabilidad y tributacion.

Tabla 22:
. . Frecuencia . .
Opciones Categoria absoluta Frecuencia relativa
1 SI 48 67%
2 NO 24 33%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 8:

Se ha presentado problemas en su negocio o empresa
por la falta de conocimiento en contabilidad y

tributacion.

m S|
mNO

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

Las encuestas realizadas a 72 MIPYMES proporciona un resultado del
33% que manifiestan que no presentaron problemas por la falta de conocimiento
en el tema de contabilidad y tributacion, mientras que el 67% de las MIPYMES
en el cantén Tena declaran haber tenido problemas en su negocios por la falta de
conocimientos contables y tributarios, de esta manera se evidencia la importancia
de tener a un profesional en el area que pueda organizar y evitar inconvenientes

que perjudiquen sus negocios, segun el grafico ocho.

71



5. ¢Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria contables y

tributarios?

Tabla 23:
Opciones Cateqoria Frecuencia Frecuencia
P 9 absoluta relativa
1 | 68 94%
2 NO 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 9:

¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria
contables y tributarios?

m S|
=NO

Elaborado por: Karla Andi (2019).
Interpretacion:

El 6% de los 72 encuestados no creen necesario estar dispuestos a
contratar el servicio de asesoria contable y tributaria, el 94% menciona si estar
dispuestos a contar los servicios de asesoria, cabe indicar que la gran mayoria de
los MIPYMES requiere de asesoria profesional para lograr su desarrollo en el
mercado aunque se debe trabajar en romper el estigma de que se debe pagar

mucho para tener un servicio de calidad, segun el grafico nueve.
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6. ¢Cree usted que el desconocimiento de herramientas contables y

tributarias mantiene un lento crecimiento en el mercado de su negocio

0 empresa?
Tabla 24:
Obciones Cateqoria Frecuencia Frecuencia
P g absoluta relativa
1 Sl 44 61%
2 NO 28 39%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 10:

¢,Cree usted que el desconocimiento de herramientas
contables y tributarias mantiene un lento crecimiento en
el mercado de su negocio o empresa?

m S|
mNO

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas realizadas a 72 MIPYMES
se evidencia que un 61% de los encuestados creen que el desconocimiento de
herramientas contables y tributarias pueden generar un lento crecimiento en el mercado,
mientras que el 39% menciona que no, un analisis profesional no sélo puede ayudar a
saber como se encuentra el negocio si no también puede ayudar a saber como invertir

mejores recursos disponibles, segun el grafico diez.
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7. ¢Qué buscaria al contratar servicio de asesoria externa?

Tabla 25:
. . Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria .
absoluta relativa
1 Informacm(n) Confiable, Veraz y o5 350
portuna.
Confidencialidad de la
informacion, Asesoria legal 14 19%
actualizada
Trabajo organizado, Servicio 0
2 agil, rapido y personalizado 33 46%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 11:

externa?

¢ Qué buscaria al contratar servicio de asesoria

m [nformacion

Confiable, Veraz y

Oportuna.

m Confidencialidad de la
informacion, Asesoria
legal actualizada

Trabajo organizado,
Servicio &gil, rapido y

personalizado

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

En las encuestas realizadas en el cantén Tena a 72 MIPYMES se evidencia que
un 35% de los encuestados mencionan que al momento de contratar el servicio de
asesoria contable y tributaria buscarian que la informacion sea confiable, veraz y
oportuna, mientras que un 19% cree que la confidencialidad de la informacion, asesoria
legal actualizada para contratar el servicio de asesoria y un 46% siendo la mayor parte

sefialan que un trabajo organizado, servicio agil y personalizado es lo que las personas

esperan para contratar un servicio, segun el grafico once.

74




8. ¢Cdmo calificaria las caracteristicas que se muestran a continuacion sobre el
servicio de asesoria contable, tributaria al momento de contratarlo?

Considerando una calificacion de 1 al 4, siendo 4 la calificacién mas alta.

Tabla 26:
1 2 3 4 Total
Seguridad Legal 6 22 27 17 72
Etica profesional 0 13 24 35 72
Conocimiento 0 0 26 46 72
Ahorro Tiempo 14 17 33 8 72
Eficiencia 17 18 29 8 72
Experiencia Profesional 0 0 20 52 72
Precio 10 13 25 24 72
Confidencialidad 8 28 26 10 72
Frecuencia absoluta 56 113 213 204 576
Frecuencia relativa 10% | 20% 37% 35% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 12:

¢ Como calificaria las caracteristicas que se

muestran a continuacion sobre el servicio de

60 asesoria contable, tributaria al momento de
contratarlo?
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Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada a 72 MIPYMES del cantén Tena se obtuvo los
siguientes resultados de las caracteristicas que deben tener un servicio de asesoria de la
siguiente manera: la experiencia profesional tiene una mayor puntuacion dando a conocer
lo que les interesa a los propietarios, como segundo consideran indispensable el

conocimiento y tercero la ética profesional, segun el grafico doce.
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9. ¢Considera que los siguientes enunciados representan desventajas de un

servicio contable, tributario? Marque con “X” las que usted crea necesaria.

Tabla 27:
Opciones Categoria Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa

1 Alto Costo del servicio 12 17%
Incumplimiento en los

2 tiempos de entrega 20 28%

3 Trabajo deficiente 8 11%
Falta de Etica Profesional

4 y pérdida de 32 44%
confidencialidad
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 13:

¢Considera que los siguientes enunciados
representan desventajas de un servicio contable,
tributario?

m Alto Costo del servicio

= Incumplimiento en los
tiempos de entrega

Trabajo deficiente

Falta de Etica Profesional y
pérdida de confidencialidad

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

De acuerdo a las 72 encuestas realizadas, se evidencia la falta de ética profesional
y la perdida de confidencialidad al contratar los servicios de asesoria con un 44%, con un
28% consideran el incumplimiento en los tiempos de entrega como una desventaja, el
17% hace referencia el alto costo del servicio y 11% un trabajo deficiente, segin el

grafico trece.

76




10. ¢ Cudles cree que serian los elementos que determinen el costo del servicio de

asesoria contable y tributaria? Marque con “X” las que usted crea necesaria.

Tabla 28:
. . Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria i
absoluta relativa
1 Conocimientos y Experiencia 35 49%
Profesional
2 Volumen de Informacion 20 28%
3 Tiempo de Entrega 13 18%
Forma comunicacion
4 (presencial — teléfono — 0 0%
Online)
5 Frecuencia de comunicacion 1 1%
6 Tecnologia Utilizada 3 4%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas a las MIPYMES de la cuidad de Tena.
Elaborado por: Karla Andi (2019).

Grafico 14:

¢, Cuales cree que serian los elementos que
determinen el costo del servicio de asesoria
contable y tributaria?

m Conocimientos y
Experiencia
Profesional

m VVolumen de
Informacion

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Interpretacion:

Las 72 MIPYMES encuestadas consideran como el factor principal para
determinar el costo es el conocimiento con un 49%, con un 28% dan a conocer que el
volumen de informacion define el costo del servicio, 18% el tiempo de entrega, 4%

frecuencia de comunicacion y 1% la forma de comunicacion, segun el grafico catorce.
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6.2.5 Andlisis general.

De acuerdo al resultado obtenido en las encuestas realizadas a las MIPYMES de

la cuidad de Tena zona urbana se puede evidenciar los siguientes aspectos:

e Que la mayoria de los encuestados no tienen suficiente conocimiento en
contabilidad y tributacion con un porcentaje alcanzado del 61%.

e EIl 72% mantienen un control externo ya que sin tener los suficientes
conocimientos requieren asesoria especializada, que es necesario para
tener control de sus actividades.

e La asesoria contable y tributaria es importante con un 96% se determind
que para evitar problemas a futuro se requiere un asesoramiento externo.

e Con el 67% las MIPYMES tienen problemas en sus negocios por falta de
conocimiento es por ello que se evidencia la importancia en este servicio.

e Debido a los problemas en sus negocios el 94% aprueba la importancia de
tener un servicio de asesoramiento especializado para una mejora
continua.

e EI 61% considera que el desconocimiento de contabilidad y tributacion
puede ser causa probable de fracaso y un analisis profesional no solo
puede ayudar a saber como se encuentra el negocio si no también puede
ayudar a saber cdmo invertir mejores recursos disponibles.

e Se evidencia que las MIPYMES al momento de contratar un servicio de
asesoria contable y tributaria buscan que el trabajo sea bueno, agil y
personalizado lo que se demuestra con un 46%.

e La falta de ética profesional y pérdida de confiabilidad nos da el 44%
como desventajas para el servicio, con un 28% demuestra el
incumplimiento en los tiempos de entrega, y el 17% considera que es muy
costoso los precios. Es necesario demostrar a las MIPYMES que el
profesionalismo y ética son las caracteristicas fundamentales de nuestro
actuar y que estara presente en cada servicio de asesoria. Ademas, que los
precios que la empresa cobrard por los servicios ofertados seran

asequibles.
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e El conocimiento y experiencia es un factor importante para determinar el
costo ya que las encuestas reflejan el 49% seguido de la cantidad de la
informacion obtenida que refleja el 28 %. Ofrecer un servicio de calidad a
un precio razonable permitira a la empresa romper la barrera de los precios
altos en servicios especializados y de calidad para ofrecer a las MIPYMES
y que de esta manera propiciar que tomen la decisién de contratar los

servicios.

6.3  Diseflar una propuesta técnica para la implementacion de una

asesoria contable y tributaria en MIPYMES.

6.3.1 Nombre de la Empresa

La micro empresa proveedora de servicios contables y tributarios se
denominara “CONTRIKAR”.

Misidn

Ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios contables y
tributarios ofreciendo un trabajo eficiente y confiable que busca entregar

soluciones que satisfagan las necesidades de los clientes.

Vision

Tener acogida de las MIPYMES convirtiéndose en la primera alternativa
de servicios para los clientes, actuando con personal altamente capacitado que
permita a la empresa competir en el mercado recuperando el 100% de la inversion

en los primeros 3 afos.

6.3.2 Localizacion del proyecto.

Para un correcto micro localizacion se selecciond sectores estratégicos

como la zona norte y la zona sur para lo cual se realizé un analisis cualitativo que
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garantice su éxito donde 1 es la escala mas baja y 5 la mas alta, el peso se

determind con un porcentaje segun la importancia de cada factor.

Tabla 29: Micro localizacion del proyecto por método cualitativo.

Zona Zona

Factores Peso Norte Suma Sur Suma
SERVICIOS BASICOS 20% 4 0,8 5 1
COSTOY
DISPONIBILIDAD DE
LOCALES 30% 5 15 4 1,2
MEDIOS DE
TRANSPORTE 10% 4 0,4 4 0,4
MANO DE OBRA 15% 4 0,6 5 0,75
ESPACIOS FISICOS 20% 3 0,6 5 1
CONDICIONES
GEOGRAFICAS 5% 4 0,2 5 0,25
TOTAL 100% 41 46

Elaborado por: Karla Andi (2019).

De acuerdo a los resultados obtenidos para la ubicacion del proyecto se
considerd6 como la mejor opcién la zona sur, debido a que cuenta con mas
posibilidades, esta es una zona donde se encuentran la mayoria de locales
comerciales los cuales podrian ser los futuros clientes de la empresa, a quienes va

encaminado el servicio con una ponderacion de 4,6 aproximadamente.

La micro empresa “CONTRIKAR” se ubicara en el barrio ciudadela del
chofer en la calle Federico Montero y avenida 15 de noviembre frente al Sindicato
de Choferes de Napo en las coordenadas -0,998465, -77,812539
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Figura 5: Ubicacion de la Empresa en el Canton Tena.

UBICACION DE LA EMPRESA EN EL CANTON TENA
z
3
§
8
%
#-0.998465, -77.812539
federco MO %
i
%
o
Z
%
AV. DEL CHOFER
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
§5.000 27500 0 85,000 m ASESORIA CONTABLE ¥ TRIBUTARIA EN MIPYMES DE LA CTUDAD DE TENA.
N (CONTIENY | MAPA DEUBICACION DEL ARFA DE ESTUDIO
Proyess o PROVINCIA CANTON PARROQUIA SHCTOR
LL] NA PO TINA TINA TRBANO DI TENA
Sivlema .,\Ir\l::‘(:-:-:\s: Was s FLA BORA DO ANDI OXTIZ EARLA ZULAY
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tena plan de ordenamiento territorial afio 2014.

Elaborado por: Karla Andi (2019). Puntos especificos de la cuidad de Tena.

Diagrama de bloque.

Se detalla a continuacion el proceso que se tiene que seguir para la prestacion
de servicios.
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Cuadro 1: Contratacion de los servicios.

Procesos a utilizar

Contratacion del servicio
El cliente se acerca adquirir nuestros servicios.

Fijacion del costo
Dependiendo del caso seréa el valor a cobrar.

Asignacion del area

De acuerdo al servicio tanto en contabilidad como en
tributacion.

Analisis del caso
Estudiar el caso para determinar la gravedad

Procedimientos a utilizar
Qué pasos se utilizaran para darle una solucion.

Trabajo de campo
Visitas a la empresa si el caso lo requiere

Recomendaciones

Se informa los problemas encontrados y las soluciones que se

daran evitando que en el futuro se vuelvan a repetir.

Monitoreo

Dar un seguimiento para determinar si se estan cumpliendo con

las recomendaciones.

Finalizacién
Entregar el reporte final donde se detallan los hallazgos
encontrados

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Cuadro 2: Proceso de atencion al cliente.

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

CLIENTE

SECRETARIA

ADMINISTRACION

( Llega clientes)

\4

Fin del proceso

Recibir a los clientes
y atender su

requerimiento

v

Solicitar al

\ 4

cliente datos
Generales

Dependiendo del
caso se le asignara
un Asesor

Realizar una base
de datos para tener
un control de
clientes

Guardar

la informacion

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Cuadro 3: Servicios contables.

SERVICIOS CONTABLES

INICIO

SECRETARIA

CONTADOR

( Entrega carpeta }

|

Analiza y clasifica

La informacidn

Genera

comprobantes

Correccion o

actualizacion

Revisa informes

|

NO
Concede
Sl
Firma
comprobante

\ Archivo /
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Elaborado por: Karla Andi (2019).
Distribucién de las Instalaciones.

Imagen 1

Imagen 2:

Ingenieria del Proyecto.

Estan divididas en 3 estaciones contaremos con una recepcion a la entrada de
las oficinas (secretaria), la oficina del Contador, una sala para comodidad de

nuestros clientes en el momento de espera y un bafio.
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Figura 6: Disefio de las Instalaciones.

Elaborado por: Karla Andi (2019).

6.3.3 Mercado consumidor

El segmento seleccionado corresponde a las MIPYMES de la cuidad de
Tena zona urbana. Una vez hecho el analisis de mercado sobre el servicio de
asesoria contable y tributaria determinamos que existe una cantidad considerable
de demandantes, ya que el crecimiento poblacional y econémico en el cantén
permite que nuevas MIPYMES prueben suerte en un mercado, y debido a las
leyes de tributacion de nuestro Pais, es mejor estar bien asesorado, y de la mano
de nuevas tecnologias lo que ha hecho posible que cada dia aumenten las personas

que necesitan de este tipo de servicio.

Segun el resultado obtenido por las encuestas se puede apreciar que las

personas estan interesadas en la creacion de nueva empresa especializada en
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Asesoria Contable y tributaria enfocado en las MIPYMES. Segun este analisis se
puede notar que existe un mercado potencial.

Los consumidores del producto seran los duefios de las micro, pequefias y
medianas empresas que busquen un servicio de asesoria contable y tributaria,
como también las personas que necesiten asesoria en cualquier momento del afio,
aquellos que tengan problemas con el SRI y deseen solucionar aquellos

inconvenientes.

6.3.4 Mercado competidor

Es importante recalcar el aumento de pequefios y grandes negocios en la
cuidad de Tena ya que a través de los afios nuestra ciudad estéa siendo parte de un
aumento econodmico el cual beneficia a todas las personas en general, sea cual sea
su actividad se deben mantener al dia con sus obligaciones contables y tributarias,
en este caso los datos se obtuvieron en el registro de catastro del SRI Servicio de
Rentas Internas en base al mercado competidor o competencia directa que se

detalla a continuacion:

Tabla 30: Negocios en la cuidad de Tena.

Negocios en la
ARos cuidad de Tena
2015 21
2016 25
2017 32
2018 46
2019 66

Fuente: SRI Napo 2019 informe catastro.
Elaborado por: Karla Andi (2019).
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6.3.5 Analisis FODA.

Cuadro 4: FODA Estratégico

FORTALEZA

DEBILIDADES

FODA
ESTRATEGICO

1. Personal Capacitado.

2. Accesibilidad de
Precios.

3. Atencion Personalizada.

1. Escasez de
Infraestructura.

2. Pocas Posibilidades de
Financiamiento.

3. No realizar un estudio de
mercado.

OPORTUNIDADES

1. El mercado se

encuentra en
crecimiento.

Atender a grupos
adicionales de clientes.

1. Actualizacion de
conocimientos acorde a la
legislacion tributaria para
enfocarse  en nuevos
futuros clientes. (F1-02)

2. Ofrecer un servicio de
calidad a un precio
competitivo en un mercado
de crecimiento. (F2-O1)

3. El servicio ofertado por
la empresa busca satisfacer
las necesidades del cliente.
(F1-02)

1. Acorde al incremento de
clientes se ira creando
nuevos departamentos para
ofrecer un mejor servicio.
(D1-01)

2. Buscar alianzas
estratégicas y ofrecer un
servicio  diverso  como
asesoria juridica y penal.
(D2-02.

3. Promocidn de la empresa
a través de un plan de
Marketing. (D3-02).

AMENAZAS

2. Crisis financiera en el

1. Nuevas empresas en el
mercado.
(competencia)

Pais.

1. Actualizacion de
conocimientos a través de
capacitaciones de esta
manera mejorar el servicio
para evitar pérdida de
clientes ante  nuevas
empresas. (F1-Al).

2. Ofrecer un servicio de
calidad a un precio
razonable, para propiciar
gue tomen la decision de
contratar los servicios (F2-
A2).

1. Incrementar una oficina
(sucursal) es  necesario
realizar un estudio de
mercado muy minucioso.
(D3-Al)

2. Contar con nuevas
oportunidades de
negociacion  (socios) par
financiamiento econdmico.
(D2-A2).

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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6.3.6 Servicios ofrecidos

La empresa de asesoria contable y tributaria “CONTRIKAR” ofrecera los

siguientes servicios:

Asesoria Contable

e Reuvision del sistema contable existente

¢ Implementacion del sistema contable

e Elaboracion de roles de pago

e Elaboracion de presupuestos

e Elaboracion de planillas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS)

e Elaboracion de estados financieros

e Actualizacion de la informacion contable

Asesoria Tributaria

e Declaraciones de impuestos a la renta

e Declaraciones en cero

e Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) mensual
e Anticipos del Impuesto a la renta

e Anexos transaccionales

e Pago superintendencias de Compafiias

6.3.7 Comercializacion.

El servicio sera ofrecido de manera directa es decir empresa — consumidor.

Sistema de Comercializacion.
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Cuadro 5: Sistema de comercializacion.

Empresa de
Servidor Asesoria Contable
r y Tributaria
Comercializacién
directa
i Cliente MIPYMES

Elaborado por: Karla Andi (2019).

6.3.8 Precios

La empresa fijara precios accesibles en base a la competencia, de acuerdo
a las transacciones realizadas, de esta manera el valor para las microempresas
seran de 10,00 USD, para las pequefias empresas seran de 30,00 USD, y grandes
empresas 100,00 USD, teniendo en consideracion que el trabajo realizado no
pasara mas de 2 semanas, lo que significa que se puede atender a diferentes

clientes diariamente.

6.3.9 Logotipo
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6.3.10 Marketing

Estrategias de Promocion y Publicidad.- La microempresa CONTRIKAR con
la finalidad de ser reconocida y que las personas tengan informacion acerca de los

servicios que se ofrece realizara.

e Charlas para MIPYMES, con temas primordiales, que no tengan
costo si se realiza con patrocinadores y si no que el precio sea
minimo, para que puedan acudir la mayor cantidad de futuros
clientes.

e Se realizard un triptico que seré entregado a las MIPYMES

e Participar en ferias de emprendedores

e Entrega de hojas volantes.

e Ofertar un servicio personalizado

e Participar en las charlas realizadas por la camara de comercio

e Promocionar los servicios mediante redes sociales.

e Promocionar los servicios en los medios de comunicacién locales.
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G. DISCUSION

Realizar un estudio econémico — financiero para conocer la factibilidad,

rentabilidad y tiempo de recuperacion de la inversion.

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. Es
decir, en esta etapa se realizan los estados proforma (estado de resultados y
balance general), para su posterior analisis mediante el uso de razones financieras.
Pretende determinar cudl es el monto de los recursos econdémicos necesarios para
la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta
(que abarque las funciones de produccién, administracion y ventas), asi como otra
serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del
proyecto, que es la evaluacion econdémica. (Reinaldo, 2003). En este sentido
deberan elaborarse estados financieros proyectados, determinar los niveles de
utilidad esperados y preparar los flujos de fondos del proyecto y del inversionista.
(Baca, 2001).

Todos los célculos matematicos financieros se realizaron para poder
comparar cifras monetarias en diferentes periodos y determinar la validez o
rechazo del proyecto, los cuales se obtuvo resultados favorables y rentables
econdémicamente, recuperando la inversion dentro de su vida util, siempre y
cuando las condiciones de mercado actuales se mantengan estables. Este estudio
tiende a economizar los recursos, mediante la identificacion de las variables y
efectos que causaria la implementacién de una empresa de asesoria contable y

tributaria.

Determinar la importancia de las asesorias contable y tributaria en la cuidad

de Tena.

Para determinar la importancia de las asesorias contables en la cuidad de
Tena primero se debe realizar un estudio de mercado para saber si existen
demandantes del servicio los resultados obtenidos ayudaran a identificar cuan

importantes son ya que cualquier negocio necesita estar al dia en sus obligaciones
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tributarias como también tener un registro de sus actividades para un mejor
control y manejo del efectivo y asi puedan obtener rentabilidad, estos datos
serviran de comparacion para posteriores estudios. La importancia de la
contabilidad resulta muy especifica y si bien cualquier persona puede llevarla a
cabo es importante recurrir a profesionales que sepan bien lo que hacen y se
eviten errores. Sobre todo, en el pago de tributarios, impuestos y la confeccién de
balances y presupuestos que permiten saber en qué invertir y ayudan a controlar

las ganancias.

Debido a la gran importancia, el empresario requiere la implementacion de
algun sistema de registro que le permita conocer la situacion de la empresa y de
los negocios que se realizan, en cada momento, disponer de informacién oportuna
que facilite la toma de decisiones y llevar un control de la gestion anterior, para

facilitar la planificacion de los fondos para el afio proximo. (Tovar, 1977).

Se utilizd como referencia la tesis de la Universidad Técnica del Norte de
la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, realizado por Pabon Castro
Alberto Javier, adaptado y modificado en esta investigacion, los datos son
generales lo que facilito el estudio para obtener una idea clara y precisa, los

resultados estan basados en informacién real.

Disefiar una propuesta técnica para la implementacion de una asesoria
contable y tributaria para MIPYMES.

Los resultados obtenidos muestran la capacidad del proyecto para cubrir la
zona urbana en el cantén Tena con el fin de establecer soluciones precisas, se
detallan varios factores como: localizacién de proyecto realizando una macro y
micro estudio de los factores que determinan la ubicacion espacio, y teniendo en
consideracion servicios basicos, costos, condiciones geograficas donde no cause
ningln tipo de inconvenientes por los cambios de climas lo que ocasionaria
pérdidas, cuanto serd el crecimiento futuro, la ingeniera del proyecto, la
adecuaciones necesarias en infraestructura y los detalles del requerimiento en
muebles, equipo de computo equipos de oficina, las cantidades necesarias que se

utilizara en la puesta en marcha del proyecto.
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H. CONCLUSIONES

Una vez que se ha realizado el estudio de mercado donde se analizaron
cada una de las variables que lo componen se puede concluir que, en la
ciudad de Tena existe un mercado potencial para satisfacer las necesidades
de los consumidores, siendo un total de 94% de los negocios que estarian
dispuestos a contratar un servicio contable y tributario, ya que consideran

importante con un resultado del 96%.

A través del diagnostico se determind que en la ciudad de Tena la mayoria
de los microempresarios desconocen de contabilidad y tributacion con un
61% segun las encuestas realizadas a 72 MIPYMES, teniendo problemas
los cuales muestran un 67% con la creacién de la micro empresa de
asesoria contable y tributaria se generaria fuentes de empleo y por ende

ingresos que beneficiarian a los propietarios.

Con el estudio de mercado se establecié una demanda potencial, debido al
crecimiento micro empresarial y a la necesidad de aumento de ventas y
calidad de cada negocio, y por el déficit de negocios similares, teniendo un
total de 66 empresas. Buscando en un futuro ampliar su alcance al resto de

la provincia donde debe existir la misma necesidad.

De acuerdo a la valoracion econémica-financiera el presente proyecto es
factible, en vista de que los indices de valoracién financiera son favorables
con un valor del VAN de 4.193,82 USD, que cumple el criterio de ser
positivo lo que significa que supera a 0, esto implica una ganancia
adicional durante el periodo de 5 afios. La tasa interna de retorno de
26,25% lo cual indica rentabilidad, es decir el proyecto es viable. Ademas,
se puede notar que el retorno de los ingresos es favorable ya que, por cada
dolar de gasto, el proyecto esta generando 1,35 dolares de ingreso o

retorno de la inversion.
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I. RECOMENDACIONES

Los microempresarios de la cuidad de Tena deberian tener asesoramiento
especializado en contabilidad y tributacion para que de esa forma puedan
aplicar estrategias adecuadas que les permitan crecer como microempresas

competitivas creando productos y servicios de calidad.

Los empresarios deberian invertir en capacitacion ya que facilitaria de una
u otra forma el desarrollo de sus actividades micro empresarial, para

buscar satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes.

Los empresarios deberian invertir en técnicas de investigacion de
mercados antes de constituir un negocio, para con los resultados tener una
vision mas clara de cudles son las necesidades que tienen sus clientes y

poder cumplir las expectativas de los mismos.

Realizar la implementacion de empresa lo mas pronto posible, ya que la
valoraciéon econdmica-financiera nos da la premisa de que el proyecto es

rentable y que la inversion tiene un riesgo minimo.
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K. ANEXOS

Anexo 1: Encuestas.

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

OBJETIVO: Obtener resultados factibles de la implementacion de una empresa

de asesoria contable y tributaria para las MIPYMES del canton Tena.

INSTRUCTIVO:
e Esimportante que lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor

sinceridad posible.
e Marque con una (X) la alternativa que crea adecuada.

e Agradecemos antemano su sinceridad y su tiempo.

1. ¢ Conoce usted sobre contabilidad y tributacién?

Si

NO

2. ¢ Como se realiza el servicio y control contable, tributario en su local

comercial o empresa?

Control Interno

Control externo

Ningun tipo de control
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¢Usted considera importante la asesoria y el servicio externo contable

y tributario?

Sl

NO

Se ha presentado problemas en su negocio o empresa por la falta de

conocimiento en contabilidad y tributacion.

rg

Sl

NO

¢Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria contables y

tributarios?

rg

Sl

NO

¢ Cree usted que el desconocimiento de herramientas contables y
tributarias mantiene un lento crecimiento en el mercado de su negocio

0 empresa?

Sl

NO

¢ Qué buscaria al contratar servicio de asesoria externa?

Informacion Confiable, Veraz y Oportuna.

Confidencialidad de la informacion, Asesoria legal
actualizada

Trabajo organizado, Servicio agil, rapido y personalizado
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8. ¢Cdmo calificaria las caracteristicas que se muestran a continuacion
sobre el servicio de asesoria contable, tributaria al momento de
contratarlo? Considerando: MUY IMPORTANTE “A”,
IMPORTANTE “B”, POCO IMPORTANTE “C” y NADA
IMPORTANTE “D”.

Seguridad Legal

Etica profesional

Conocimiento

Ahorro Tiempo

Eficiencia

Experiencia
Profesional
Precio

Confidencialidad

9. ¢Considera que los siguientes enunciados representan desventajas de
un servicio contable, tributario? Marque con “X” las que usted crea

necesaria.

Alto Costo del servicio
Incumplimiento en los tiempos de entrega
Trabajo deficiente

Falta de FEtica Profesional y pérdida de
confidencialidad

10. ¢ Cuales cree que serian los elementos que determinen el costo del
servicio de asesoria contable y tributaria? Marque con “X” las que

usted crea necesaria.

Conocimientos y Experiencia Profesional
Volumen de Informacion

Tiempo de Entrega

Forma comunicacion (presencial — teléfono —
Online)

Frecuencia de comunicacion

Tecnologia Utilizada

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo 2: Proforma de Equipos de computo.




Anexo 3: Proforma de muebles de oficina.
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Anexo 4: Recibos de pago de luz.

Anexo 5: Recibos de pagos de Internet.
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Anexo 6: Oficio dirigido al Registro de la propiedad y Mercantil.
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Anexo 7: Aplicacion de la recoleccion de datos.

Foto 1.

Foto 2.

Toma de encuestas en un local de la Av. 15 de noviembre
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Foto 3.

e

-
N

Toma de encuestas en un local de la Av. 15 de noviembre.

Foto 4.

Toma de encuestas en un local del terminal terrestre.
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Anexo 8: Solicitud de Proformas en locales comerciales

Foto 5:

Requerimientos de muebles para adecuacion del proyecto.
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Anexo 9: Infra ordinacion de la Variable independiente.

OFERTAYY DEMANDA

MERCADO

CLASIFICACION MIPYMES

e

PLANIFICAR
ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD ORGANIZAR
ADMINISTRACION
DIRIGIR
CONTROLAR

Elaborado por: Karla Andi (2019).

Anexo 10: Infra ordinacién de la Variable Dependiente.

ANALISIS DE
RECURSOS

s

CREACION DE UNA ASESORIA

S

RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS TEGNOLOGICOS

CONTABLE

POLITICAS DE ORGANIZACION

POLITICA COMERCIAL

ESTUDIO
ADMINISTRATIVO Y
LEGAL

ESTUDIO ECONOMICO Y

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FINANCIERO

PRESUPUESTO

INDICADORES FINANCIEROS

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Anexo 11: Supra ordinacion de las variables Independientes y Dependiente

Analisis
Presupuestario

Gestion
Financiera

Gestion
administrativa

Creacion de
una Asesoria
Contable

Estudio de
Factibilidad

Elaborado por: Karla Andi (2019).
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Anexo 12 Arbol de Problemas
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Elaborado por: Karla Andi (2019)
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