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A. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UN TINTE NATURAL PARA CABELLO A BASE
DE LA SEMILLA DE HUITO PARA MUJERES MAYORES DE 15 ANOS, EN
LA CIUDAD DE TENA.
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B. RESUMEN

Con el objetivo de: “Hacer un estudio de factibilidad para producir y comercializar
un tinte natural para el cabello, hecho a base de semillas de huito, para mujeres
mayores de 15 afios en el canton Tena”, se han propuesto ideas empezando por una
revision bibliografica, que oriente adecuadamente a la investigacion y sustente la
parte de discusion de resultados, se definieron metodologias para cada uno de los
objetivos especificos propuestos, que al final se consolidan en dos, la primera
investigacion de campo, en la que se hicieron encuestas a mujeres mayores de 15
afos, y posteriormente la descriptiva, con enfoque cualitativa y cuantitativa, para
tabular y analizar los resultados, posteriormente presentar los resultados y la
propuesta que es el fin de este trabajo de investigacion, de lo que se pudo concluir
que si hay mercado para el tinte a base de semillas de huito, pero que también hay
que trabajar adecuadamente en estrategias de marketing y mercado, para posesionar
al producto, un proyecto para este tinte es factible de realizar con la tendencia de
que la mayoria de mujeres en un 77% se pintan el cabello, para esto es necesario el
valor de 14.196,00 dolares de inversion inicial, se obtendria hasta un 53% de tasa
interna de retorno, que es muy atractivo para un negocio, lo que se recomienda es
tener estudios a nivel de factibilidad en el aspecto de Ingenieria Industrial, para
determinar la capacidad real del proyecto y trabajar para establecer cultivos de la

planta para fortalecer la cadena de valor y mantener el equilibrio en la naturaleza.

Palabras claves: tinte, producto, factibilidad, cabello, mujeres, mercado,

semillas, huito, comercializacidn, andlisis, desarrollo, investigacion, consumidores.
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C. ABSTRACT

With the objective of: “Doing a feasibility study to produce and market a natural
hair dye, made from huito seeds, for women over 15 years in the Tena downtown”,
ideas have been proposed starting with a review Bibliographic, that properly
orientate the research and support the discussion of results, methodologies were
defined for each of the specific objectives proposed, which in the end are
consolidated in two, the first field research, in which surveys were conducted
women over 15 years old, and then the descriptive one, with a qualitative and
quantitative approach, to tabulate and analyze the results, then submit the results
and the proposal that is the end of this research work, from which it could be
concluded that exist the market for dye based on huito seeds, but is necessary work
properly in marketing and market strategies, for possession to the product, a project
for this dye is feasible to carry out with the tendency that the majority of women,
in 77% paint their hair, for this is necessary the value of $ 14,196.00 of initial
investment, that would get a 53% of internal rate of return, which is very attractive
for a business, what is recommended is to have feasibility studies in the aspect of
Industrial Engineering, to determine the real capacity of the project and work to

establish plant crops to strengthen the value chain and maintain balance in nature.

Keywords: dye, product, feasibility, hair, women, market, seeds, huito, marketing,

analysis, development, research, consumers.

Reviewed by

INSTITUTO SUPERIOR
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Gissela Solorzano Intriago

Coordinator of English Center of IST Tena
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D. INTRODUCCION

Ecuador es un pais diverso, existe gran variedad de especies, con las cuales
se podria obtener grandes beneficios, pero sin embargo la extincion es una amenaza

constante, debido a factores que afectan su ecosistema.

Con en el transcurso del tiempo se ha evidenciado que el uso de tintes en
el cabello ha sido una tradicién antigua que realizaban los egipcios, romanos y
musulmanes segun las costumbres de cada region, es asi que esta actividad de
tinturar el cabello fue evolucionando y hoy en dia esta en constante desarrollo para
generar productos innovadores siempre tomando en cuenta que los productos

cuiden el cabello mostrando calidad del mismo (Benaiges, 2004).

De la misma manera el autor Gonzales (2018), menciona que para realizar
un cambio en el color del cabello se emplean varios productos quimicos altamente
concentrados que afecta al cuidado capilar sin embargo en los ultimos afios se ha
incrementado la demanda del consumo de productos naturales para el cuidado

personal entre ellos el cuidado del cabello.

Ademas, la Amazonia tiene grandes oportunidades en funcion de su
biodiversidad bioldgica, especialmente identificada en especies vegetales
autoctonas, como es la semilla de Huito, se trata de un tinte natural con uso

potencial en la elaboracion de pigmento para el cabello.

La produccion del tinte de Huito se desea implementar en la ciudad de

Tena para su respectiva comercializacion la cual se ubicaré en el barrio Paushiyacu.

18



E. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion esta dentro de lo que es PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD, siendo la sub linea el ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
CREAR Y/O AMPLIAR UNIDADES PRODUCTIVAS. En relacion a lo
mencionado se pretende darle uso a la semilla de Huito para la produccion y

comercializacion de un tinte natural.

F. JUSTIFICACION

Para ejercer a nivel profesional la carrera de Administracion de Empresas,
se incluye la busqueda de alternativas de negocios rentables que puedan ser un
aporte tanto para la economia de un pais como para la economia personal de un
grupo de individuos. Por esta razén, la vision administrativa se pone en juego,
poniéndose en contacto con la realidad nacional para identificar necesidades por

satisfacer y con estas plantear alternativas de trabajo lucrativas.

La producciéon y comercializacion del tinte para cabello a base de
Huito es uno de los aportes que se busca dar a la sociedad, el cual permitira que se
aplique los conceptos administrativos apoyado de un estudio de mercado. Los
resultados generados del estudio financiero, técnico y social deben ser contrastados
con la realidad de la zona de estudio identificando su viabilidad y asi contribuir a

la generacidon de empleo, desarrollo econdmico y social en la ciudad de Tena.

19



G. PROBLEMATICA

Contextualizacién

A nivel general para estudiar a nivel macro, segun los autores Ceron, Mera
y Llangari (2017), asevera que se ha reactivado al pais, desarrollando mediante los
recursos financieros necesarios para que los diversos sectores de produccion como
es el agropecuario, industrial, comercial e inclusive el sector de consumo puedan
cumplir con su proposito. En la actualidad debido a la globalizacion los mercados
han venido generando una mayor fluctuacion de las variables macroecondémicas las
cuales ocasionan pérdidas importantes en las empresas, lo que genera una
motivacion positiva para el desarrollo continuo de nuevas técnicas de gestion del

riesgo de crédito y disminuyendo las pérdidas por incumplimiento de deudas.

El Plan Nacional para el Buen Vivir permite hacer realidad los mandatos
de la Constitucién y las aspiraciones, anhelos e ilusiones del pueblo; siempre con
el proposito de asegurar el desarrollo de una manera organizada, transparente,
solidaria, corresponsable, eficiente y progresiva. (Consejo Nacional de
Planificacion, 2017)

Es por esto que la planificacion emprende desde el Estado, es decir que en
el Plan “Toda una vida”, se describen las acciones y estrategias a implementarse
desde el Estado Central y todas las planificaciones que se hagan deben vincularse a

estos objetivos propuestos.

Respecto al nivel meso en la provincia de Napo el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, en el afio 2015, realiz6 una ltima
actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, dentro de sus
competencias, que es el ordenamiento territorial, tanto en el sector rural y urbano,
se promueven estrategias para mejorar la dotacion de servicios basicos, en este
aspecto hay un retraso en la definicion de la unidad de produccion familiar, que

facilite a los posesionarios de tierras, legalizar las mismas y considerar como
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propias con escritura, la planificacion a nivel del GAD Municipal no recoge las
necesidades de las comunidades por ende se queda en el contexto medio a nivel de

proyecciones en el canton.

Para logar cumplir con los objetivos a corto, mediano y largo plazo, se
debe elaborar planes de vida o planes de desarrollo a nivel de las comunidades,
debido a que en base a esto se puede determinar el nivel de vida, se pueden
identificar en forma participativa las necesidades de un grupo de personas y buscar

estrategias de solucion, situacidn que no siempre se ejecuta.

Existe un alto desconociendo de las comunidades, en lo que respecta a
planificar las necesidades donde se debe relacionarlos a las proyecciones
cantonales, provinciales y nacionales, porque es necesario que desde el &mbito de
accion se contribuya de alguna manera también al desarrollo, una de las propuestas
del milenio que se trabaja a nivel mundial inclusive es la reduccion de la pobreza,
tratando de que las personas logren un buen vivir en armonia con la naturaleza, que

es otra situacion importante por la que se trabaja.

Delimitacion del problema

e Campo: Produccion y productividad
e Area: Estudio de factibilidad

e Aspecto: Mejorar la calidad de vida

Delimitacion espacial

e Provincia: Napo

e Canton: Tena

e Parroquia: Tena
e Ciudad: Tena
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Delimitacion temporal

e Periodo de estudio: Mayo — Octubre del afio 2019

Unidades de investigacion

e Poblacion femenina que usa productos para tefiirse el cabello

Situacion problemética del objeto de investigacion

En relacion al autor Cox (2012), referente a los tintes para cabello se
menciona que existe una gran variedad de productos similares para el cuidado del
cabello, en la actualidad la mayoria de personas en especial las mujeres utilizan
tintes para tefiir sus cabellos por varias razones que consideran importantes como
puede ser con fines estéticos para cubrir sus canas, cambiar el color de su cabello o

simplemente estar a la moda.

Es necesario describir que la carencia de tintes elaborados a base de
pigmentos naturales, provoca que mujeres y hombres utilicen tintes con
componentes quimicos que no son favorables para el cuero cabelludo. Ademas el
desconocimiento de los beneficios de los tintes naturales aporta para que en la
actualidad exista un uso excesivo de sustancia quimicas al momento de realizar la
tincion del cabello y por dltimo la falta de investigacion dentro del Ecuador
contribuye en gran medida para que exista productos quimicos que estan elaborados
principalmente para manejarlos a bajo costo pero que tienen un alto impacto en la
salud de los usuarios (Jiménez, 2014). A nivel mundial dermat6logos reconocidos
como el australiano Rodney Sinclair, afirma que los productos cosméticos no
producen efectos notables al menos que contengan alguna sustancia agresiva como
amoniacos, alcohol o disolventes que modifiquen las cualidades del cabello,
destruyendo su protecciéon natural, lo que provoca un endurecimiento del tallo
capilar causando de esta manera el debilitamiento y una posterior caida del cabello
(Tosti, 2015).
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Referente a lo mencionado por los autores anteriormente citados se
evidencia que los tintes para cabello en su mayoria contienen productos quimicos
perjudiciales para la salud, pero al ser usados en pequefias cantidades no es notable,
es por esto debido a la necesidad y la tendencia moderna de verse y sentirse mejor
se busca aprovechar las riquezas de la naturaleza, en la cual se le da un uso a la
semilla de Huito para ser procesada y comercializada en el mercado como un tinte

natural para el cabello.

Formulacion del problema

Limitada produccion y comercializacion del producto del tinte de cabello
a base de la semilla de Huito en la ciudad del Tena, por la gran demanda de consumo

de productos quimicos que son mas conocidos que los productos naturales.

Sistematizacion del problema

e ;Existe mercado para una comercializacion de un producto de uso capilar en la
ciudad de Tena?

e ;Qué colores de tintes se debe producir con mayor cantidad?

e ;Cual es el presupuesto de inversion necesario para la produccion de dicho
producto?

e ;Qué tan rentable es este negocio?

Diagnostico y problemas

Las empresas dedicadas a la produccion de tintes para el cabello se
enfrentan a problemas importantes, uno de los més graves a considerar, es la
comercializacién de tintes elaborados con quimicos para cabello, el cual es
perjudicial para la salud como pueden ser los tumores cancerigenos y producir

mutaciones genéticas, lo cual genera un riesgo para las personas que utilizan este
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producto, segun lo menciona Arias (2017). De la misma manera en relacién a lo
mencionado por el Telégrafo (2014) menciona que uno de los méas grandes factores
para uso de tintes es la edad, ya que a medida que avanzan lo afios se tiene como
resultado la aparicion de las canas en mujeres en un 65% al acercarse a los cuarenta

afios y a los hombres en un 32.5%.

En el cantén Tena se tiene una actividad econémica variada, la actividad
gue predomina en el sector rural es la agricultura y ganaderia, asi como el
ecoturismo, comercio rural y mineria, de la misma manera en la zona urbana se
desarrollan los diversos locales comerciales, la construccion y empleo en el sector
publico, de la misma manera respecto a locales para tintes de cabello se encuentran
en diversos locales comerciales, pero sin embargo un tinte a base de Huito no existe

en la ciudad de Tena.

La pobreza en la ciudad de Tena es preocupante al analizar los datos del
INEC (2010), en el que se expresa un 80% de pobreza y un 30% mantiene una
economia estable, es por esto que las instituciones buscan incentivar los

emprendimientos los cuales generen recursos y estabilidad a las familias.

En referencia a la costumbre de tefiirse el cabello comienza desde muchos
afios atras, como por ejemplo la mujer indigena de la ciudad de Tenay la provincia
de Napo en su mayoria usan la semilla de Huito para pintarse el cabello
otorgandoles un color negro radiante el cual no dafia el cuero cabelludo y es de larga
duracion, de la misma manera se usa en gran cantidad el tinte de cabello comdn en
varios colores por las mujeres de Tena, y es asi que, en concordancia con lo
mencionado se desarrolla este trabajo para determinar la produccion y
comercializacién de un tinte natural e innovador de facil uso con un efecto rapido

y duradero de calidad.

24



Figura 1. Arbol de problemas
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Elaborado por: Tatiana Lema (2019). CAUSAS
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La Amazonia tiene una gran variedad de flora que se puede industrializar
para aprovechar los beneficios de las mismas, pero sin embargo no son
aprovechadas debido al desconociendo y sobre todo la falta de interés, es por esto
que personas extranjeras aprovechan estos beneficios. El huito es una planta
Amazonica de la cual se obtiene pigmento el que en las comunidades utilizan para
pintar el cabello y esas propiedades se puede aprovechar, para sustituir a los tintes

industriales los cuales son perjudiciales para la salud.

La limitada capacidad financiera no permite el desarrollo de
emprendimientos es por esto que se necesita la intervencion de las Instituciones del
Estado para apoyar en la realizacion de estos emprendimientos ya que los grupos
pequefios por si solos no pueden cumplir con las expectativas, por lo menos la
viabilidad técnica y comercial facilite la estructuracion empresarial seria de mucha

ayuda para industrializar el huito.

La consecucion de recursos para hacer posible un emprendimiento se logra
a través de la formulacion de una propuesta viable, en muchas ocasiones este a sido
el problema por el que también ciertas iniciativas no se han hecho realidad, por lo
que la formacion integral de las personas en los niveles superiores con criterio de
formacidn empresarial es importante para generar nuevas oportunidades de empleo

e ingresos.

Existen varias instituciones que pueden apoyar para obtener nuevos
emprendimientos que se convierten en empresas que estructuran automaticamente
una cadena de produccion y comercializacion que debe fortalecerse, ya que una de
las salidas a la crisis del pais es la creacion de empresas que generen ingresos,
fuentes de trabajo, paguen impuestos, aporten decididamente al desarrollo del pais,

en un marco de trabajo y superacion.
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H. OBJETIVOS

8.1. Objetivo general

Elaborar el estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion

de un tinte natural para cabello a base de la semilla de Huito para mujeres mayores

de 15 afios, en la ciudad de Tena.

8.2. Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado, sobre la posibilidad de produccion y
comercializacion de tinte natural para el cabello en la poblacidn urbana del sexo

femenino del canton Tena.

Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad, para producir y comercializar

tinte elaborado a base Huito en el canton Tena.

Aplicar los resultados del estudio de mercado, produccion y comercializacion
del tinte de Huito.
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I. REVISION DE LITERATURA

La revision de la literatura trata de la investigacion y redaccion de los
temas, los cuales son mencionados segun la necesidad de lo que se tratara en el tema

en cuestion con el fin de facilitar una idea mas clara de lo que se esté realizando.

9.1 Antecedentes

De acuerdo al paso de los afios las civilizaciones antiguas hacian uso de la
gran variedad de productos de la naturaleza, pero con el cambio del tiempo y la
globalizacion, esta préactica se ha ido perdiendo, pero sin embargo los pueblos y
nacionalidades aun tratan de rescatar esta practica ancestral aprovechando la gran

variedad de productos que nos ofrece la naturaleza

Los estudios etnobotanicos tienen que ver con la totalidad de funciones
que las plantas desempefian en una cultura. Los usos de las plantas, asi como las
interrelaciones del hombre con ellas son un producto de la historia, en donde
intervienen los medios fisico y social, ademas de las cualidades inherentes a las
plantas. (Instituto de Ecologia A.C, s.f)

Aunque la etnobotanica en sentido amplio estudia las relaciones humano -
vegetal, nosotros entendemos al patrimonio etnobotanica como el patrimonio
etnogréafico referido a los vegetales, 0 sea, que se transmite consuetudinariamente

y se estudia con la metodologia etnografica” (Gémez y Pardo, 2003, pag. 174)

Los saberes y conocimientos ancestrales estan presentes en la practica de
los pueblos y nacionalidades es por esto que se busca rescatar estas practicas, siendo
asi que los gobiernos implementan medidas para salvaguardarlas. Ademas,
podemos mencionar que en la provincia de Napo a través del “NAPUMARKA” se
esta incentivando la buena cultura ancestral y de la misma manera comercializando

otros productos.
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9.2 Estudio de mercado

Consiste en el estudio donde se busca determinar la viabilidad para la

ejecucion de una actividad.

El estudio de mercado es un proceso de recoleccion y anélisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar

productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados. (Shujel, 2018)

Con el estudio de mercado se busca observar y analizar la situacion actual
del mercado referente a los tintes para cabello comunes y asi poder determinar la
forma mas adecuada a través de estrategias para la produccion y comercializacion
del tinte de Huito el cual permita satisfacer las necesidades de la poblacion

femenina con una buena oferta.

9.2.1. Importancia de un estudio de mercado

Es sumamente importante porque representa la necesidad del consumidor,

segun lo menciona el autor Gonzanama (2014), es por esto que puedo inferir que

las caracteristicas son las siguientes:

Permite observar los posibles clientes.

e Permite determinar si la venta del producto sera viable.

e Contribuye a determinar y establecer los precios correspondientes.

e Faculta identificar las necesidades de los clientes.

e Da lugar al conocimiento para estar al tanto del segmento del mercado.
e Permite saber el nivel del consumo del cliente.

e Ayuda a desarrollar una buena publicidad de acuerdo al cliente y su demanda.

La importancia de un estudio de mercado radica en identificar y analizar

el mercado actual en relacion a la oferta que se busca implementar, determinando
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las necesidades de los clientes para de esta manera reducir el riesgo de futuros
problemas, permitiendo el desarrollo de estrategias eficaces logrando asi el éxito en
el mercado.

9.2.2. Pasos para realizar un estudio de mercado

En relacion a la Guia de Apoyo al Emprendedor publicado por (CEEI

Ciudad Real, s.f) inferimos lo siguiente:

Cuadro 1. Pasos para un estudio de mercado.

Se busca determinar ampliamente el
Definicion del problema problema que se tiene con el fin de tener una

idea clara de lo que se debe hacer.

Determinar los puntos claves de la realidad
en la que se encuentra.

Andlisis e Recursos propios

interno * Costos

e Marketing mix

e Mercado potencial

e Publico objetivo

Anélisis previo de la Determinar la situacion de los alrededores

situacion actual de la empresa como es medio que rodea, los
cuales no se puede controlar pero que si
Anélisis influyen

externo e Analisis del sector

e Mercado potencial

e Analisis socioecondmico

e Expectativas y ciclo de mercado
e Analisis de la competencia

Anélisis e Fortalezas
Anélisis FODA o interno e Debilidades
DAFO Analisis e Oportunidades

externo e Amenazas
Definicion de objetivos Deben ser:
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e Claros

e Concretos

e Realistas

e Cuantificados
e Delimitados

e Primaria

Tipo de informacion _
e Secundaria

) o Es la que se va a usar ya sea cualitativa o
Tipo de técnica o
cuantitativa.

o . Aplicacion de la encuesta o cualquier tipo
Recoleccion e interpretacion de
que se haya empleado para obtener
datos ] y
informacion.

Elaboracion del informe Presentacion de los resultados.

Elaborado por: Tatiana Lema

Un estudio de mercado no es un procedimiento facil es como que, si se
fuera a realizar una investigacion, se debe proponer objetivos a cumplirse, en base
a estos objetivos determinar qué tipo de informacién es necesaria para el tipo de
emprendimiento 0 empresa que se proyecta, se debe analizar y tabular la
informacion y finalmente presentar un informe detallado de la situacion y el

comportamiento respecto a un producto o servicio.

9.2.3. Oferta

Se refiere a que un producto o servicio es puesto en el mercado para
consumo de la poblacion. “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero
de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado” (Martinez H. , 2016). Con esto analiza que la oferta busca
medir la economia del mercado y sus condiciones para determinar un precio de
acuerdo a lo que se oferta para establecerlo estratégicamente, donde el bien o

Servicio sea exitoso.
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Tipos de oferta

En relacion al criterio del autor Martinez (2016), se mencionan a

continuacién tres tipos de oferta:

e Oferta competitiva o de mercado libre. En esta instancia no existe una
competencia, por ende, los productores satisfacen la demanda de acuerdo a los
requerimientos del mercado cumpliendo con las normas de calidad y precio.

e Oferta oligopolica. Se caracteriza debido a que el mercado se encuentra a la
merced de unos pocos productores.

e Oferta monopdlica. En este &mbito el mercado se encuentra en dependencia de
un solo productor del bien o servicio, por ende, es el que domina completamente

el mercado e impone calidad, precio y cantidad.

En base a lo investigado se encuentra que en la ciudad de Tena no se
cuentan con empresas productoras del tinte de Huito, por lo que se puede determinar

que la oferta seria aceptable en el mercado.

9.2.4. Demanda

Consiste en el estudio, donde se busca establecer la viabilidad para la
ejecucion de una actividad. “La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica
a un precio determinado” (Martinez H. , 2016). Es decir que se busca analizar,
determinar y medir los requerimientos de un mercado en relacion a un bien o
servicio para poder ingresar con el producto al mercado cumpliendo las

expectativas del consumidor
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Tipos de demanda.

Referente a lo mencionado por el autor Martinez (2016), tenemos dos tipos

de demanda las cuales son:

e Demanda insatisfecha. Trata de que la cantidad que se produce y oferta en el
mercado, la cual no cubre las necesidades y requerimientos de la poblacion en

el mercado.

e Demanda satisfecha. Se refiere a que la poblacion encuentra en el mercado lo

que necesita, por ende, se infiere que los clientes se encuentran conformes.

La demanda insatisfecha surge cuando lo que se comercializa en el
mercado no cumple con el requerimiento, expectativas y necesidad del cliente al
contrario de lo que sucede con la demanda satisfecha, relacionandolo con el tinte
de cabello, existen muchos productos similares de diversas marcas pero algunas no
cumple con la calidad, duracion y perjudican al cabello dejando reseco, dafiado y
sin vida, pero de la misma manera hay productos buenos que dejan al cabello lleno

de vida como si fuera natural.

9.2.5. Identificacion y evaluacion de los segmentos de mercado

La identificacion y segmentacion del mercado consiste en determinar de

acuerdo a las fuentes oficiales la poblacion existente.

Segmentacion del mercado

Trata de dividir el mercado en varios segmentos de acuerdo a la necesidad

del consumidor.

La segmentacién de mercado es la prueba de que las personas tienen

diferentes necesidades, preferencias, gustos y actitudes, y en esencia consiste en
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dividir el mercado en diferentes grupos de consumidores con necesidades y grupos
diferenciados y que responden a una determinada accion de marketing. (Gonzélez,
2016, pag. 16)

Segmentacion de mercado trata de la poblacién a la que esta dirigida a la
cual se la divide en grupos dependiendo las necesidades o caracteristicas de
consumo acerca de un producto o servicio, para la segmentacion se debe considerar

las variables mas comunes que son geografia, cliente y producto.

9.2.6. Tipos de estudio de mercado

Los tipos de estudio de mercado en relacion a lo mencionado por (Santos,
2019), son tres:

e Exploratorio: Conocimiento inicial de una situacion e identificacion de
problemas. Se basa en fuentes secundarias (estadisticas, publicaciones,
entrevistas con expertos.)

o Descriptivo: Identificacion y cuantificacion del mercado. Permite hacer
previsiones y segmentar el mercado.

e Causal: Establece relaciones entre causa y efecto. Habitualmente trata de
encontrar relaciones entre las ventas (efecto) y sus causas (imagen del

producto, gastos publicitarios).
De la misma manera los tipos de estudio de mercado pueden variar de

acuerdo a los objetivos que se platean. A continuacidn, se mencionan los mas

habituales segun lo menciona el (Manual practico de PYME, 2017).
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Cuadro 2. Tipos de estudio de mercado.

DETERMINANTE

DESARROLLO

Lanzamiento de una
nueva linea de

actividad

Realizar un estudio de mercado con el fin de analizar la
aceptacion de un producto o servicio. Conocer la

necesidad del mercado para lanzar el producto.

Entrada en un nuevo

mercado.

Las diferencias sociales, politicas y econdmicas obligan
a muchas empresas a conocer previamente su mercado

objetivo, con el fin de adaptarse a éste.

Evaluacion de las
causas del descenso de

ventas en la empresa.

Investigar las causas de la crisis, con el fin de hacer un
diagnostico que contribuya a tomar las decisiones
acertadas.

Impacto de una

campafa publicitaria.

A través de un estudio de mercado es posible medir o
predecir el impacto que una campafa de publicidad

puede tener en las ventas de un producto o servicio.

Modificacion de un

producto.

La competencia en los mercados obliga a desarrollar
nuevos productos o servicios y de ser necesario
mejorarlos, por el cual se debe conocer las necesidades

de los clientes.

Elaborado por: Tatiana Lema

Fuente: Manual practico de PYME (2017)

9.2.7. El marketing

El marketing trata de un continuo cambio con el que se busca mejorar la

posicion del mercado, es por esto que se clasifica en producto, precio, plaza y

promocion. “Marketing es la gestion de relaciones redituables con los clientes. La

doble meta del marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor

superior y conservar a los actuales mediante la entrega de satisfaccién” (Armstrong

& Kotler, 2013, pag. 5). Es por esto que el marketing se infiere como un conjunto

de estrategias y métodos que parten de la respectiva promocion y venta de un

producto para alcanzar el mercado meta satisfaciendo necesidades.
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Marketing mix

Se basa en cuatro variables que son el producto, precio, plazay promocion
también conocida como las 4p en relacion al autor. Es por esto segun el autor

Espinoza (2016) se mencionan los siguientes:

e Producto. Es aquella que abarca los bienes y servicios que se busca
comercializar en un mercado.

e Precio. Es aquella que define el ingreso de recursos econdémicos, ademas en
base a este es también se determina el nivel de consumo dependiendo de la
calidad.

e Plaza. Trata de mercado en el que sera puesto el producto para el consumo, asi
mismo se refiere a la distribucion de dicho producto

e Promocidn. Se refiere a la comunicacion que interviene para dar a conocer el
producto o servicio, donde se muestra como satisficiera el producto a las

diversas necesidades.

Son variables Gtiles que permiten cumplir objetivos y metas analizando la
actividad y situacion de la empresa a través de estrategias para lograr un buen
resultado en el mercado en donde se produce una interaccion entre el cliente y la

empresa por un bien o servicio.

9.2.8. Competencia

En esta instancia la competencia trata del estudio del entorno que afecta o

interfiere en el desarrollo y venta del producto o servicio.

La competencia es la empresa 0 conjunto de empresas que producen o
venden productos similares o sustitutos a los que una empresa produce o vende en
el mismo mercado. La competencia puede ser directa cuando se trata de empresas

que producen o venden productos similares a los de uno, o indirecta cuando se trata
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de empresas que producen o venden productos sustitutos a los de uno. (Arturo R,
2019)

En este sentido como oferentes se debe tener muy en cuenta la competencia

directa e indirecta ya que puede existir en el mercado el mismo producto y la

variedad de productos sustitutos que se encuentran ya en el mercado.

9.3 Estudios de factibilidad.

Se busca orientar la toma de decisiones ya sea para mejorar, incrementar

o definitivamente sacarlo de mercado donde la persona encargada asume el riesgo

dentro del mercado.

9.3.1. Factibilidad de mercado

El tipo de estudio de mercado podra variar en funcién de los objetivos que

se planteas el proyecto empresarial. A continuacion, se recoge lo mas habitual:
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Cuadro 3. Motivos para un estudio de mercado.

Motivos para un
estudio de mercado

Funcion de los
objetivos que se
plantees para tu

proyecto

Lanzamiento de ua
linea nueva

Entrada en un nuevo
mercado.

Evaluacion de las
causas del descenso
de ventas en la
empresa

Impacto de una
campafa publicitaria

Modificacién de un
producto.

Elaborado por: Tatiana Lema
Fuente: (Manuales Galicia, 2013)
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Uno de los estudios que marcan la viabilidad de un emprendimiento es el
estudio de mercado, el mismo permite conocer si el producto que va a lanzarse tiene
una demanda al menos potencia, si por ejemplo una empresa lanza cierto producto
y no logra impactar en los mercados la misma fracasara y ademas corre el riesgo de

perder toda la inversion inicial que realizo.

9.3.2. Viabilidad financiera.

La viabilidad Financiera de un Proyecto informa sobre la disponibilidad
de recursos monetarios en los momentos en que la ejecucion o la operacion del

proyecto los necesita. (Sobrero, 2014)

De la misma manera se menciona que la viabilidad financiera de un
proyecto, es un indicador que facilita conocer si un proyecto va a generar utilidades
0 no, para ello se construye los cuadros de los costos del proyecto y se van
evaluando el punto de equilibrio, las tasas de amortizacion para terminar calculando
dos indicadores que son clave, que son la tasa interna de retorno (TIR) y el valor
actual neto (VAN), cada uno de ellos utilizando las formulas financieras conocidas

y ahora se puede hacer directamente en el Excel con el uso de la computadora.

Para efectos de andlisis la TIR, debe ser mayor a tasa interbancaria de
oportunidad, por ejemplo, si la tasa del banco es del 12%, el proyecto en su analisis
financiero debe arrojar rentabilidades superiores al 15%; en cuanto al VAN, se
evalla que cantidad de dinero se recupera después de un tiempo, calculado a la
situacién actual, son los indicadores que generalmente todas las Entidades solicitan

gue se presente como parte del estudio de viabilidad de un proyecto.

Flujos financieros

Para la construccion del flujo de caja se procedera segun la estructura

enunciada anteriormente, la cual considera los siguientes items:
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a)

b)

Ingresos. Estan constituidos por los ingresos esperados por la venta de los
productos, lo que se calcula multiplicando el precio de cada unidad por la
cantidad de unidades que se proyecta producir y vender cada afio y por el
ingreso estimado de la venta de la maquina que se reemplaza al final del

octavo afio.

Egresos. Corresponden a los costos variables resultantes del costo de
fabricacion unitario por las unidades producidas, el costo anual fijo de
fabricacion, la comision de ventas y los gastos fijos de administracion y

ventas.

Gastos no desembolsables: Estdn compuestos por la depreciacion, la
amortizacion de intangibles y el valor libro del activo que se vende para su
reemplazo. La depreciacion se obtiene de aplicar la tasa anual de

depreciacion a cada activo, tal como se desprende del cuadro.

Caélculo de los indicadores financieros

Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un

determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante
una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la
inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del

proyecto. La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN = l0+2) Fj/(1+i)’

-1
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En esta parte es donde se redacta las iniciales de cada componente de la
formula, las cuales son: Fj: Flujo neto en el periodo j, 1o = Inversion del periodo

cero, I= Tasa de descuento de la inversion, N = Horizonte de la evaluacion.

Ademas, la interpretacion del resultado se lo puede analizar para ver si es

rentable 0 no con los siguientes parametros.

VAN > 0 =EIl Proyecto Rentable
VAN < 0 =El Proyecto no es Rentable, es recomendable archivarlo

VAN=~0=Proyecto Indiferente

e Es muy importante el momento en que se perciben los beneficios.

e A medida que es mayor la tasa de interés, menos importantes son los costos
e ingresos que se generan el futuro y mayor importancia tiene los costos
cercanos al inicio del proyecto.

e No toma en cuenta la duracion del proyecto.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion, esta definida como la
tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN)
es igual a cero. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR,
mayor rentabilidad. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un

proyecto de inversion. (Sapag N. S., 2012)

Si TIR > r (costo de oportunidad) entonces se rechazara el proyecto.

Si TIR < r (costo de oportunidad) entonces se aprobara el proyecto.
Es decir que el TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el

coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de

oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de
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riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa
de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

0=lo+) Fj/(1+TIR)’

j=1

Las siglas que se presentan para la formula son las siguientes: Fj = Flujo

Neto en el Periodo, jlo = Inversion en el Periodo, On = Horizonte de Evaluacion

En relacion a lo mencionado entre el TIR 'y VAN se puede resumir que, se
debe indicar que tanto el Valor actual neto (VAN), como la tasa interna de retorno
(TIR), son indicadores financieros que sirven para determinar si un proyecto es
viable o no financieramente, cuando el TIR tiene un porcentaje mayor a la tasa de
oportunidad bancaria puede ser viable, asi mismo el VAN debe ser mayor a la

inversion en un flujo actualizado. (Sapag N. S., 2012)

Punto de equilibrio

El punto en que los ingresos son iguales a sus costos en él no hay pérdida
ni utilidad. En la tarea de planeacion, este punto es una referencia importante, ya
que es un limite que influye para disefiar actividades que conduzcan a estar siempre
arriba de él, lo més alejado posible, en el lugar donde se obtiene mayor proporcion

de utilidades.

El punto de equilibrio se determina dividiendo los costos fijos totales entre
el margen de contribucion. EI margen de contribuciones el exceso de ingresos con
respecto a los costos variables; es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y
proporciona una utilidad. En el caso del punto de equilibrio, el margen de
contribucion total de la empresa es igual a los costos fijos totales; no hay utilidad
ni pérdida. El punto de equilibrio se ubica donde los ingresos son iguales a los

costos segun (Ramirez, 2012).

PE en unidades fisicas = Costos fijos / (Precio de venta unitario — Costos
variables unitarios)
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CF

PE= —————
(PV — CVU)

Unidades obtenidas

PE en ddlares = Costos fijos / (1 — Costo Variable unitario / Precio de venta
unitario)

PE = (1 —CgVU) = Délares

PV

El punto de equilibrio, es la cantidad de unidades que se debe producir para
no tener pérdidas, también se puede calcular en unidades monetarias, cuando se esta
en equilibrio no se gana ni se pierde y por tanto las empresas deben estar siempre

por encima del punto de equilibrio.

Relacion beneficio costo

Referente a este indicador segun (Ucafian, 2015), se puede mencionar que
mide el costo en relacion al beneficio, por ende, se lo representa en la siguiente

formula:

B/C = VAI/VAC

Las siglas mencionan que: B/C: relacion beneficio-costo, VAI: valor
actual de los ingresos totales netos o beneficios netos, VAC: valor actual de los
costos de inversioén o costos totales. Es por esto que de acuerdo al analisis se

menciona lo siguiente:
B/C > 1 Los beneficios superan los costes, debe ser considerado.

B/C=1 Aqui no hay ganancias, los beneficios son iguales a los costes.

B/C < 1 Los costes son mayores que los beneficios, no considerar.
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9.3.3. Viabilidad técnico - operativa.

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacién del tamafio éptimo del lugar de
producciodn, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos. La importancia
de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion
econdémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de
proporcionar informacion de utilidad al estudio econdémico-financiero. Todo
estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del
proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de
optimizacion. (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015)

Es una de las actividades que se ejecutan durante el desarrollo del proyecto
para ser aprobado y financiado, en donde se determina todo lo necesario para para

la ejecucidn del mismo y la viabilidad para poder obtener los recursos econémicos.

9.3.4. Viabilidad ambiental

En este apartado se ha evidenciado la busque de la preservacion

ambiental, respetando los limites de alcance.

La incomprension de estos limites, sumados a la excesiva relevancia que
en las evaluaciones tiene el componente financiero y econémico contribuyo a
generar pérdidas en biodiversidad, en recursos no renovables, en el agotamiento de
practicas productivas extractivas centrados en el corto plazo. Este retroceso del
ambiente natural, acentuado en las Gltimas décadas, genera reacciones desde una
diversidad de actores. No aun suficientes como para estimar que ha comenzado a
revertirse el proceso de degradacion. Para que ello ocurra es necesario reformular
patrones productivos y de uso de recursos riesgosos para el ambiente que se

contradicen con la Idgica empresarial de ganancia en el corto y medio plazo. Y la
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presencia estatal en este &mbito, muestra demoras, vacilaciones y muchas veces
complacencia y complicidad con la situacion actual, en buena medida por el grado
de permeabilidad que los Estados Centrales y las debilidades de los Estados
nacionales periféricos muestran frente a la comunidad empresaria responsable de
actividades productivas agresivas con el ambiente. (Sapag & Sapag, Perparacion y

evaluacion de proyectos, 2012)

Hoy en dia que recién las personas y el mundo se estan alarmado por los
problemas del cambio climatico, se exige que todos los proyectos tengan un estudio
de impacto ambiental, si existe altas afectaciones el mismo no pasa, en este caso el
Ministerio del Ambiente niega el permiso ambiental, un ejemplo claro es la
Hidroeléctrica en Santa Clara que por la severidad de los dafios ambientales
potenciales que se evaluaron pudieran ocasionar no se dio paso a la construccion de

la misma.

9.3.5. Viabilidad organizacional/institucional

Los estudios de viabilidad organizacional/Institucional abordan las

capacidades del ente u organizacién previstos como responsables de la ejecucion

y/u operacion, mantenimiento y administracion del emprendimiento y refieren a

Proyectos encarados tanto por actores publicos y como privados.
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9.4 Marco legal

9.4.1. Constitucion de la republica del Ecuador (2008)

La Asamblea Constituyente reunida en Montecristi redact6 una nueva Constitucion,

aprobada mediante referéndum y expedida en octubre 2008.

Esta Carta Magna fue la primera del mundo en destacar la importancia del sector
de la economia popular y solidaria como actor de primer orden para emprender una
nueva forma de hacer economia, segun se puede apreciar en los textos que se

transcriben a continuacion.

Ademas, en el Reglamento de la ley organica de la economia popular y solidaria

(2008) menciona:

Que el articulo 147 de la Carta Magna dispone; Que es atribucion y deber del
Presidente Constitucional de la Republica el expedir los reglamentos necesarios
para la aplicacion de las leyes, sin contravenirlas ni alterarlas; Que de acuerdo con
la Disposicion Transitoria Décimo Séptima de la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario el Presidente de la

Republica debe dictar el reglamento a la ley.

Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios

de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 276.- “El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: Construir un
sistema econdémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en
la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
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general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa
y privada (Loaiza, 2014, pag. 24) 27

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Loaiza, 2014,
pag. 25)

9.4.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 - 2021

El presente estudio se enmarca en el objetivo 3 y algunas politicas y lineamientos

estratégicos del Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021.

Objetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

Politicas y lineamiento estratégico 3.1. Conservar, recuperar y regular el
aprovechamiento del patrimonio natural y social, rural y urbano, continental, insular
y marino-costero, que asegure y precautele los derechos de las presentes y futuras

generaciones.

Politica y lineamiento estratégico 3.2. Distribuir equitativamente el acceso al
patrimonio natural, asi como los beneficios y riqueza obtenidos por su
aprovechamiento, y promover la gobernanza sostenible de los recursos naturales

renovables y no renovables.
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Politicas y lineamiento estratégico 3.4. Promover buenas practicas que aporten a
la reduccidn de la contaminacion, la conservacion, la mitigacion y la adaptacion a

los efectos del cambio climético, e impulsar las mismas en el ambito global.

Politicas y lineamiento estratégico 3.5. Impulsar la economia urbana y rural,
basada en el uso sostenible y agregador de valor de recursos renovables,

propiciando la corresponsabilidad social y el desarrollo de la bioeconomia.

Politica y lineamiento estratégico 3.6. Impulsar la generacion de bioconocimiento
como alternativa a la produccion primario-exportadora, asi como el desarrollo de
un sistema de bioseguridad que precautele las condiciones ambientales que
pudieran afectar a las personas y otros seres vivos (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo [SENPLADES] 2017, p. 66).

9.5 Marco conceptual

Administracion: La administracidn es una técnica que consiste en la planificacion,
estrategia u organizacion del total de los recursos con los que cuenta un ente,
organismo, sociedad con el objetivo de extraer de ellos el maximo de beneficios
posible segun los fines deseados. (Raffino,2019)

Analisis Financiero: es el estudio e interpretacion de la informacion contable de
una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y

proyectar su desenvolvimiento futuro. (Roldan, 2017)

Demanda: Se trata de la definir la necesidad de adquirir un producto o servicio. Es
decir que la cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos a adquirir los
demandantes a un precio determinado y condicionado por una serie de factores: el
precio del bien en cuestion, el precio de los bienes relacionados, la renta disponible

y los gustos o preferencias. (Jiménez, 2012).

Estudio: Es un proceso en el que se identifican las posibilidades de emprender una

accion o idea que se gener6 de una necesidad. (Garcia, 2017)
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Empresa: Grupo de personas 0 una persona nhatural, que implementa algin
emprendimiento. Es decir, la empresa refiere a una organizacion o institucion, que
se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados
por los consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito econdémico, es decir,
una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan en
planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de
trabajo. (Raffino, 2019)

Emprendimiento: La accién de emprender de iniciar una actividad por mas
pequefia que esta sea. EI emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla
con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a
un determinado punto. Desde el punto de vista econdmico y empresarial puede ser
definido como iniciativa de un individuo que se idéntica como emprendedor que
asume un riesgo econdémico o que invierte en recursos con el objetivo de aprovechar

una oportunidad que brinda el mercado. (Cervera 2016)

Estudio técnico: Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion

requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005)

El estudio de mercado: Es un proceso sistematico de recogida y anélisis de
informacion sobre los clientes, competidores y el tipo de mercado que se encontrara
la empresa: La realizacion de esta tarea facilitara la puesta en marcha de un plan de
negocio, la mejora de un producto ya existente o el lanzamiento de otro nuevo, o la

expansion a otros mercados. (Garcia, 2017)

Factibilidad: Que es factible de hacer de emprender, de ejecutar en base a los

resultados de un estudio. (Significados.com, 2019)

FODA: La matriz FODA es una herramienta de diagnostico de una determinada

entidad (persona, comunidad, empresa u organizacion), a fin de evaluar su estado
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actual y, al mismo tiempo, calcular escenarios eventuales que puedan comprometer
el desarrollo de planes futuros. Conozcamos sus variables de analisis principales.
(Significados.com, 2019)

Funcién financiera: Referida a la economia es decir los recursos financieros.
Todas las funciones de las finanzas en una empresa, se basan en dos funciones
principales: la funcion de inversion y la funcion de financiamiento. Estas funciones
son opuestas, pero, a la vez, complementarias. Una operacion financiera, siempre
puede ser vista desde dos puntos de vista diferentes, pero complementarios, desde
el punto de vista la inversion y desde el punto de vista del financiamiento.

(Monografias.com)

Financiero: Se dice de las cuestiones de finanzas 6sea el ingreso y egreso de dinero

y Su operacion en un sistema contable. (Monografias.com)

Flujo: Se trata de la frecuencia de ingreso o gasto y sus proyecciones en base a
calculos de ingresos y egresos. (FAO, 2005).

Indicador: Una medida que determina el avance son cualitativos y cuantitativos.
Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y
las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los
resultados y de la informacidn en general. Los indicadores financieros permiten el
andlisis de la realidad financiera, de manera individual, y facilitan la comparacion
de la misma con la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el

mercado. (actualicese.com, 2015)

Mercado: Espacio o lugar en la web donde se pueden comercializar los productos.
(Enciclopedia moderna, 2011). Ademas, se puede decir que es un proceso que opera
cuando hay personas gque actian como compradores y otras como vendedores de

bienes y servicios, generando la accion del intercambio. (Quiroa, 2018)
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Mercadotecnia: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar

la comercializacién de un producto. (Enciclopedia moderna, 2011).

Oferta: Es un término utilizado en el mercadeo, es lo que se ofrece a la demanda.
Trata de la cantidad de un bien o servicio que las empresas estan dispuestas a
producir a un precio determinado y condicionado por una serie de factores: el precio
del bien en cuestién, los costes de produccion y los objetivos empresariales.
(Jiménez, 2012).

Organizacion: Grupo de personas conformadas para un bien comdn puede ser de
hecho o de derecho. Se considera que una organizacién consiste en un tipo de
estructura social que esta integrada por un grupo de personas con el fin de lograr
objetivos especificos a través de la realizacion de una serie de tareas y de la
administracion de recursos. Las organizaciones suelen ser consideradas como un
tipo especifico de sistema social que implica una comunicacion entre sus elementos
(las personas), lo cual permite la coordinacion de las acciones a traves del
establecimiento de normas internas. (Significado.net, 2014)

Proyecto: Es la idea plasmada en un documento con una estructura completa y que
tiene todos los estudios a nivel de factibilidad. Un proyecto es una planificacion,
que consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera articulada entre si,
con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un
periodo de tiempo dados. (Guia PADID, 2014)

RBC: Se define como coste o0 costo al valor que se da a un consumo de factores
de produccion dentro de la realizacién de un bien o un servicio como actividad
econdémica. Dentro de este deterioro o utilizacion de factores que suponen la
creacion de costes o costos se incluyen el pago a trabajadores, gastos derivados de
la actividad econdmica como servicios de marketing o la compra de mercaderias.

Coste y costo significan exactamente lo mismo. (Significados.com, 2017)
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Técnica: Son los procedimientos técnicos para llegar a tener un producto o servicio.
Procedimientos o tareas sistematizadas y organizadas en el tiempo, por etapas
sucesivas, que son necesarios para la elaboracion de un bien o producto. Los
procesos técnicos son fundamentales en la vida actual, e intervienen en distintos

ambitos de la vida humana. (Significados.com, 2017)

TIR: Es la tasa de rentabilidad que proporciona una inversion, considerandose el
porcentaje de pérdida o beneficios que tendra dicho negocio para las cantidades
invertidas. (Garcia, 2017)

Viabilidad: Que es viable de realizar, que puede dar resultados positivos. Es decir
que se puede ejecutar, se habla en proyecto de viabilidad técnica, financiera.
(Rodriguez, 2019)

VAN: Se refiere a un criterio de inversion que pasa por actualizar los cobros y pagos
de un proyecto para conocer si esa inversion resulta rentable o no. Otros términos
con los que se conoce son el Valor Presente Neto (VPN) o Valor Neto Actual
(VNA). (Galan, 2018)

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion, es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con
precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.
(esan.edu.pe, 2017)
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J. MATERIALES Y METODOS

10.1 Materiales.
La investigacion tiene enfoque cualitativo — cuantitativa, toda vez que se
describen cualidades y también se presentan valores numéricos asi por ejemplo en

el estudio financiero, para ello se necesita:

Cuadro 4. Materiales

Computadora. $ 730,00
. Impresora $ 350.00
Equipos . - ’
Camara fotografica $ -
Camara de video. $ -
Esferogréfico. $ 350
Papel bond.
Herramientas P $ 20,00
Memoria USB $ 6,00
Apoya manos $ 2,00
Internet $ -
Libros. $ 20,00
Revistas
Instrumentos — $ 500
Ayudas técnicas. $ -
Encuestas $ 2,00
Entrevistas $ 2,00
Informacion recopilada $ -
Insumos .
Aportes técnicos de autores $ -
TOTAL $1.140,50

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
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10.2 Métodos.

Método deductivo. Este método permitié el analisis general de la
informacion para identificar las limitaciones y determinar las variables de

influencia en este estudio.

Método analitico. Permitio analizar e interpretar todos los resultados
obtenidos en la investigacion y que sirvieron como pautas para poder realizar las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Metodo experimental. Este apartado permitio elaborar el tinte de Huito y
su respectivo proceso para tener un producto terminado para la venta.

10.3 Ubicacion

10.3.1. Ubicacién del area de estudio.

Coémo desde el planteamiento de la idea se menciona al Cantén Tena,
capital de la Provincia de Napo, que en la zona urbana viven 7.800 habitantes, que

es la poblacién total o universo para efectos del proyecto. (INEC, 2010)

10.3.2. Ubicacion politica.

Provincia: Napo

Canton: Tena

Parroquia: Tena
Direccion: Barrio Paushiyacu
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10.3.3. Ubicacién geografica.
El cantén Tena limita con los siguientes cantones:

Norte: Archidona y Loreto (Orellana)
Sur:  Arosemena Tola, Bafios (Tungurahua) y Arajuno (Pastaza)
Este:  Orellana (Orellana)

Oeste: Latacunga (Cotopaxi), Salcedo (Cotopaxi) y Bafios (Tungurahua)

Figura 2. Mapa de Ubicacién geografica referencial

Centro Urbano

Paushiyacu

'Barrio Paushiyacu

@

Unidad Educativa

Fuente: Google map (2019)

Es una ubicacion referencial ya que se cuenta con los suministros
necesarios de: agua, electricidad, teléfono, etc., que son suficientes para cubrir las

necesidades de la actividad.

10.4 Aspectos biofisicos y climaticos

Referente al aspecto biofisico se menciona que en la ciudad de Tena es una
zona urbana, en la que no ocurren consecutivamente desastres naturales, trata de
una ciudad acogedora, calmada sin mayores turbulencias, es una ciudad bonita en

lo que respecta, sus alrededores son llena de gran vegetacion util para la humanidad.
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La ciudad se encuentra a 510 metros sobre el nivel del mar, y a 4 horas y
media de Quito la Capital de la Republica. Tena tiene un clima tropical monzdénico
(Am en la clasificacion climatica de Koppen),A lo largo del afio tiene
precipitaciones constantes por lo que no hay una estacion seca bien definida, y tiene
temperaturas que van desde los 18°C a 36°C. La temperatura promedio anual es
23°C. Debido a que las estaciones del afio no son sensibles en la zona ecuatorial,

tiene exclusivamente dos estaciones.

Debido a la proximidad con la linea ecuatorial, el calor es constante en el
clima local. No existen los dias frios durante el invierno. Tiene un pluvioso
invierno, que llega en octubre y termina en mayo, con marzo y abril tendiendo a
incluir el clima mas himedo. El verano ofrece un clima muy diferente. A pesar de
que julio y agosto son los meses mas secos, se mantienen algunos periodos de
aguaceros. Los dias soleados y el buen tiempo son usuales y las temperaturas son

mas elevadas. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Tena, 2015)

En relacion a lo investigado y datos obtenidos se manifiesta que los arboles
de Huito florecen y dan frutos una vez por afio, esta planta pude llegar a medir unos
15 metros de altura aproximadamente, es cilindrico y recto con un posible diametro
de 60 centimetros, su flor es amarilla con negro y puede llegar a tener alrededor de
40 a 100 semillas de cascara gruesa con una forma ovoide; a continuacion, se la

puede observar en la siguiente imagen:
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Figura 3. Fruto de Huito

Huito (Genipa Americana). Fuente de la imagen: Natcolorperu.com

10.5 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion se definen de acuerdo a los objetivos
propuestos.
10.5.1. Objetivo 1. Realizar un estudio de mercado

Realizar un estudio de mercado, sobre la posibilidad de la produccion y
comercializacién de tinte natural para el cabello en la poblacidén urbana del sexo
femenino del canton Tena.

Investigacion bibliografica. Blsqueda, analisis y verificacion de la

informacién que se encuentra en las paginas web y libros identificando la

informacion méas adecuada que permitan cumplir con el objetivo propuesto.

57



Investigacion de campo: Se realiza la recoleccién de informacion a través
de encuestas dirigida a la poblacion femenina, para determinar la aceptabilidad del

producto.

Investigacion descriptiva. Con la informacion obtenida se realiza un
analisis con enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se tabulan los datos, se

grafican para su representacion y se interpreta los resultados.

10.5.2. Objetivo 2. Formular un proyecto

Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad, para producir y

comercializar tinte elaborado a base huito en el cantén Tena

Investigacion descriptiva: Es la elaboracion de la propuesta en un modelo
de proyecto a nivel de factibilidad, ya no requiere mayores estudios técnicos y la
capacidad instada en su fase inicial es limitada.

Investigacion cuantitativa: Es necesaria para determinar la viabilidad
financiera referente a la inversion, costos, gastos, y beneficios que se obtendra en
el desarrollo.

10.5.3. Objetivo 3. Aplicar los resultados del estudio

Aplicar los resultados del estudio de mercado, produccion y

comercializacion del tinte de huito.

Investigacion experimental: Se utilizd para realizar el experimento
necesario para el analisis de resultados y poder constatar las variables estudiadas
para la solucion del problema de la investigacion con el fin de tener un producto

terminado de tinte para cabello.
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K. RESULTADOS

11.1. Obijetivo 1. Realizar un estudio de mercado

Realizar un estudio de mercado, sobre la posibilidad de la produccion y
comercializacion de tinte natural para el cabello en la poblacién urbana del sexo

femenino del canton Tena.

11.1.1. Introduccion

El presente estudio de mercado se realizo en la ciudad de Tena, con el fin
de determinar la factibilidad de la produccién y comercializacion del tinte de Huito,

analizando la oferta y demanda del mercado.

Para la obtencion de la informacion se realizd una investigacion con
fuentes primarias como son las encuestas aplicadas a los habitantes de la Ciudad de
Tena, las cuales aportan los datos necesarios para el estudio en curso. De igual
manera se utilizo la técnica de investigacion secundaria, mediante la recoleccion de
informacion a través de folletos, Leyes, Reglamentos y sobre todo a través de la
pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, informacién que nos
sirvio para seleccionar la poblacién y determinar la muestra que se aplicara en la
encuesta, con el fin de determinar la demanda existente y demds caracteristicas
necesarias para la determinacion de la factibilidad de la produccién y

comercializacién de tinte de Huito.
Ademas, se realiz6 un analisis entre la oferta y la demanda, dando como

resultado saber cuél es la demanda insatisfecha o demanda potencial, datos que nos

ayuda a determinar la factibilidad de la produccion y comercializacion.
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11.1.2. Objetivo del estudio

Realizar el estudio de mercado para determinar la factibilidad de la
produccion y comercializacion del tinte de Huito a la poblacién femenina de la
ciudad de Tena.
11.1.3. Segmentacion del mercado

En relacion al ultimo censo realizado por (INEC, 2010) y la informacion
que manifiesta (Carrilloy Villacis, 2012), se puede mencionar los siguientes datos

para la segmentacion del mercado:

Cuadro 5. Segmentaciéon de mercado

HABITANTES NUMERO DE

HABITANTES
Numero de habitantes del Ecuador 17.096.789
Numero de habitantes de la region Amazonica 739.814
NUmero de habitantes de la provincia del Napo 103.697
Ndmero de habitantes del canton Tena 60.880
Numero de habitantes mujeres canton Tena 29.937
Numero de habitantes hombres canton Tena 30.943
Namero de habitantes de la ciudad de Tena 23.307
NUmero de habitantes mujeres ciudad Tena 14.910

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

Para el calculo de la poblacion a mujeres mayores entre 15 y 50 afios en la
ciudad de Tena se realizo el calculo a través del método de estratificacion con apoyo
de datos del Sistema Integrado de Consultas del INEC (2010), dando un resultado

de poblacion femenina de 14.910.
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11.1.4. Tamano de la muestra

A través de la segmentacion de mercado encontramos que la poblacion de la
ciudad de Tena es de 23.307, desglosandose asi una poblacion de 14.910 mujeres en la
cual se realiza un calculo para determinar la poblacion referente a las mujeres mayores
a 15 afios; y un nivel de aceptabilidad del 50% y fracaso del 50%, la cual nos servira
para determinar la muestra, ya que la produccion y comercializacion del tinte de Huito

esta dirigido a las mujeres.

Donde:

e Z= Nivel de confianza

e N=Poblacion

e p=Probabilidad a favor

e (= Probabilidad en contra
e E=Error de estimacion

e n= Tamafio de la muestra

72 « p*q*N
nzeZ(N—1)+ZZ*p*q
(1,96)2 * 0,50 % 0,50 * 14.910
= (0,05)2(14.910 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50
3,84 % 0,50 * 0,50 * 14.910
~ (0,0025)(14-909) + 3,84 * 0.50 * 0,50
14.313,60
~ 37,27 + 0,96
14.313,60
"= 73823
n = 37441
n = 374

n

n

n
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11.1.5. Tabulacién de la encuesta

Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad la mujer utiliza tinte?

Tabla 1. Rangos de edad la mujer utiliza tinte

Alternativa Respuestas Porcentaje
15 — 25 afios 186 50%
25 — 35 afos 145 39%
35 —45 afios 34 9%
Mas de 45 afios 9 2%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 1. Rango de edad

Rango de edad

2%

R

= 15-25afios =25-35afos = 35-45afos Mas de 45 afios

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. Segun las respuestas de la mujeres encuestadas se identifica que el
50% de ellas se encuentra en el rango de edad entre 15y 25 afios, el 39% esta en
una edad de 25 a 35 afios y el 9% tiene 35 a 45 afios de edad, asi como el 2% tiene
mas de 45 afios; en este caso se pude determinar que la mayoria son mujeres jovenes
lo cual representa un mercado potencial para la comercializacion del tinte para

cabello a base de Huito.
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Pregunta 2. ; Acostumbra a tefiirse el cabello?

Tabla 2. Acostumbra a tefirse el cabello

Alternativa Respuestas Porcentaje
SI 287 77%
NO 87 23%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 2. ¢ Se tifie cabello?

Se tifie el cabello

=Sl =NO

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. Referente a la pregunta dos de las personas encuestadas
manifiestan en un 77% que, si acostumbran a tefiirse el cabello, siendo esta una
parte considerable para el desarrollo del trabajo y de la misma manera en un 23 %
no se tifie el cabello; es decir que en su mayoria las mujeres prefieren sentirse y

verse bien utilizando los productos que estan a su alcance.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia se tifie el cabello?

Tabla 3. Con qué frecuencia se tifie el cabello

Alternativa Respuestas Porcentaje
Mensual 75 20%
Trimestral 193 52%
Semestral 106 28%
Anual 0 0%
Total 374 100%
Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019
Grafico 3. Frecuencia de tefiirse el pelo
Frecuencia de tefiirse el pelo
0%
= Mensual = Trimestral Semestral = Anual

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. Segun los datos obtenidos a través de la encuesta a la muestra
establecida se determina que un 52% se tifie el cabello trimestralmente, en un 28%
lo hacen semestralmente y solo el 20 % se tifie el cabello mensualmente; es decir

que las mujeres si se tifien el cabello constantemente de acuerdo al tiempo en que

lo necesitan.
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Pregunta 4. ;Si se tifie el cabello, en qué lugar lo hace?

Tabla 4. Si se tifie el cabello, en qué lugar lo hace

Alternativa Respuestas Porcentaje
En casa 235 63%
Sala de belleza 139 37%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 4. Lugar para tefiirse el cabello

Lugar para tefiirse el cabello

= Encasa = Sala de belleza

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. El 63% de las mujeres encuestadas se pintan el cabello en su casa
y el 37% lo hace en una sala de belleza especifica. Se deduce que, para reducir
costos, las mujeres tienden a tefiirse el cabello en la casa, bajo estas circunstancias
ya se va orientando la manera de presentacion del tinte y los accesorios que debe

Ilevar, que también puede ser una estrategia de mercado para los tintes.
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Pregunta 5. ;Qué tipo de tinte de cabello utiliza?

Tabla 5. Tipo de tinte que utiliza

Alternativa Respuestas Porcentaje
Industrial 235 63%
Natural 139 37%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 5. Tipo de tinte que utiliza

Tipo de tinte que utiliza

= |ndustrial = Natural

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. EI 63% de las mujeres encuestadas utilizan un tinte de la industria
sintética, solamente un 37% utilizan tintes naturales. Entonces se determina que los
tintes industriales dominan el mercado, los de origen natural solo estan presentes
en ciertos nichos de mercado, por lo que desde ese punto se debe trabajar en

estrategias adecuadas para posicionar al tinte a base de huito.
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Pregunta 6. ¢ Le gustaria probar utilizando un tinte natural a base de la semilla

de Huito?

Tabla 6. Le gustaria probar un tinte natural de la semilla de Huito.

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 374 100%
NO 0 0%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 6. Le gustaria probar un tinte natural de la semilla de Huito

Le gustaria probar utilizando un tinte natural

0%

SI =NO

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. ElI 100% de las mujeres encuestadas responden que Sl, aceptan
probar el tinte de cabello con un tinte natural a base de la semilla de huito, es decir
que Sl, se presenta una clientela potencial para el tinte a base de huito y que esto
debe aprovecharse, procurando que el mismo cubra la expectativa del consumidor

y lograr posicionarse en el mercado femenino.
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Pregunta 7. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 cc del tinte?

Tabla 7. Cuénto estaria dispuesto a pagar por 250 cc del tinte

Alternativa Respuestas Porcentaje
De $4,75 175 47%
De $ 6,00 140 37%
De $ 8,00 59 16%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 7. Disponibilidad a pagar

Disponibilidad a pagar

= De $4,75
= De $6
De $8

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. EI 37% de las mujeres encuestadas pagarian $6,00 ddlares por 250
cc de tinte natural, un 47% pagarian $ 4,75,00 y solo un 16% pagarian 8,00 dolares.
Se determina que la mayoria pagaria los $4,75 dolares por el tinte natural, es decir
valoran el esfuerzo y el origen de un tinte sin quimicos, en este caso este valor ya

se convierte en un valor de disposicién a pagar de la clientela.
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Pregunta 8. ;Como le gustaria que sea la presentacion del tinte?

Tabla 8. Como le gustaria que sea la presentacion del tinte

Alternativa Respuestas Porcentaje

Frasco pléastico 217 58%

Frasco de vidrio 105 28%

Sachet 52 14%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 8. Presentacion preferida del producto

Presentacion preferida del producto

= Frasco plastico = Frasco de vidrio = Sachet

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion EI 58% de las mujeres refieren que la presentacion sea en recipiente
plastico, el 28% en frasco de vidrio y el 14% en sachet. De lo que se determina, que
en el mercado ya esta patentado el frasco de plastico en la presentacion de los
productos, asi se presenta los tintes que no son naturales y asi pide la ciudadania

que sea la presentacion del tinte natural.
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Pregunta 9. ;Qué accesorios deberia incluir el tinte?

Tabla 9. Qué debe incluir en el tinte

Alternativa Respuestas Porcentaje
Guante 168 45%
Peine 0 0%
Espejo 0 0%
Todas las anteriores 206 55%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Grafico 9. Qué debe incluir el tinte

Qué debe incluir el tinte

55%

0% 0%

= Guante = Espejo Peine = Todas las anteriores

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. En este contexto los resultados de la encuestan dan a conocer que
un 45% de mujeres considera que el tinte de Huito debe incluir guantes y un 55%
menciona que debe incluir espejo, peine y guantes. Es decir que consideran
oportuno adquirir el paquete completo a un precio accesible.
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Pregunta 10. ¢Usted estaria de acuerdo en apoyar

promocional del tinte?

Tabla 10. Apoyaria una campafa promocional del tinte

en una campafa

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 350 94%
NO 24 6%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

Gréfico 10. Apoyaria una campafia promocional del tinte

Apoyaria una campafia promocional del tinte

SI =NO

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas a mujeres (2019)

Interpretacion. EI 94% de las mujeres encuestadas apoyarian la realizacion de una

campafia promocional del tinte, mientras un 6% no estaria despuesto hacerlo. La

mayoria de las mujeres encuestadas estd dispuesta a apoyar una camparia

promocional a base del tinte para cabello, a base de pigmentos de huito y que esto

favoreceria para su posicionamiento en el mercado, es por esto que la produccion

del tinte es favorable.

71



11.2. Objetivo 2. Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad

Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad, para producir y

comercializar tinte elaborado a base huito en el cantén Tena.

Generalmente en el pais el formato que se utiliza, para presentar proyectos
de inversion, es el generado por SENPLADES (2015), ahora la Secretaria Técnica
“Planifica Ecuador” y es en base al cual se hace la propuesta de la produccién y
comercializacién del tinte para cabello a base de Huito.

El presente estudio utilizard el formato que dispuesto por la institucion
encargada de la planificacion estatal.

11.2.1. Introduccion

En base a los resultados obtenidos se visualiza la viabilidad de la
produccion y comercializacion del tinte de Huito para cabello, dirigida a la
poblacion femenina de la ciudad de Tena, donde es factible en su totalidad, debido
a la gran cantidad de demandantes que les gustaria adquirir el producto.

11.2.2. Justificacion

En relacion a la gran aceptabilidad como se lo demuestra en el analisis de

la demanda se busca darles a las clientas un buen producto.

11.2.3. Alcance

El alcance sera dentro de la ciudad de Tena, especificamente en la zona

urbana, dirigido a las mujeres de 15 afios en adelante.
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11.2.4. Planificacion

Se desea trabajar en la factibilidad de la produccién y comercializacion de un

tinte a base de Huito, se debe tener claro cdmo se va a trabajar y hasta donde va a llegar,

es por eso que es importante establecer y documentar la informacion de la organizacion.

11.2.5. Nombre del proyecto

Produccion del huito, para obtener tinte natural para el cabello, y su

posterior comercializacion, en el canton Tena, provincia de Napo.

11.2.6. Unidad ejecutora

Empresa productora y comercializadora de Paushiyacu “NATURALS

CINY”

11.2.7. Sector, subsector

e Sector: Produccion

e Subsector: Comercializacion.

11.2.8. Plazo de ejecucion

e Plazo de seis meses para la produccién y comercializacion del producto.

e Laconstitucion de la empresa.

e Posteriormente la empresa debe tener sostenibilidad por tiempo indefinido.
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11.2.9. Vision.

Ser una empresa productora y comercializadora reconocida por su seriedad,
solvencia y ética de trabajo que atienda las necesidades y exigencias del

mercado, ofreciendo productos diferenciados por su calidad, accesibles al consumidor.

11.2.10. Misiéon

Conformar un equipo de trabajo capacitado, motivado, productivo y
comprometido con la empresa, clientes, proveedores y la comunidad consolidando

nuestro producto en el mercado nacional.

11.2.11. Objetivos

e Reestructurar la empresa para la produccién y comercializacion del producto
elaborado, procurando el crecimiento en el mercado.
e Elaborar el estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion del

tinte extraido de la planta de Huito.

11.2.12. Definicion de valores

Seriedad. Cumplir los deberes y obligaciones legales, financieras, asi
como de las normativas internas; transparencia y rectitud en todo lo concerniente

a nuestra actividad econémica.

Mejora continua y constancia. Busqueda de la excelencia y calidad en la
oferta de productos y servicios; estar atentos a las necesidades y exigencias del
mercado e impulsar iniciativas para atender las mismas asegurando siempre el

suministro de los productos con la calidad esperada.
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Escucha al cliente. Sensibles a las necesidades del cliente, valorar sus

requerimientos, comunicarnos, propiciar la empatia y la confianza genuina.

Trabajo en equipo. Consecuentesy comprometidos con las
responsabilidades propias y del equipo de trabajo en las distintas areas; conocer el
valor que agrega cada quien en el alcance de los objetivos estratégicos de la

empresa.

Respeto a los clientes, empleados y proveedores. Comunicativos,
receptivos y cordiales con nuestros clientes, equipo de trabajo y proveedores

contribuyendo en todo momento a un ambiente de sana convivencia y armonia.

Responsabilidad social. Sensibles a las necesidades de las comunidades

en las cuales nos desenvolvemos.

11.2.13. Linea base del proyecto

Segun lo mencionado por el diario El Telégrafo (2019), podemos decir que
Tena destacan los principales productos que alli se cultivan desde antes de la
colonia. Se ha dado a conocer por un excelente desarrollo agricola, una riqueza
hidroldgica incalculable y una creciente actividad comercial, asi como el sector
turistico. Es asi que existen gran variedad de emprendimientos que funcionan en su
mayoria artesanalmente y los que industrializan son pocos. Se pueden mencionar
algunas que resaltan con su produccion del cacao como es Kallari, Wifiak y
Tzatzayaku, de la misma manera tenemos varios emprendimientos innovadores con

una oferta baja en el mercado.

La tienda Napu Marka, en la ciudad de Tena es la que recoge las muestras
de varios emprendimientos y apoya en la comercializacion, esta iniciativa lo viene
realizando el Gobierno Auténomo Descentralizado de Napo, como una de las
actividades dentro de su competencia, de generar cadenas de valor para los

productos locales.
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En cuanto al Huito, no se tiene datos registrados, que se haya lanzado al
mercado pigmentos para el cabello, generalmente la gente kichwa lo utiliza, es por
ello que conservan el color caracteristico y no se les dafia, ya que es un color firme
gue no se desintegra facilmente, el cual se puede incorporar a la industria del tinte

de cabello de las personas como ahora ya se considera normal.

En general si acudimos a los mercados en busca de tintes para el cabello,
se tienen una variedad de marcas y tonalidades, e inclusive los precios varian de
una marca a otra, se dice que los que mas cuestan tienen una duracién de un tiempo
mayor, en relacion a los baratos, los precios referenciales, estan desde 4 a 6 dolares,
un frasco de 250 cc. de tinte para el cabello y los mas caros estan entre 7 a 15 ddlares

dependiendo de la marca.

Referente a la presentacion del tinte para cabello generalmente se
encuentra dentro de un carton los sachet de tinte, un frasco de descolorante
conjuntamente con un par de guantes de hule. Es por esto que en base a las encuestas
se obtuvo un resultado del 77% de mujeres que acostumbran a pintarse el cabello.

Cuadro 6. Linea base del proyecto

Propuesta Situacion actual Situacion propuesta
Conformacion de Adecuar una
empresa para | No existe una | infraestructura con
aprovechar infraestructura  adecuada | equipamiento para obtener
propiedades de | para industrializar Huito. el tinte de Huito e
plantas amazonicas. industrializar.

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
Fuente: Creacion propia

11.2.14. ldentificacion y caracterizacion de la poblacion

La poblacion objetivo constituyen las mujeres de edad comprendida entre
los 15 afios en adelante, que residen en el canton Tena.

No hay distincion de etnia o algun aspecto que haga resaltar diferencias

notables, mas bien como se trata de costumbres que se van arraigando en la sociedad
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moderna, el proyecto es de tipo universal y al que le guste el producto, adquirira,

con preferencia las personas que se pintan su cabello de color negro.

Es importante, decir que la poblacién de Tena, es una mezcla de kichwas
y colonos, de diferentes provincias del pais y hasta extranjeros, los kichwas son mas
del 40% que estan en el territorio de incidencia del proyecto, y a ellos, son a los que
les gusta el tinte de color negro, ya que su costumbre es tener cabello largo y de

color negro, que ellos consideran que les resalta su belleza.
11.2.15. Ubicacidn geograéfica e impacto territorial

El proyecto, se ubica en el Barrio Paushiyacu, canton Tena, Provincia de
Napo y tiene impacto a todo lo que es el sector urbano y también al sector rural, ya
que son mujeres que tienen la costumbre de pintarse el cabello, para mejorar su
apariencia personal, eso le da una imagen diferente ante la sociedad.

Se espera crecer para también lograr tener impacto provincial para mejor
posicionamiento en el mercado de los tintes de cabello.
11.2.16. Marco logico

Objetivo general. Generar capacidades productivas a familias urbano

marginales del canton Tena, mediante el aprovechamiento de las caracteristicas de

las plantas.
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Cuadro 7. Matriz de marco logico

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADOR VERIFICA- SUPUESTOS
CION
El 76% de Ila . . S
. . . ., Registro de | Existe interés en
Fin. Mejorar la capacidad | aceptacion del .
. . . estructura y | el tinte natural por
productiva e industrial del | producto . L
, administracion parte de los
canton Tena. resultado de la . .
del negocio. clientes.
encuesta.
Propésito 1. Generar .
. . Registros de
capacidades  productivas a|EL 50% de 0res0s Se apoya el
familias urbano marginales del | capacitaciones g emprendimiento
. . .. Informes
canton Tena, mediante el | sobre beneficio de | .. . local desde el
. financieros -
aprovechamiento de las | las plantas. . nivel del Estado.
. fotografias.
caracteristicas de las plantas.
La unidad de
negocios estara en
capacidad de
Objetivo especifico 1. | producir y Se cuenta con toda
Estructurar la empresa para la | comercializar el la capacidad
administracion y | tinte de Huitoen 1 | Permiso de | instalada para
comercializacion del producto | mes. funcionamiento. producir y

elaborado,  procurando el comercializar el
crecimiento en el mercado. Estructura producto.
organica y
funcional
presentada.
Inician con un
100% de Las ventas no se
.- . 0 .
Objetivo especifico 2. Elaborar roduccion Contratos — actas | consolida en un
el estudio de prefactibilidad para posterior y de entrega | 25%
la produccion y P e recepcion —
e . comercializacion. . .
comercializacion  del  tinte facturas. Se tienen socios

extraido de planta de Huito.

100%
inversion

de

estratégicos
comprometidos.

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
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11.2.17. Viabilidad técnica

a). Componente 1. Estructurar la empresa para la produccion vy
comercializacién del producto elaborado, procurando el crecimiento en el

mercado.

Se desarrolla los puntos necesarios para la implantacién en la empresa
“NATURALS CINY” en la cual se debe reestructurar y asi mismo cumplir con la

obligacion.

El estudio técnico -operativo es practicamente cada una de las actividades,
gue se ejecutarian durante el proyecto en caso de ser aprobado y financiado, se
detalla cada uno de los componentes, explicando la metodologia, los insumos,
materiales y otros necesarios para su ejecucion y la viabilidad de conseguir esos
recursos. Dimensiona los proyectos en el tamafio o espacio de la planta, mucho de
esto esté en relacion a lo que es el estudio de mercado, ya que el tamafio depende
de la demanda que se tenga de un producto para establecer una unidad productiva

que tenga una capacidad instalada acorde a las necesidades del mercado.

También se debe determinar la localizacion de un proyecto, y que, por
circunstancias de facilidad de acceso, distancia a la via principal, distancia al
mercado mas cercano toca analizar esta situacion, ya que los recorridos se

transforman en dinero o gasto para la empresa.

En este estudio técnico toca verificar la existencia de servicios basicos, asi
por ejemplo la disponibilidad de energia eléctrica, agua, internet entre los
parametros importantes para la operatividad de una Empresa. “No obstante, la
verificacion de estos limites difuminados entre los distintos andlisis el
procedimiento muestra gran utilidad, pues permite precisar mejor las

particularidades propias de cada dimension” (Sobrero, 2014).

Ademas, en esta viabilidad, se evalta también los procesos y la estructura

de como va a ir ubicado en el espacio, por ejemplo, en el caso de la Empresa para
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el tinte a base de huito, se debe identificar la tecnologia que se utilizara y la

secuencia de procesos, ya que se debe generar eficiencia en la produccion.

Estructura organizacional

El proceso inicia en el seno interno de la organizacion “NATURALS
CINY”, ya que inicialmente definen una estructura orgéanica, empresa con el comité
empresarial, nombran presidente, administrador y un directorio que es vigilante de
todos los procesos empresariales, con dos componentes bien diferenciados, el de

produccion y el de comercializacion.

Para obtener un buen resultado, ya que generan crecimiento econémico y
del capital social de la empresa. Hay que vincular a las comunidades, en donde se
puede cultivar el Huito para generar acuerdos de compray con eso asegurar de tener

materia prima permanente y el proyecto cumpla con las expectativas del mercado.

Figura 4. Organigrama estructural

Comité

Presidente ]

empresarial

A\ 4

[ Administrador ]

i

[ Directorio ]

[ Area de industrializacién ] [Areade comercializacién ]

|
[ Empleados ] [ Empleados ]

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
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En este organigranma, el Comité Empresarial, que son los socios, son
quienes toman las decisiones para la administracion tanto técnica como financiera
de la empresa, esta conformada por todos quines hacen aportes econémicos para su

capitalizacion.

El administrador es quién responde por la operatividad de la empresa,
puede ser del mismo grupo empresarial o particular, con el mismo se deben
establecer clausulas claras, con el objetivo de evaluar el cumplimiento personal y
el desempefio de la empresa, es decir, que si no cumple con las espectativas pueda
ser cambiado, sin ninguna oposicion. Es necesario contar con los servicios
profesionales de un ingeniero industrial que ayude al proceso de produccion y

comercializacién del tinte a base de huito.

Aspectos legales

Posteriormente se debe completar con los siguientes requisitos:

e Registro Unico de contribuyentes, que generalmente no tiene valor alguno.

e Permiso de uso de suelo en el Municipio de Tena, que Sl se debe pagar un

valor.
e Patente Municipal, también en el Municipio de Tena.

e Permiso de los Bomberos que exigen a todos las empresas, locales y

Servicios.
e Registro en la Camara de Empresas de Napo.
e Registro en el Ministerio de la Produccion.

e Certificacion de la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARGSA)

Son todos los requisitos que la empresa debe tener al dia, para iniciar su
funcionamiento, de no tener cualquiera de los requisitos enumerados, le pueden
cerrar y suspender las operaciones, por lo que es necesario evitar estas situaciones

desde los inicios.
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b). Componente 2. Elaborar el estudio de factibilidad para la produccion y

comercializacion del tinte extraido de la planta de Huito.

De acuerdo al desarrollo de la matriz de marco Idgico que menciona el
estudio de factibilidad de la produccién y comercializacién de un tinte extraido de
la semilla de huito existe la posibilidad de potenciar el producto debido a que no
hay un ente que lo haya explotado en su totalidad, asi como también se convierte

en un emprendimiento generador de plazos de trabajo.

Andlisis de la demanda. La demanda para la factibilidad de la produccion y
comercializacion del tinte de Huito se obtuvo de la encuesta dirigida a personas
seleccionadas de la ciudad de Tena, con la pregunta nimero seis. Referente a la
investigacion realizada, con la pregunta ¢le gustaria probar utilizando un tinte

natural a base de huito?, el cual nos da un resultado de aceptabilidad del 100%.

Cuadro 8. Andlisis de la demanda

Alternativa Respuestas Porcentaje
Sl 374 100%
NO 0 0%
Total 374 100%

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Fuente: Encuestas realizadas a mujeres septiembre 2019

A través del andlisis para determinar la demanda se tomo una muestra de
374 personas de la ciudad de Tena. Para este caso, referente a la aceptabilidad del
tinte natural de Huito fue del 100% el cual se obtuvo a través de las encuestas

realizadas.

Demanda insatisfecha. Para este calculo se lo realiz6 tomando en cuenta la
pregunta seis de la encuesta en donde la muestra era de 374 personas, dandonos como
resultado una demanda insatisfecha del 0% otorgandonos asi un nivel de factibilidad

satisfactorio.
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Cuadro 9. Demanda insatisfecha.

_ DEMANDA
POBLACION NO ACEPTABILIDAD
INSATISFECHA
14.910 0% 0
Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
Demanda efectiva.
Cuadro 10. Demanda efectiva
_ DEMANDA
POBLACION ACEPTABILIDAD
INSATISFECHA
14.910 100% 14.910

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

De acuerdo a los datos investigados la poblacion econémicamente activa

es de 14.910 personas, se obtiene una demanda potencial del 100% de acuerdo a la

pregunta seis.

Andlisis de la oferta. Se busca cumplir con los oferentes satisfaciendo sus

necesidades, facilitindoles un producto de calidad, a base de la semilla de Huito

como tinte para cabello.

11.2.18. Viabilidad financiera

Se hace un analisis de cada fase y sus costos para ir estructurando la

propuesta en la parte financiera, que servira, para que la idea de proyecto, no quede

solamente como €so, sino se aproveche las propiedades de la planta huito.
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Calculo de inversiones

Los valores, son los conocidos en el mercado local, en relacion a
produccion y proceso de comercializacion, que es lo que entra dentro del estudio.
a). Inversion inicial

Lo requerido para iniciar la produccion y comercializacion es de
$14.196,00 ddlares, este valor es bajo debido a que la empresa y el producto

elaborado ya existe, por ende, se busca comercializarlo en la ciudad de Tena.

Tabla 11. Inversién inicial

INVERSION INICIAL
INVERSION INICIAL FIJA $6.350,00
Equipamiento area produccién $4.630,00
Extractor de esencias $ 1.300,00
Mezcladora $ 1.200,00
Homogeneizadora $ 1.150,00
Envasadora y selladora $ 980,00
Equipamiento area de comercializacion $1.720,00
Mesa $ 250,00
Sillas $ 150,00
Ventilador $ 120,00
Equipo de computo $ 850,00
Impresora $ 350,00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $1.846,00 | $1.846,00
Permiso de funcionamiento $ 1.200,00 B
Permiso de uso de suelo $ 180,00 }
Patente Municipal $ 16,00 .
Permiso de Bomberos $ 100,00 )
ﬁ]%?jss;[:ioas en el Ministerio de $ 35000
CAPITAL DE TRABAJO $ 6.000,00 $ 6.000,00
TOTAL INVERSION $ 14.196,00

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
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El monto del capital de trabajo, puede ser variable y mucho va a depender

de la capacidad financiera del grupo empresarial. En este caso el capital de trabajo

que la empresa presupuesta es de $6.000,00

b). Financiamiento

La inversion es de 14.196,00 lo cual la empresa solo posee un capital

propio de 7.846,00 por ende recurre a financiamiento externo de 6.350,00 para

empezar la produccion y comercializar el tinte de Huito.

Tabla 12. Financiamiento para la inversion

FINANCIAMIENTO

INSTITUCION PORCENTAJE MONTO INTERES
CREDITO 45% $ 6.350,00 12%
PROPIO 55% $ 7.846,00 12%
TOTAL 100% $ 14.196,00 12%
Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
Tabla 13. Tabla de amortizacion ]
TABLA DE AMORTIZACION
Monto 6.350,00 DOLARES
Interés 12 %
Plazo 10 SEMESTRES
PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 $6.350,00
1 1123,85 ($ 762,00) (% 361,85) $5.988,15
2 1123,85 ($ 718,58) (% 405,27) $5.582,88
3 1123,85 (% 669,95) (% 453,90) $5.128,98
4 1123,85 ($615,48) ($508,37) $4.620,60
5 1123,85 ($554,47) (% 569,38) $4.051,23
6 1123,85 (% 486,15) ($637,70) $3.413,52
7 1123,85 (% 409,62) ($714,23) $2.699,30
8 1123,85 (% 323,92) ($799,93) $1.899,36
9 1123,85 ($ 227,92) ($895,93) $1.003,44
10 1123,85 ($120,41)| ($1.003,44) $ 0,00

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

85




Se realiza la tabla de amortizacion en relacion a la necesidad de requerir

financiamiento para la produccion y comercializacion del tinte de cabello a base de

Huito, el cual se necesita un valor de $6.350,00 ddlares a una tasa de interés del

12%, el cual ser& pagado en cuotas semestrales durante 5 afios.

c). Costos y gastos de operacién del proyecto

Se desglosan tanto los costos y gastos fijos como los variables, esto

facilitar la evaluacion financiera final, en base a los indicadores financieros de

rentabilidad de un proyecto.

Tabla 14. Calculo de costos y gastos

COSTOS DEL PROYECTO POR ANO
VAL/

RUBRO MESES UNIT SUBTOTAL
COSTOS FIJOS TOTALES $21.684,00
1. MANO DE OBRA
Mano de obra calificada
Administrador 12 | $ 40000/ $ 4.800,00
Directorio encargado 12 $ 394,00 $ 4.728,00
Mano de obra no calificada
Area de industrializacion 12 $ 394,00 $ 4.728,00
Area de comercializacion 12 $ 394,00 $ 4.728,00
Servicios basicos
Agua 12 $ 60,00 $ 720,00
Teléfono — internet 12 $ 55,00 $ 660,00
Luz eléctrica 12 $ 80,00 $ 960,00
Suministros y materiales
Material de papeleria 12 ‘ $ 30,00 ‘ $ 360,00
COSTOS VARIABLES TOTALES $ 6.550,00
2. INSUMOS Y MATERIALES
Componentes de huito 5000 $ 0,75 $ 3.750,00
Frascos 7000 $ 0,20 $  1.400,00
Guantes 7000 $ 0,10 $ 700,00
Otros (etiquetas y otros) 7000 $ 0,10 $ 700,00
TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES $ 28.234,00

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
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Segun la descripcidn, tenemos costos fijos de $21.684,00; Costos variables
de $6.550.00. Ademas, podemos observar que tenemos costos variables altos los
cuales se pueden reducir aprovechando de mejor manera los mismos, referente a la
produccion del producto, esto se debe a que la empresa ya tiene la posibilidad de la
elaboracion del producto con su respectivo empacado, por ende, se procede a

determinar la comercializacion en este estudio.

d). Depreciaciones

Tabla 15. Calculo de depreciaciones

CANTI- VALOR VIDA | DEPRE- VAL.

N DETALLE DAD | TOTAL | UTIL |CIACION | RESIDUAL

EQUIPAMIENTO AREAPRODUCCION

2 | Extractor de esencias 1 $ 1.300,00 6 $ 216,67 $ 216,67
3 | Mezcladora 1 $1.200,00 6 $ 200,00 $ 200,00
4 | Homogeneizadora 1 $1.150,00 6 $191,67 $ 191,67

5 | Envasadora y selladora 1 $ 980,00 6 $ 163,33 $ 163,33

EQUIPAMIENTO AREA DE COMERCIALIZACION

6 |Mesa 15 $ 250,00 7 $3571 $71,43

7 | Sillas 80 $ 150,00 7 $21,43 $ 42,86

8 | Ventilador 1 $ 120,00 7 $17,14 $ 34,29

9 | Equipo de computo 1 $ 850,00 5 $ 170,00 $ -

10 | Impresora 1 $ 350,00 5 $ 70,00 $ -
SUMAN $1.085,95 | $920,24

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

e). Célculo del precio de venta

Para el calculo del pecio con su respectivo margen de utilidad se procede

a realizar lo siguiente:
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Costo total = Costos fijos + costos variables
Costo total = 21.684,00 + 6.550,00
Costo total = 28.234,00 ($)

Costo unitario = Costo total / Unidades producidas
Costo unitario = 28.234,00 / 7.000
Costo unitario = 4,03

Precio de venta al publico = Costo unitario *Utilidad
Precio de venta al puablico = 4,03 * 18% = 0,72
Precio de venta al pablico = 4,03 + 0,72

Precio de venta al publico = 4,75 por cada tinte de Huito.

). Valoracion de ingresos

En este caso, se tiene para ofrecer solamente el tinte a base de huito, en
color negro, toca buscar en la naturaleza otras plantas que asignen pigmentos
naturales y que se adapten en la tefiida de cabellos, el cual sera implementado si asi
lo desea la empresa con otro estudio de ser necesario. Es asi que se realiza la
proyeccion de ingresos durante los 5 afios con un precio de venta de $4,75 segln
los datos de la aceptabilidad de precio interpretados en la muestra y el céalculo en

base a costos y gastos.

Tabla 16. Calculo de ingresos

ARO 2020 2021 2022 2023 2024
Venta de tintes 7.000 7.350 7.718 8.103 8.509
unidades
Precio deventa | $ 475 | $ 475 | $ 475 | $ 475 | $ 4,75

Total Ingresos $ 33.250,00| $ 3491250, $ 36.658,13| $ 38.491,03| $ 40.415,58

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
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Se hace una proyeccion para 5 afios, aunque la tendencia del proyecto, es
por tiempo indefinido, se debe potenciar necesariamente con otros productos que
se vinculen con tintes y su uso en el cabello. Ademas, cabe mencionar que por mes
se proyecta vender 583 unidades de tinte de Huito, dandonos al afio 7.000 unidades

vendidas. El calculo de la proyeccion se lo realiza a una escala creciente de (1.05).

g). Punto de equilibrio.

Se realiza el calculo del punto de equilibrio con los siguientes datos.

Tablal7. Valores para el calculo del punto de equilibrio

DESCRIPCION VALORES
Precio venta $ 4,75
Costo variable unitario $ 0,94
Contribucién unitaria (CU=18,%) 0,18
Costos fijos $ 21.684,00

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

Punto de equilibrio (PE) en unidades fisicas

PE en unidades fisicas = Costos fijos / (Precio de venta unitario — Costos variables

unitarios)

B CF _ 21.684,00
~ (PV =CVU) (4,75 —0,94)

PE = 5.691,34 Unidades obtenidas

Punto de equilibrio en unidades monetarias

PE en ddlares = Costos fijos / (1 — (Costo Variable unitario / Precio de venta

unitario))
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CF _ 21.684,00

(1-%7) (1-3%)

PE = = 27.033,86 Dolares

Figura 5. Punto de equilibrio

5.601 |
\ Punto de equilibrio

$27.034 P ($)

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

Se logra un equilibrio con una cantidad de 5.691 unidades vendidas con

un valor monetario de $27.034

h). Flujo del efectivo

Este calculo nos permitira determinar los indicadores financieros.
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Tabla 18. Flujo financiero y calculo de indicadores

DESCRIPCION o | 1 | 2 | 3 4 | s
INGRESOS
Ingresos x ventas $33.250,00 | $34.912,50 | $36.658,13 | $38.491,03 | $40.415,58
Valor residual $ 920,24
TOTAL INGRESOS $33.250,00 | $34.912,50 | $36.658,13 | $38.491,03 | $40.415,58
COSTOS FIJOS
Mano de obra calificada
Administrador $4.800,00 | $4.800,00| $4.800,00| $4.800,00| $4.800,00
Directorio encargado $4.728,00| $4.728,00 | $4.728,00 | $4.728,00 | $4.728,00
Mano de obra no
calificada
Area de industrializacion $4.728,00| $4.728,00 | $4.728,00| $4.728,00 | $4.728,00
Area de comercializacion $4.728,00| $4.728,00 | $4.728,00 | $4.728,00 | $4.728,00
Servicios basicos
Agua $ 720,00 | $ 720,00 $ 720,00 $ 720,00 $ 720,00
Teléfono - internet $ 660,000 $ 660,00 $ 660,00 $ 660,00 $ 660,00
Luz eléctrica $ 960,000 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
Suministros y
materiales
Material de papeleria $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00f $ 360,00 $ 360,00
TOTAL COSTOS
FIJOS $21.684,00 | $21.684,00 | $21.684,00 | $21.684,00 | $21.684,00
COSTOS VARIABLES
Componentes de huito $3.750,00 | $3.937,50 | $4.725,00| $5.670,00 | $6.804,00
Frascos $1.400,00| $1.470,00| $1.764,00| $2.116,80 | $2.540,16
Guantes $ 700,000 $ 73500 $ 882,00| $1.058,40| $1.270,08
Otros (etiquetas y otros) $ 700,00 $ 73500 $ 882,00 $1.058,40| $1.270,08
TOTAL COSTOS
VARIABLES $6.550,00| $6.877,50| $8.253,00| $9.903,60 | $11.884,32
INVERSION
Equipamiento area
industrial $4.630,00
Equipamiento area de
comercializacion $1.720,00
Gastos anticipados $1.846,00
GASTOS
FINANCIEROS $ 767,12 | $ 962,28 | $1.207,08| $1.514,16 | $1.899,36
FLUJO DE FONDOS
NETO $-8.196,00 | $4.248,88| $5.388,72 | $5.514,05| $5.389,27 | $4.947,90

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)
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i). Calculo de indicadores

Tabla 19. Calculo de indicadores

VA = VF/(1+i)"n
VAN = $10.050,80
VAN ingresos $131.006,69
VAN costos $108.408,60
TIR 53%
RBC 1,21
PRI 3 anos

Elaborado por: Tatiana Lema (2019)

Analizando los indicadores financieros, el mismo es viable con un 53% de
tasa interna de retorno, que facilita inclusive sostenerse en etapas de crisis, ademas
se puede generar elasticidad de mercado, reajustando precios para posicionarse en
el mercado, con la estrategia de calidad y precios, el Valor actual neto es de los
$10.050,80 dolares. Ademas, el costo — beneficio es de 1,21, con 3 afios de

recuperacion de la inversion.

11.2.19. Viabilidad ambiental

Dado que se utilizarda una planta autéctona de la Amazonia,
necesariamente se necesita ponderar, en qué porcentaje afecta al equilibrio en la
naturaleza de esta planta, puesto que es natural y no se tiene alin caracterizada como
una especie cultivada. Se debe tomar en cuenta que se necesitan como 5000
kilogramos de partes de esta planta por afio, lo que significa un gran volumen de
partes vegetativas, que, si no se maneja en términos de sostenibilidad ambiental, la
planta llegaria a escasear e inclusive el proyecto, perderia sostenibilidad a pesar de

haber tenido una alta inversion.

Ante esta situacion, la medida de mitigacion ambiental es establecer

cultivos especificos de la planta en las comunidades, a fin de extraer la materia
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prima para obtener el pigmento, situacion que es facil realizar, ya que es una planta
silvestre que no requiere cuidados muy técnicos en cultivo. La otra medida es
trabajar en talleres de concientizacion ambiental sobre la explotacion adecuada y
racional de la planta en las comunidades y que es mejor sembrar que continuar el
proceso extractivo del bosque, para asi evitar la extincion de la especie. Ademas, se
debe cuidar y patentar los conocimientos ancestrales, antes de que personas que no
son de la provincia y peor aun del pais, vengan a llevarse la especie hacer sus
productos y patentarlos en los mismos, hay que proteger la propiedad intelectual y

los derechos de la naturaleza.

11.2.20. Seguimiento y monitoreo

Es clave para la sostenibilidad de la empresa, el Comité Empresarial, debe

mantener una reunion mensual al menos, para evaluar como va la empresa, que

falta, cuales son las falencias y en que se debe corregir, para que siga adelante y no

se estangue o desaparezca en corto tiempo.

11.3. Objetivo 3. Aplicar los resultados

Aplicar los resultados del estudio de mercado de produccion y

comercializacion del tinte de huito.

En este apartado se direcciona a la aplicacion del estudio de mercado en la

poblacion a través de estrategias para que la produccidon sea optima y tenga un

excelente nivel de comercializacion.

11.3.1. Analisis de la produccién

Se desarrolla en base al proceso que se debe segun para la produccion

efectiva del producto evitando los problemas que puedan suscitarse.
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Generalidades.

Color: Es un color tnico y caracteristico de la semilla de Huito, siendo
este un color negro oscuro que resalta a ser observado.

Tono: Es oscuro semi azulado el cual le da un realce al cabello,
permitiéndole verse lleno de vida.

Colorante: El Gnico colorante que tiene es natural sin ninguna alteracion
quimica.

Tiempo de titulacion: Es de quince minutos a media hora, con un secado

rapido.

Proceso de prodicion

Moler o aplastar la semilla de huito hasta que salga todo el jugo.
Embazar el tinte en botellas.

Encartonar el tinte conjuntamente con los productos adicionales.

Estrategias para la produccion

Adquirir la semilla fresca en las zonas rurales.

Provisionar la semilla para la época en la que no la planta no carga.
Tratar en el proceso de produccion cuidadosamente ya que el Huito
mancha facilmente a hacer contacto con cualquier cosa.

Utilizar la maquinaria necesaria.

Contratar a un quimico para la correcta produccién del tinte con su
respectivo analisis de la composicion nutricional capilar.

Cumplir con el registro sanitario.
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11.3.2. Analisis de la comercializacion

Para este estudio se lo desarrolla a través de un andlisis FODA para

determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se encuentra

en el mercado para la respectiva comercializacion.

Figura 6. Analisis FODA

é) RTALEZAS

1. No existe competencia directa en la
ciudad de Tena.

2.Cuenta con el
innovador.

4. Personal capacitado.
5. Producto de calidad

producto final e

DEBILIDADES

1. Falta de capacitacion del personal en
tratamiento del HUITO.

2. Capital de trabajo mal empleado.
3. Falta de motivacién al personal.
{Errores de comercializacion.

FODA

~

OPORTUNIDADES

1. Mercado insatisfecho.

2.Necesidad de adquisicion del producto.
3. Expansion del mercado.

AMENAZAS

1. Nueva competencia.

2. Incremento del precio en el producto

3. Crisis econémica. /

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).

Estrategias para la comercializacion

e Aprovechar que existe un mercado insatisfecho captando clientes

potenciales.

e Elaborar estrategias de ventas dando a conocer el producto innovador.

e Buscar alternativas para expandir el mercado aprovechando el producto de

calidad.

e Aprovechar la demanda del producto invirtiendo de mejor manera el capital

de trabajo.
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e Solicitar capacitacion a las instituciones para mejorar el servicio y
tratamiento del producto.

¢ Incentivar a través de la motivacion al personal para evitar errores laborales.

e Mantener y ofrecer productos de calidad evitando asi la competencia.

e Implementar estrategias mediante un plan de contingencia para minimizar
el impacto del incremento del precio.

e Aprovechar el personal capacitado para crecer econémicamente.

e Estar al nivel o superar a la competencia por la calidad del producto,
reduciendo la competencia.

e Establecer politicas de para minimizar los errores.

e Buscar medidas apropiadas para aprovechar de buena manera el capital de

trabajo.

11.3.3. Analisis del mercado

Se redactan los aspectos que influyen referente a la produccion y

comercializacion del tinte de Huito.

Clientes

En la ciudad de Tena existe una aceptacion del tinte de Huito del 100%,
donde la poblacion femenina mayores de 15 afios les interesa probar un tinte natural
a base de huito; es por esto que se determina factible la produccién y
comercializacion del producto siendo este un tinte natural inofensivo para la salud

humana.

Proveedores

Tenemos a disposicion un ecosistema con gran variedad de productos

naturales faciles de adquirir, es por esto que nuestros proveedores serian los

96



comuneros y en especial la gente kichwa ya que ellos hacen uso del extracto del
Huito.

Competencia

En el mercado no existe una competencia directa de este producto, pero
sin embargo tenemos que tener en cuenta la gran variedad de productos sustitutos
gue hay, ya que nuestro tinte natural solo hay en la presentacion de color negro; es
por esto que se debe buscar la manera de crear nuevos colores de tintes para cubrir

la demanda si lo requieren en otros colores.

Precios

El producto esta evaluado a un precio de $4,75 ddlares cada uno debido a
la calidad del producto que se ofrece, pero sin embargo tenemos que tener en cuenta
que en el mercado se plantean variedad de precios desde 3,75 en adelante en los
demas tintes para cabello. Es por esto que se debe enfatizar en el producto
demostrando que el Huito es natural ya que los demas que existen son tintes con
quimicos perjudiciales para la salud y el cabello. Ademas, se debe implantar un plan

de estrategias para lograr posesionar le producto en el mercado
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11.3.4. Plan de marketing mix

Se manifiesta en esta parte las (4P)

Cuadro 11. Marketing mix

PRODUCTO

PLAZA /DISTRIBUCION

Extracto de HUITO 100% natural.
Envasados en frascos de 250cc y
puesto en envoltorio de carton.

El tinte solo se promociona en color

Sera una distribucién directa de la

empresa al consumidor.

Comercializar el producto a traveés

negro. del NAPUMARKA, ya que es muy
e Contiene productos adicionales reconocida.
como son los guantes, peine y un
espejo.
e Contiene fecha de caducidad.
PRECIO PROMOCION

La transaccion de pago se realizara
a la par de la entrega del producto.
El precio del producto esta acorde al
mercado con los demas tintes.

En el caso de la entrega del
producto para otro proveedor la
empresa solo actla dentro de la
ciudad de Tena.

El precio es de $4,75 por producto.

Se busca tener como intermediario a
NAPUMARKAy al IEPS.

Se dard a conocer a través de redes
sociales.

Realizar una camparia promocional
en una carpa en la ciudadela El
Chofer.

Elaborado por: Tatiana Lema (2019).
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11.3.5. Plan de marketing en la comercializacién

En el tema de comercializacién, se hacen necesarias aplicar estrategias de

marketing, para posesionar el producto:

e Precio justo.

e Calidad de producto.

e Promociones de lanzamiento.

o Demostraciones en salas de belleza.

e Publicidad por medios de comunicacion de acceso masivo de oyentes y

televidentes.

e Presentaciones en ferias y lugares publicos.
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L. DISCUSION

12.1. Objetivo 1. Realizar un estudio de mercado

Realizar un estudio de mercado, sobre la posibilidad de produccion y
comercializacién de tinte natural para el cabello en la poblacién urbana del

sexo femenino del canton Tena.

Factibilidad si existe, de las encuestas que se realizaron en campo y la
tendencia mundial mismo de buscar los productos naturales para reeemplazar a los

de orige sintético en todas las lineas, genera espectativa para el tinte a base de huito.

Se genera un problema, pues que revisando la bibliografia, el pigmento
que se deriva de la planta de huito es negro y la tendencia actual, no es solo tener
cabellos negros, la mayoria tienen a tefiirse de rubio u otros colores, por lo que se

cree se tendra solo un segmento de mercado, para este tinte.

La propuesta, es que se busque en la naturaleza otras plantas que den otros
pigmentos y se pueda utilizar, para pintar el cabello, porque pueden existir, pero no
son aptos para el cabello, como el achiote por ejemplo, que solo es utilizado por los
Tséachila, también llamados Colorados como costumbre, pero no como fantasia en

su arreglo personal.

También se debe hacer notar que para lanzar el tinte a base de huito al
mercado, se va a tener mucha resistencia, ya que la gente esta acostumbrada al tinte
de fabrica, muchos de ellos con calidades aprobadas y solo una vez que ya se tengan
los resultados que sean satisfactorios, el cliente podra empezar a cambiarse por el
tinte de huito de color negro.
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12.2. Objetivo 2. Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad

Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad, para producir y

comercializar tinte elaborado a base huito en el canton Tena.

Se ha formulado el proyecto a nivel de pre-factibilidad en lo que
corresponde a la construccion de la infraestructura fisica y el equipamiento, una vez
validada la propuesta, sera necesario e importante que un Arquitecto o Ingeniero

Civil, valide el valor propuesto, bajo los términos de un estudio técnico razonable.

En el componente industrial, también se debe contratar a un técnico en la
materia, generalmente la misma Empresa en donde se cotizan los equipos, hace este
trabajo e incluye en el costo total del componente industrial, de esta manera se
garantiza que en el espacio de la infraestructura quede adecuadamente distribuido

y se garantice la operatividad de los mismos.

Con una inversion inicial de $ 14.196,00 dolares, se puede empezar el
emprendimiento, los recursos se debe gestionar sea a nivel de aportes de
Cooperacion y a traves de crédito, ya que de acuerdo al flujo de caja y los demas

calculos financieros, si alcanza para cubrir adecuadamente.

Se tiene tendencia a una alta rentabilidad con el 53% de tasa interna de
retorno nominal, que se puede ir ajustando a un valor real, ya en la operacion del
proyecto, pero que, en todo caso resulta muy lucrativo y brinda buenas perspectivas

financieras.

Algo que si debe adoptarse es el modelo empresarial, aqui en la Provincia
esos modelos en donde las organizaciones, mismas han iniciado un emprendimiento
y ellas mismas administran, no han dado resultado, toda vez que son solo grupos
los que se involucran y no todos, para evitar esto se nombra un Administrador que

tenga su sueldo y responda por el desempefio de la Empresa.
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12.3. Objetivo 3. Aplicar los resultados

Aplicar los resultados del estudio de mercado de produccion y

comercializacion del tinte de huito.

Referente al estudio de mercado se determind la aceptabilidad del producto
por la cual se procedié a realizar un analisis de referente a la produccién en la cual
se determina las generalidades del producto y de la misma manera se plantean
estrategias necesarias para el correcto desarrollo del proceso de produccion al
momento de convertirlo en producto terminado conjuntamente con los

complementos que van en el empacado.

Ademas, se plantea la comercializacion del producto terminado como es
el tinte de Huito para cabello a través de un analisis referente a las fortalezas,
debilidades, oportunidad y amenazas en base al estudio del producto, precio, plaza
y promocion, por la cual se plantean estrategias para tener una buena
comercializacion del producto cumpliendo con las expectativas de los clientes
potenciales, incentivando asi al consumo de productos naturales que permiten tener

una salud duradera.
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M. CONCLUSIONES

De acuerdo a las encuestas lanzadas a las mujeres entre 15 y 50 afios, se
concluye que ellas, utilizan tinte para el cabello en un 77%, ademas que, si
estarian dispuestas a probar un tinte natural a base de huito, la disposicién a
pagar es en relacion al mercado se determina que el precio accesible para ambas
partes es de $ 4,75 por cada producto encontrdndose asi en una competencia
leal, buscando de esta manera fidelizar al cliente con un precio comodo y un

producto de calidad.

A pesar de tener un gran segmento de personas que se pintan el cabello, se
tendria una seria resistencia frente los tintes industriales que ya estan
posesionados en el mercado, por lo que se tendria que establecer buenas
estrategias de mercado para ingresar al mismo con fuerza, la ventaja es que
existe una buena poblacion kichwa que es la que utiliza desde hace mucho
tiempo este tinte en forma casera con el cual se puede adquirir facilmente la
materia prima a travez de ellos. Ademaés, se estructuré como propuesta un
proyecto a nivel de pre-factibilidad, para la elaboracion del tinte de huito, el
mismo que requiere de una inversion inicial de $ 14.196,00 y con eso desde
luego con fluctuaciones que ya se dan en el proceso se puede tener hasta un 53%
de tasa interna de retorno, que de pronto baje en algo en la fase operativa, pero
que el emprendimiento es beneficioso, lo es desde cualquier punto de vista que

se lo analice.

Para la aplicacion del estudio de mercado se determina una aceptabilidad en el
mercado por lo que se plantearon estrategias para la produccion y

comercializacion respectivamente.
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N. RECOMENDACIONES

e Apoyar emprendimientos locales, que favorezcan la estructuracion de cadenas
de valor, ya que asi se promueve el desarrollo en un marco socio-econémico

favorable para la provincia.

e Para posesionar al tinte de huito, se haga campafias de marketing y
comercializacion agresivas, utilizando medios de comunicacion masivos y
también espacios publicos para que de esta manera se posesione el producto en

el mercado.

e El proyecto es factible para la produccion y comercializacion del tinte, de la
misma manera se tienen que realizar un estudios de ingenieria industrial en los
procesos de produccion del tinte para de esta manera darle un valor agregado a
la confianza en el producto. De la misma manera se recomienda poner en

practica las estrategias para mejoraar los proceso.
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P. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a la poblacion

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Identificar el interés de adquirir un tinte natural a base de huito, en el

Cantdn Tena, Provincia de Napo.

1. ¢En qué rango de edad la mujer utiliza tinte?

15 — 25 afos
25 — 35 afios
35 — 45 afos
Mas de 45 afios

2. ¢Acostumbra a tefiirse el cabello?

Sl
NO

3. ¢Con qué frecuencia se tifie el cabello?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

4. ¢Si se tifie el cabello, en qué lugar lo hace?

En casa

Sala de belleza

5. ¢Qué tipo de tinte de cabello utiliza?

Natural

Industrial
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6. ¢Le gustaria probar usando un tinte natural a base de huito?

Sl

NO

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 cc del tinte?

$4,75
$ 6,00
$8,00

8. ¢Como le gustaria que sea la presentacion del tinte?

Frasco plastico
Frasco de vidrio
Sachet

9. (Qué accesorios seria de incluir al tinte?

Guantes

Peine

Espejo

Todas las anteriores

10. ¢ Usted estaria de acuerdo en apoyar en una campafia promocional del tinte?

Sl
NO

109




Anexo2. Imagen de la semilla de Huito (Genipa Americana).

Fuente de la imagen: Natcolorperu.com

Anexo 3. Presentacién del tinte de Huito

Fuente de la imagen: creacion propia
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Anexo 4. Fotografias de las encuestas.

Foto 1. Encuesta a clienta

Fuente de la imagen: tomada por la autora

Foto 2. Encuesta a clienta

Fuente de la imagen: tomada por la autora
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