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A. TITULO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA FACTURACION
ELECTRONICA Y CONTROL DE INVENTARIOS EN EL LOCAL COMERCIAL

“IMPORTADORA EL CINCUENTAZO MATRIZ” DEL CANTON TENA.
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B. RESUMEN

Como motivo principal para el desarrollo de este trabajo de titulacion fue la
implementacién de un sistema de control de inventarios y facturacion electronica, a
partir de un sistema de codigo abierto para empresas del pais de Espafia, de modo que
se adapte a los requerimientos y necesidades del local comercial Importadora el
Cincuentazo. Se realizaron visitas semanales para detectar las actividades que pueden
ser mejoradas con la implementacion del sistema, tales como controlar el inventario
fisico, la generacion de reportes mensuales, trimestrales o anuales, la emision de
facturas electronicas, mediante encuestas con el sefior Carlos Hualco, gerente
propietario del local comercial. Alex Hualco, responsable de cajas, y Azam Li,
responsable de bodegas, siendo asi se determinaron los requerimientos que el sistema
debe tener, tras establecer los requerimientos se procedio6 a la modificacion del codigo
fuente descargado en la pagina oficial de Facturascripts, e implementado un modulo
para la facturacion electronica con una duracion de un mes y medio
aproximadamente. Tras ese periodo se realizd la implementacién y pruebas de
manera exitosa y cumpliendo las expectativas de los usuarios, por cuanto se dio paso
a puesta en produccion, y realizar las debidas capacitaciones, una vez finalizado todo
ese proceso se determind si los objetivos especificos del proyecto fueron cumplidos
en su totalidad llegando a un resultado favorable y mejorando de manera activa todos

los procesos en los que se encontraron fallas.
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ABSTRAC

The main goal for the development of this degree work was the
implementation of an inventory control system and electronic invoicing, based on an
open source system for companies in Spain country, in order to adapt it the
requirements and necessities of the commercial premise “Importadora el
Cincuentazo”. Weekly visits were made to detect activities that can be improved with
the implementation of the system, such as controlling the physical inventory, the
generation of monthly, quarterly or annual reports, the issuance of electronic
invoices, through surveys made them to Mr. Carlos Hualco, manager and owner of
the commercial premises; to Alex Hualco, responsible of the cashier; and Azam Li,
responsible of some warehouses. Thus determining the requirements that the system
must have; after establishing the requirements, the source code downloaded on the
official page of Facturascripts was modified. , and implemented a module for
electronic invoicing with a duration of approximately a month and a half, after that
period the implementation and tests were carried out successfully and meeting the
expectations of the users, as it was put into production, and carry out the proper
training. Once all this process was completed, it was determined if the specific
objectives of the project were fully met, reaching a favorable result and actively

improving all the processes in which failures were found.
Keywords: system, inventory electronic invoicing, commercial premise.
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C. INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion esta enfocado al proceso de investigacion,
desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de inventarios y
facturacion electrénica, disefiado para el local comercial Importadora el Cincuentazo,

Administrado por el sefior Carlos Hualco.

La sociedad actual se encuentra en una era de avances tecnoldgicos
constantes, reformas a la manera de ejecutar o administrar un negocio haciendo uso
de las mismas para agilizar u optimizar los procesos administrativos que requieren de
mucho esfuerzo por parte del empleado que se encuentra a cargo. Para esto se dispone
la implementacién de un sistema web para un local comercial cuyo principal rubro es
la compra y venta de articulos de primera necesidad que no cuenta con un sistema que
ayude a optimizar los procesos administrativos como la emision de comprobantes de
venta de manera digital o pre-impresas, controlar la mercaderia que entra y sale del
local comercial, y por Gltimo generar reportes mensuales para determinar la ganancia
0 pérdida que se ha obtenido. Para el autor Cristian Bustos (2003) describe que los
principales beneficios del uso de los sistema, se encuentran la optimizacion del
proceso de facturacion, una mayor liquidez, la optimizacion del proceso de recepcion

de pagos, y la mejoria en la calidad del servicio a clientes.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende que los locales comerciales de
mediana o pequefia empresa inicien en la implementacion de estos sistemas de
facturacion y control de inventarios, adicional a esto se planea la utilizacion de un

sistema de codigo abierto desarrollado inicialmente para los negocios de Espafia, de
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manera que el mismo se adapte a la realidad de los negocios del Ecuador sin
necesidad de generar un sistema desde cero y pagar grandes cantidades de dinero por
el desarrollo del mismo. Si tomamos en cuenta el desarrollo de un sistema desde cero
lleva alrededor de sies u ocho meses para que el desarrollador pueda presentar un
producto casi terminado, sin embargo, con la utilizacion de este sistema de codigo
abierto el tiempo de desarrollo se reduce a un mes y medio, para poder adaptar las
funcionalidades del sistema a la empresa ya que el mismo funciona con la adaptacion
a modo de plugins o paquetes de actualizacion del codigo original. Asi mismo, se
utiliza el codigo para generar dichos plugins, que se encuentran disefiados para que se
ejecute primero el plugin antes que el codigo original para asi poder aumentar o

quitar codigo para determinar que funcionalidad se desea obtener.
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D. PROBLEMA DEL PROYECTO

Dentro de toda organizacion es importante la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo de los inventarios, tanto en empresas
como en dependencias gubernamentales, instituciones educativas y algunas otras.
Cada vez son mas las empresas, asi como diversas instituciones que dedican
esfuerzos a conseguir un buen sistema de informacion de control de inventarios para
la cadena de suministro. Por lo tanto, para lograr un control efectivo de los
inventarios es necesario una buena coordinacion y una cooperacion entre los
elementos del sistema (Sanchez Lépez, Vargas Lopez, Reyes Luna, & Vidal Vasquez,

2011).

Cano Arenas, Gomez Montoya, & Correa Espinal (2010), las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC), se han convertido en un medio para aumentar
la eficacia y eficiencia en el manejo de almacenes, por lo cual se deben considerar

como una herramienta indispensable para su gestion.

Arciniegas (2013), nos dice que, en el Ecuador, instituciones de caracter
publico han optado por integrar herramientas de gestion y control, acopladas a
modelos econdmicos aplicados por otros paises, con la finalidad de garantizar el

desempefio productivo y socioeconémico.

Hernandez Ortega & Serrano Cinca (2009), afirman que, en los ultimos afos,
las empresas han actualizado las actividades vinculadas con su gestion, adoptando
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), que pretenden

incrementar la eficiencia alcanzada. En este contexto, la facturacion electrénica se
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rige como una de las principales oportunidades de negocio vinculadas a Internet. Esta
tecnologia genera un documento tributario que reemplaza al documento fisico en
papel y que recoge en un fichero la informacion relativa a la transaccion comercial,

obligaciones de pago y liquidacion de impuestos.

En actualidad los sistemas informaticos, son los responsables de agilizar y
ayudar a sistematizar los procesos que anteriormente eran realizados a mano por los
empleados responsables de mantener controlado el ingreso y salida de la mercaderia o
productos existentes en una determinada empresa, asi como también en la emision de
facturacion para las declaraciones a las instituciones gubernamentales dedicadas a

gestionar la politica tributaria de un Pais.

4.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, las tecnologias son las responsables de la optimizacion en
los procesos administrativos tales como el manejo contable de una empresa, control
de bienes y servicios, las responsabilidades y actividades a realizar por parte de los

empleados, entre otros.

Por otro lado, el auge tecnoldgico actual permite que las personas puedan
utilizar aplicaciones web instaladas en su servidor o en una nube privada (Hosting),
de tal forma que se puede recurrir a estos sistemas desde cualquier dispositivo con

acceso a internet como una PC, tablet o smartphone.

En la ciudad del Tena no encontramos locales comerciales con este tipo de

aplicaciones web, ya que al tratarse de empresas pequefias no invierten el capital
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necesario en la sistematizacion de ciertos procesos administrativos, debido a que
suponen que los costos de implementacion o desarrollo de una aplicacion son
elevados. De tal forma, afecta al desempefio administrativo y por ende a la manera de
sobrellevar el negocio, en cuanto al manejo del inventario, mercaderia nueva o
vendida, asi también los procesos contables como la emision de facturas, ingresos,

gastos, pago a proveedores o declaraciones al SRI, entre otros.

Con el actual trabajo de investigacion se aplicara metodologias necesarias
para la implementacion y desarrollo de una aplicacién web, cuyo objetivo es ayudar a
mitigar ciertas carencias administrativas como el control de inventarios Yy
determinados procesos contables como la emision y recepcion de facturas
electronicas. De hecho, este trabajo de investigacién tomara como pilar inicial al local
comercial que responde al nombre de “Importadora el Cincuentazo” para asi
determinar la viabilidad y la mejora potencial que tienen estas aplicaciones web en

locales comerciales de la pequefia industria.

Por dltimo, este trabajo de investigacion se efectuara con la responsabilidad
del estudiante de cumplir con los lineamientos establecidos dentro del Instituto
Superior Tecnolégico Tena, mismo que eS un requisito necesario previo a la

obtencion del titulo de Tecndlogo en Analisis de Sistemas.
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4.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema web de control de inventario y facturacion electronica
en el local comercial ‘Importadora el Cincuentazo Matriz’ del canton Tena, utilizando

Facturascripts.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Generar facturas en formato XML para su posterior emision y autorizacion en el
web services del SRI.

e Controlar el inventario digital de los productos disponibles en el local comercial.

e Optimizar el tiempo de ejecucion en los procesos de control de inventarios y

facturacion electronica.

4.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto busca facilitar los procesos de control de inventario y emision de

facturas en el local comercial “IMPORTADORA EL CINCUENTAZO MATRIZ”.

El sistema web es compatible con navegadores Mozilla Firefox o Google
Chrome, también estara vinculado con el web services del SRI, el cual sera el

encargado de dar validez como documento legal.

Dentro del sistema se podran realizar las siguientes acciones:

e Asignar privilegios de autenticacion para el personal administrativo y cajas.
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e Ingresar productos por familias o grupos de similares caracteristicas.
e Asistencia contable.

e Revisar el stock disponible de cada producto en la tienda.

e Registrar el conteo de productos mas vendidos o menos vendidos.

e Emitir facturas electronicas.

e Revisar estadisticas de ingresos y gastos.

E. REVISION DE LITERATURA

En el presente literal se hara mencion de conceptos basico que daran
argumentos tedricos para el desarrollo de este proyecto de titulacion, del mismo modo
documentar el inicio, avance, y finalizacion del mismo. Por medio de fuentes de
investigaciones que ayuden a mantener estandares referenciales al trabajado de
investigacion, tales como revistas digitales, bibliotecas virtuales, articulos digitales

cientificos, tesis doctorales.

Para iniciar esta revision bibliografica se debe tener en cuenta los hallazgos y
avances tecnologicos utilizados en diferentes lugares del territorio nacional e

internacional, para poder tener una vision general de que es a lo que se desea llegar.

5.1. Facturacion Electronica

Doilet Carranza (2016), en su proyecto de titulacion especial nos dice que la
facturacion electronica es un nuevo sistema a traves del cual quienes lo implementan
y aplican en el cual modernizan, fortalecen los procesos de sus actividades cotidianas,

garantizan la efectividad de los datos de sus registros, controlan méas eficazmente los
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valores que corresponden a impuestos para el Estado; y primordialmente para el
Estado sirve de herramienta de control para minimizar la evasion de tributos,
incrementando sus recaudaciones, por ello la Administraciéon tributaria por medio del
Servicio de Rentas Internas emitié la Resolucion Nac-DGERCGC09-00288 para su

creacion y uso.

Segun Rodriguez Chicaiza (2015), nos explica que la facturacién ha sido
concebida como una herramienta de control para las Administraciones Tributarias a
nivel mundial, puesto que con su emision se genera informacion tributaria relevante
para fines impositivos. Por esta razon se ha visto la necesidad de fortalecer el uso y la
revision de comprobantes venta a través de medios tecnoldgicos, entre estos la
denomina Facturacion Electronica, la misma que esta siendo implementada en varios

paises a fin garantizar la ejecucion de controles efectivos.

Los autores Ramirez Alvarez , Andino, & Oliva (2018), explican que en el
afio 2013 el SRI determind qué contribuyentes debian incorporarse al sistema de
facturacion electrénica (FE). Los criterios para su seleccion fueron: Los montos y
volimenes de facturacion, asi como la naturaleza de los contribuyentes. De esta
forma la Administracion seleccion6 a los siguientes contribuyentes: instituciones
financieras; emisores y administradoras de tarjetas de crédito; empresas de
telecomunicaciones y television pagada; exportadores; auto impresores; ventas por

internet y Contribuyentes Especiales.
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5.1.1. Comprobantes electrénicos y el beneficio de su uso

Un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la

autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador (2017), nos brinda los siguientes

beneficios, tras el uso de los comprobantes electronicos:

e Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

e Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

e Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

e Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

e Menor probabilidad de falsificacion.

e Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

5.2. Gestion de inventarios dentro de empresas

Martinez Castrillén (2016), comenta que las organizaciones en el siglo XXI
tienen ante si grandes retos, frente a las dificultades que hoy dia presenta el mundo de
los negocios, caracterizado por un entorno altamente cambiante y competitivo,
obligando a las empresas que desean posicionarse en el mercado a hacer esfuerzos
especiales, aplicando con rigor y profundidad las diferentes herramientas estratégicas

o técnicas con las que disponen para lograr sus objetivos.
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Arciniegas (2013), menciona que en el Ecuador instituciones de caracter
publico han optado por integrar herramientas de gestion y control, acopladas a
modelos economicos aplicados por otros paises, con la finalidad de garantizar el

desempefio productivo y socioeconémico.

5.3. Aplicaciones Web

En su forma mas sencilla, las webapps son poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y
gréficas limitadas. Sin embargo, desde que surgié “Web 2.0”, las webapps estan
evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino
que también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocios (Pressman, 2010, pag. 7).

5.4. Ciclo de vida del software

Los autores Cervantes Ojeda & Gomez Fuentes (2012), describen al ciclo de
vida de un software como un proceso de desarrollo de software es el conjunto
estructurado de las actividades requeridas para realizar un sistema de software. Estas
actividades son: especificacion de requerimientos, disefio, codificacién, validacion
(pruebas) y mantenimiento. Al proceso de desarrollo de software también se le
conoce como ciclo de vida del software porque describe la vida de un producto de

software.
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Villagdbmez (2017), describe el desarrollo de software, desde la fase inicial
hasta la fase final. ElI proposito de este programa es definir las distintas fases
intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para
garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de
los procedimientos de desarrollo: se asegura de que los metodos utilizados son

apropiados.

54.1. Programacion Extrema XP

Segun el autor Calvo (2015), sugiere que la metodologia en XP o Programacion
Extrema es un proceso de desarrollo agil y flexible, utilizada para la gestion de
proyectos en €l cual se centra en potenciar las relaciones interpersonales del equipo
de desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el aprendizaje
continuo y el buen clima de trabajo, pone el énfasis en la retroalimentacion continua
entre cliente y el equipo de desarrollo y es iddnea para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes.

El mas utilizado del desarrollo de software &gil. Aunque las primeras
actividades con las ideas y los métodos asociados a XP ocurrieron al final de la
década de 1980, el trabajo fundamental sobre la materia habia sido escrito por Kent

Beck (2000)

Segun Borja Lopez (2013), lo define como una de las metodologias agiles
para el desarrollo de software es una solucion en proyectos cortos ya que conlleva
menos protocolos y se basa en una serie de reglas que estan centradas en la necesidad

del cliente, para esta es clave la comunicacion con el cliente para el cual se le deben
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cumplir a satisfaccion sus necesidades, promoviendo el trabajo en equipo. Se resalta
en esta metodologia la simplicidad, la retroalimentacion con el cliente y los

desarrolladores.

5.4.2. Ciclo de vida de XP

El ciclo de vida de XP consiste en una serie de seis fases con diferentes
actividades planeadas en cada una de ellas, las cuales estan descritas de la siguiente

manera,

e Fase I: Exploracion; Segun Letelier & Penadés (2006), dice que durante esta
fase los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de
interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de
desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades
de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracion
toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad
que tengan los programadores con la tecnologia.

Por otro lado, para los autores Pérez Ramirez , Oliveros Guntin, Alvarez Alonso,
& Coello Mena (2008) sintetizan y la describen como un listado de actividades a

realizarse de la siguiente manera;

Los desarrolladores y el cliente elaboran la metéafora.

El cliente redacta las historias de usuario.
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Los desarrolladores dividen las historias de usuario en tareas de programacion y

calculan los puntos estimados de cada historia de usuario.

Los desarrolladores estudian las tecnologias a utilizar.

Los desarrolladores construyen uno o varios prototipos del sistema.

Los desarrolladores realizan una propuesta inicial de la arquitectura del sistema.

El cliente redacta los casos de prueba ayudado por el encargado de pruebas.

Fase Il: Planificacion de la Entrega; La planificacion se puede realizar
basandose en el tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para
establecer cuéntas historias se pueden implementar antes de una fecha
determinada o cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de historias. Al
planificar por tiempo, se multiplica el nmero de iteraciones por la velocidad del
proyecto, determinandose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar
segun alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario
seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el numero de
iteraciones necesarias para su implementacion. (Sanchez Gonzélez, 2004).

Del mismo modo Pérez Ramirez , Oliveros Guntin, Alvarez Alonso, & Coello
Mena (2008) sintetizan y la describen como un listado de actividades a realizarse

de la siguiente manera;

El cliente asigna prioridad a las historias de usuario.

Los desarrolladores estiman el esfuerzo total.
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Los desarrolladores estiman la velocidad del equipo.

El cliente y los desarrolladores elaboran el plan de entrega.

Actualizar documentacion.

Fase Il1: Iteraciones; Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la
elaboracion del Plan de la Iteracion son: historias de usuario no abordadas,
velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la iteracién
anterior y tareas no terminadas en la iteracion anterior. Todo el trabajo de la
iteracion es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es asignada a
un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de
programadores proporciona algunas guias Utiles para realizar la planificacion de

la entrega y de cada iteracion (Letelier & Penadés, 2006).

Del mismo modo Pérez Ramirez , Oliveros Guntin, Alvarez Alonso, & Coello
Mena (2008), sintetizan y la describen como un listado de actividades a realizarse

de la siguiente manera;

El cliente reasigna prioridad a las historias de usuario.

El cliente y los desarrolladores elaboran el plan de iteracion.

Los desarrolladores definen el disefio preliminar.

El cliente y los desarrolladores mejoran los casos de prueba.

Los programadores comienzan la implementacion.
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Los desarrolladores mejoran el disefio.

El cliente y los desarrolladores completan y actualizan el plan de iteracion.

Actualizar documentacion.

Fase IV: Produccion; La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del
cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas
caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase. Es posible
que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las ideas
que han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior

implementacion (Sanchez Gonzalez, 2004).

Del mismo modo Pérez Ramirez , Oliveros Guntin, Alvarez Alonso, & Coello
Mena (2008), sintetizan y la describen como un listado de actividades a realizarse

de la siguiente manera;

Completar y actualizar el plan de entrega.

El cliente y los desarrolladores se retnen diariamente para informar en que

continua trabajando cada cual.

El cliente y los desarrolladores realizan continuas pruebas al sistema.

Fase V: Mantenimiento; El cliente y los desarrolladores comienzan una nueva
entrega, con lo que se regresa a la fase de exploracion.

Fase VI: Muerte del Proyecto; Se da por terminado o muerto el proyecto.
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Figura 1: El proceso de la programacion extrema (Pressman, 2010)

Juan Fuente & Cueva Lovelle (2006 ), refieren que XP es una Metodologia

Agil, los principios generales de esta metodologia son los siguientes:

El proceso de planificacion: Define caracteristicas que se incluiran, estima costos,

hace explicitas las necesidades diferidas.

e Los pequefios “releases”: Un sistema simple en produccion temprana, se actualiza
frecuentemente en un ciclo corto.

e Metéfora: Un sistema de nombres comun y una descripcion comun.

¢ Disefio simple: Los programas deben ser lo méas simples posibles.

e Prueba: El equipo valida el software permanentemente. Las pruebas se hacen

antes, durante y después que el cddigo se escribe.
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o Refactoring: El disefio se mejora en todo el ciclo, manteniendo el software limpio,
sin duplicacion, simple y completo.

e Pair Programming: La programacién se hace entre dos personas.

e Propiedad colectiva: Todo el codigo pertenece al grupo.

¢ Integracion continua: El software se integra maltiples veces al dia.

¢ 40 horas / semana: Se evitan los sobretiempos excesivos y los equipos cansados.

e Cliente en sitio: Acceso directo a usuarios finales (requerimientos, prioridades,
respuestas a preguntas).

e Estandar de codificacion: Para compartir el codigo la codificacion debe ser similar.

5.5. Lenguajes de Programacion

En el auge tecnologico es necesario la implementacion de programas que
ayuden a los usuarios menos experimentados a solucionar problemas cotidianos, de
tal forma que se pueda optimizar el tiempo invertido en actividades que realiza la

organizacion.

Siendo asi el autor Trejos B. (2011), comenta que la programacion de
computadores, es por definicion, el arte de construir programas a través de un
conjunto de instrucciones que son entendibles y que pueden ser ejecutadas por el

computador, como solucién a un problema de determinado.

Una manera sencilla de explicar, es decir que los lenguajes de programacion
son la herramienta béasica de construccion de programas (Challenger Pérez, Diaz

Ricardo, & Becerra Garcia, 2014).
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55.1. Hypertext Preprocessor (PHP)

Gonzalez Benitez, Estrada Senti, & Romillo Tarke (2016), considera que PHP
es un lenguaje multiplataforma, completamente orientado al desarrollo de
aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion almacenada en una Base de
Datos, el codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable, ademas el
lenguaje PHP posee capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy

PostgreSQL.

55.2. Javascript

Benigni, Antonelli, & Vasquez (2009), afirman que el usar JavaScript
beneficia al desarrollo de ambientes web ya que posee sencillez y la potencia para la
creacion de Webs interactivas y usables, ademas es de sencillo porque el codigo es
facil de entenderlo y/o interpretarlo, permite afiadir a las paginas Web efectos y

funciones adicionales a los contemplados en el estindar HTML.

Por otro lado, Sol6rzano Palomares (2004), afirma que tiene la capacidad de
crear funciones interactivas y dindmicas que se reproduzcan en cualquier
computadora, que sean relativamente faciles de crear, que estén libres de virus y

relativamente a prueba de malos manejos.
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En el mismo articulo, se detalla que JavaScript es util para escribir pequefias
series de instrucciones en la codificacion HTML, que se usan para procesar acciones
sencillas del usuario, como la forma en que se despliegan los documentos basados en
HTML, tales como, barras de titulo desplazables, botones destellantes, mensajes que

se desplazan, etc.

5.5.3. HyperText Markup Language (HTML)

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y
otros elementos que compondran una pagina web, como iméagenes, listas, videos, etc.

(Alvarez, 2001).

HTML no es un lenguaje de programacion; es un lenguaje de marcado que
define la estructura de tu contenido. HTML consiste en una serie de elementos que
usaras para encerrar diferentes partes del contenido para que se vean o comporten de
una determinada manera. Las etiquetas de encierre pueden hacer de una palabra o una
imagen un hipervinculo a otro sitio, se pueden cambiar palabras a cursiva, agrandar o

achicar la letra, etc. (MDN web docs, 2019).

Permite representar el contenido enriquecido en forma de texto, asi como
complementar el texto con objetos, como el caso de las imagenes. HTML describe la
estructura del contenido, ademas, puede manejar la apariencia de un documento y
también su comportamiento a través de un script, por ejemplo, JavaScript.

(Hernandez Claro & Greguas Navarro, 2010).
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55.4. Cascading Style Sheets (CSS)

CSS da instrucciones al navegador sobre como debe mostrar un elemento
concreto: estilo, espaciado y posicion. Si el HTML son los puntales y los ladrillos que
forman la estructura de una casa, el CSS es el yeso y la pintura que la decoran

(Heilmann, 2008).

Las hojas de estilo en cascada es la traduccion al castellano de CSS. Son un
lenguaje que organiza los documentos estructurados en hojas de estilo. Sirven tanto
para interpretar un documento en pantalla, un documento para impresora, un
documento por voz o en dispositivos tactiles basados en Braille (Fundacio Jesuites

Educacio, 2018).

CSS es la mejor forma de separar contenido y presentacion; es imprescindible
para crear aplicaciones Web complejas. Separar contenido y presentacion, brinda
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos

diferentes (Hernandez Claro & Greguas Navarro, 2010).

5.5.5. Extensible Markup Language (XML)

XML es un lenguaje de marcado similar a HTML. Significa Extensible
Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible) y es una especificacion de
W3C como lenguaje de marcado de proposito general. Esto significa que, a diferencia

de otros lenguajes de marcado, XML no esta predefinido, por lo que debes definir tus
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propias etiquetas. El propdsito principal del lenguaje es compartir datos a través de

diferentes sistemas, como Internet (MDN web docs, 2019).

Los documentos HTML y XML contienen datos rodeados de etiquetas, pero
es donde acaban las similitudes entre los dos lenguajes. En HTML, las etiquetas
definen el aspecto y el estilo de los datos: aqui van los titulos, el parrafo empieza alli,
etc. En XML, las etiquetas definen la estructura y el significado de los datos: Qué son

los datos (Microsoft, 2019 ).

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera segura,

fiable y facil (Hernandez Claro & Greguas Navarro, 2010).

5.6. Facturascripts

El portal Afactura.com (2017), describe a facturascripts como un software de
facturacion y contabilidad, de muy facil manejo para todo tipo de negocios. Y lo
mejor de todo, es software libre (gratuito) y adaptable a cualquier necesidad de tu
negocio. A través de plugins, se afladen o modifican funcionalidades, adaptandose asi

a los requerimientos de cualquier tipo de empresa u negocio.

Cabe destacar que Facturascripts al ser un sistema de codigo abierto creado en
PHP y MySQL también se puede ejecutar a nivel local (mediante instalador), es decir
en tu propio ordenador (Windows, Linux 6 Mac OS X), y sin necesidad de tenerlo

alojado en ningun servidor (Afactura.com, 2017).
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5.7. Servidores Web

Los servidores web estan disefiados para transferir datos de hipertexto, es
decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, baners, etc), utilizando
el protocolo http. EI web server, se encuentra a la espera de que algun navegador le
haga alguna peticion, como, por ejemplo, acceder a una pagina web y responde a la
peticion, enviando cdédigo HTML mediante una transferencia de datos en red (Fumas

Cases, 2014).

5.7.1. XAMPP

Xampp es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acronimo X
(para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.
El programa esta liberada baja la licencia GNU y actGa como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta
disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X (Carranza

Basurto & Ganchozo Zambrano, 2013).

El objetivo de XAMPP es crear una distribucion facil de instalar para
desarrolladores que se estan iniciando en el mundo de Apache. XAMPP viene
configurado por defecto con todas las opciones activadas. XAMPP es gratuito tanto

para usos comerciales como no comerciales.
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XAMPP es una compilacion de software libre (similar a una distribucion de
Linux). Es gratuita y puede ser copiada libremente de acuerdo a la licencia GNU

GPL. Unicamente la compilacion de XAMPP esta publicada bajo la licencia GPL.

XAMPP y Apache Friends son marcas registradas de BitRock. Microsoft,
DOS, y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation. Intel, Pentium,
1386, 1486 son marcas registradas de Integl Corporation. SUN, Sparc son marcas
registradas de Oracle, Inc. Apple, Mac, y OS X son marcas registradas de Apple Inc.
El resto de nombres de productos y compafiias pueden ser marcas registradas de sus

respectivas compariias (Apache Friends, 2020).

F. MATERIALES Y METODOS

En el siguiente literal fueron analizados todos los métodos herramientas,
recursos y plataformas necesarias para el desarrollo del mddulo de facturacion y
control de inventarios, instalacion y configuracion del servidor en modo local, y

herramientas necesarias que complemente el sistema detallando paso a paso.

6.1. Plataformas de desarrollo

Para el desarrollo de aplicaciones web se dispone de diversas herramientas de
software libre o de paga, para el actual proyecto de investigacion se utilizara
facturascripts, el cual es un sistema de cédigo abierto que sera el encargado de aportar
con la base inicial para el desarrollo de la aplicacion web, acompafiado de Notepad++
aplicacion que sera utilizada para programar en PHP, HTML, CCS, y XML,

PhpMyAdmin que la principal herramienta para administrar las bases de datos, por
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ultimo se utilizard XAMP encargada de emular un servidor apache y mysql para

ejecutar la aplicacion.

6.2. Facturascripts Core 2017

Facturascripts es una completa solucion de facturacion y contabilidad para
pymes. Una aplicacion web, libre, gratuita y muy flexible gracias a su potente sistema
de plugins. Ademas, se trata de un proyecto desarrollado por entero en Espafa y, por
lo tanto, ajustado a las condiciones fiscales del pais. Sigue leyendo y descubre como
cubrir las necesidades de tu negocio con una solucién de software libre a la altura de

las circunstancias (MuyLinux, 2016).

6.2.1. Arquitectura y propiedades del sistema.

Facturascripts es un sistema de codigo abierto escrito en lenguaje PHP con
compatibilidad desde su version 5.4 hasta su version mas actual y eficaz 7.0, en
cuanto a la base de datos pueden ser de dos tipos, MySQL o PostgreSQL. La capa
gréfica esta construida sobre bootstrap para adaptarse a PC, tablet y movil, cuenta con
un sistema de plugins permite modificar el comportamiento de cualquier clase. Es
importante mencionar que al ser una aplicacién web, se debe tener a disposicion un
servidor fisico, o un servidor en la nube (hosting), de manera que se pueda ejecutar en
un navegador web desde cualquier dispositivo con acceso a internet (Afactura.com,

2017).

El cédigo base utilizado para el desarrollo e implementacion de los modulos

de facturacién electronica y control de inventarios es el generado en 2017, para él
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cual se requieren de requisitos establecidos en la pagina oficial de FacturaScripts

(2017), detallados en la siguiente tabla;

Tabla 1:

Tabla de requisitos para facturascripts

Requisitos para PHP Requisitos para BD

Requisitos para hostig

MySQL 5.X o
PostgreSQL 8 o superior

PHP entre 5.6 a7.4

Extensiones activas: MySQL con motor
e mbstring innodb
e pbcmath
e simplexml No funciona sobre
e openssl MySQL MyISAM
e Zip

Apache 2.X con PHP 7.2.

MySQL 5.5 o superior

Memcaché

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Requerimientos del servidor para la instalacion del sistema web de control de inventarios

y facturacion (FacturaScripts, 2017).

Es un software de cddigo libre registrado con licencia LGPL, en el cual

permite que se realicen las siguientes actividades:

Puede ver y modificar el codigo fuente.
e Puede distribuirlo libremente.

e Puede venderlo.

e Puede construir plugins de pago que usen los componentes del nlcleo.

e No puede cambiarle la licencia, es decir, a los clientes a los que distribuya

Facturascripts se lo debe dar con los mismos permisos y obligaciones que lo ha

adquirido usted, incluso aunque haya hecho modificaciones en el codigo.
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e No puede quitar las menciones al copyright, ni decir que lo ha creado usted.
e Debe proporcionar el cddigo fuente a los clientes a los que les distribuya este

software.

6.2.2. Desarrollo de plugin o médulos.

Para realizar modificaciones o incrementar funcionalidades al sistema
facturascripts se debe realizar mediante la implementacion de plugins, los cuales
seran los encargados de modificar la estructura principal, sin perder los cambios

cuando se actualice el core principal.

Lo primero que debe tener claro es el sistema de prioridades por el que se rige
Facturascripts. El ultimo plugin activo tiene més prioridad que el anterior, y asi
sucesivamente. Cuando se consulta una pagina, se carga un modelo, una vista HTML
0 un archivo JavaScript, primero se comprueba si esta en el plugin con mayor

prioridad, si no se encuentra, se continua con el siguiente, etc. (FacturaScripts, 2017).

Gracias a este sistema podemos modificar el comportamiento de cualquier
pagina, simplemente copiamos el archivo necesario a nuestro plugin, hacemos ahi los
cambios, y al activar el plugin, como ha sido el Gltimo en activar, tiene preferencia
sobre el resto y se utiliza el archivo que hemos modificado, pero solamente ese,

guedando intacto el resto (FacturaScripts, 2017).

6.3. XAMPP Version 7.3.11-0-VC15.

Anteriormente se hablé sobre XAMPP como un paquete de software libre que

contiene diversos elementos como un servidor apache, un servidor de base de datos,
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entre otros. Para la ejecucion del sistema web se requiere la version 7.3.11-0-VC15,
ya que esta presenta los componentes necesarios para ejecutar el programa e instalar
los mddulos desarrollados evitando que se generen problemas al momento de generar
los XML, o RIDE (Documentos en PDF), para eso el Unico requisito para poder

instalar esta version es tener un sistema operativo de 64Bits.

La version seleccionada de XAMPP contiene;

e PHP7.1.33,7.224,73.11

e Apache 2.4.41

e MariaDB 10.4.8

e Perl5.16.3

e OpenSSL 1.1.1d (UNIX only)

e phpMyAdmin 4.9.1

6.4. Notepad++ 7.8.8 release

Notepad++ es un editor gratuito de programacion y cédigo abierto para
diversos tipos de lenguaje de programacion, también puede utilizarse como un
potente editor de texto. Esta escrito en C++ y utiliza la API de win32 y STL, logrando
mayor velocidad para esta aplicacion. Permite tener varios documentos abiertos al
mismo tiempo gracias a su sistema de pestafas, utiliza el coloreado de sintaxis,
marcadores y dispone de funciones de busqueda y reemplazo, autocompletado, zoom,

entre otras opciones (Garcia, 2019).
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6.5. Metodologia de desarrollo XP

La programacion extrema (XP), es una metodologia agil que se caracteriza
porque los requerimientos del software se plantean como escenarios llamados
historias de usuarios, los cuales se implementan como una serie de tareas que deben
desarrollarse. Aplicando esta metodologia los programadores trabajando en parejas
hacen pruebas antes de escribir los programas. En general XP como método agil de

desarrollo de software implica las siguientes practicas (Sommerville, 2005);

Entregas pequefias y frecuentes a los clientes, en vez de la entrega del sistema en

su totalidad.

e Participacion directa de los clientes o sus representantes en el equipo de
desarrollo del proyecto. Ademas, ellos son responsables de la aceptacion de
pruebas aplicadas al software.

e Cuidado en el proceso de desarrollo, de manera que se priorice el trabajo en
parejas, la responsabilidad colectiva sobre el programa y racionalizacion de las
cargas de trabajo evitandose jornadas excesivas.

o Desarrollos previamente probados de las entregas (release), antes de su

integracion al sistema global.

e Utilizacién de disefios sencillos y reutilizacion de programas o partes de éstos.

Tabla 2:

Caracteristicas de la Metodologia XP
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Categoria

Caracteristica

Retroalimentacion a

Escala Fina

Proceso Continuo en

lugar de por lotes

Entendimiento

compartido

Bienestar del
programador

Esta fase se encuentran diversos principios como los de realizacion
de pruebas, proceso de planificacion, el cliente en el sitio y
programacion en parejas.

Permite la integracion continua, refactorizacion (Evaluar el disefio del
sistema a los largo de todo el proyecto y codificar si es necesario) y
entregas pequefias.

Se definen criterios como el de crear un disefio facil, las tarjetas CRC
(Clase, Responsabilidad y Colaboracién) y la creacion de la metafora
del sistema o historia completa.

Se rige por la filosofia que un programador cansado, exhausto crea
codigo de mala calidad, por eso se recomienda que los
desarrolladores tengan 40 horas de trabajo a la semana y muy pocas

horas extras de trabajo.

Elaborado por: Jonathan Barcelan,

Descripcion: Caracteristicas de la metodologia XP (Lépez Menéndez de Jiménez, 2015)

6.5.1.

Fases de la metodologia XP

Sisternas (2019), menciona que esta metodologia sigue el esquema

planificacion > disefio > codificacion > pruebas, desde donde se pasa al lanzamiento

o0 se vuelve a la planificacion. Si empezamos en la fase de planificacion, vemos que

es el momento en que se tienen en cuenta los valores, las historias del usuario, y se

establecen los criterios de pruebas de adaptacion y el plan de desarrollo. En la fase de

disefio tenemos que buscar las soluciones en punto para los diferentes prototipos,

pudiendo pasar por varios redisefios hasta llegar a la codificacion (Figura 10).
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Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan")

Planificacién

Plan de iteraciones ("Iteration Plan”)

Reuniones diarias de seguimiento ("Stand-up meeting™)

Simplicidad
Soluciones "spike”

Disefio |

Recodificacian

Metaforas

Disponibilidad del cliente

Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas ("Test-driven pregramming™)
Desarrollo Pragramacién en pares

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del codigo

Ritmo sostenido

Pruebas unitarias

Pruebas Deteccion y correccion de errores
Pruehas de aceptacidn

Figura 2: Fases de trabajo de la metodologia XP (Vila Grau , 2016 )

Planeacion

Como primera parte la planeacion se establece comunicacion directa con el
usuario del sistema planteado, en el cual se elaboran una serie de elementos

necesarios para poder desarrollar el producto final los cuales son;

e Historias del usuario: Las historias de usuario fueron diligenciadas por alguno
de los desarrolladores, con el fin de que el cliente pudiera concentrar su atencion
en el analisis del requerimiento o en el caso de que se estuviera evaluando el
disefio o una entrega de iteraciones (Cano Largo, Mufioz Torres, & Solarte
Martinez, 2010).

e Plan de entregas: En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia

de usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimacion
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del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el
contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el
cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura
unos pocos dias. Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de
las historias la establecen los programadores utilizando como medida el punto.
Un punto, equivale a una semana ideal de programacion. Las historias
generalmente valen de 1 a 3 puntos (Sanchez Gonzalez, 2004).

Plan de Iteraciones: Las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega
son desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracion, de acuerdo al orden

preestablecido. (Meléndez Valladarez, Gaitan , & Pérez Reyes, 2016)

Disefo

Como segunda parte el disefio sugiere que sea simple y claro, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos;

Simplicidad: Es de gran importancia a la obtencién de disefios simples que se
puedan implementar rapidamente, evitando disefios complejos y codigo extra.
(Londofio Hoyos, 2015)

Metaforas: El sistema se define utilizando un conjunto de metaforas acordadas
entre el cliente y los programadores. Esta historia compartida guiara todo el

proceso describiendo como funciona el sistema (Londofio Hoyos, 2015)
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Codificacion

Para la fase de codificacion y al tratarse de la implementacién de un sistema ya

elaborado, afiadiendo un plugin constara de los siguientes aspectos:

Codificacion del médulo de facturacion: Se creard el codigo para obtener la
informacion requerida de las bases de datos ya establecidas por facturascripts,
para la elaboracion de la factura y que esta sea se genere como un XML, para
posteriormente sea emitida al Web services del SRI.

Acople de la interfaz de usuario: Se creard una interfaz de usuario amigable,

para la administracién y visualizacion de las facturas creadas.

Pruebas

Pruebas unitarias: Las pruebas unitarias son establecidas antes de escribir el
codigo y son ejecutadas constantemente ante cada modificacion del sistema. Los
clientes escriben las pruebas funcionales para cada historia de usuario que deba
validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y de énfasis en pruebas
constantes, la automatizacion para apoyar esta actividad es crucial.

Pruebas de aceptacién: Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las
historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracion del desarrollo. El cliente debe
especificar uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario

ha sido correctamente implementada.
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G. RESULTADOS

Durante el siguiente literal se tratara cada una de las Fases para el desarrollo
de los modulos de facturacién electronica y control de inventarios, basandonos en la

metodologia Extreme Programming (XP), el cual comprende de;

La Fase de Planificacion; Se analizan todos los requerimientos por parte del

usuario, la adaptacion o construccion de estos requerimientos dentro del software.

La Fase de Disefio; En esta fase se procesa toda la informacion y
requerimientos de los usuarios para generar diagramas de funcionalidad en cuanto a

base de datos, disefio 16gico y disefio estético del aplicativo.

La Fase de Codificacion; Concretamente la fase de desarrollo y elaboracion,

adaptacion de los médulos.

La Fase de Pruebas; Se realiza pruebas de la funcionalidad del sistema.

7.1. Fase de Planeacién

Para la fase de planeacion se acudié al Local comercial para establecer los
requerimientos del usuario los cuales afectaran netamente en el comportamiento del
sistema en general, adicionalmente definir los involucrados y las actividades que

tendran dentro del desarrollo del sistema.
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7.1.1. Especificacion de requerimientos.

Para esta etapa del proyecto se debe establecer objetivos simples para obtener
los requerimientos para la elaboracion del sistema, sin alejarse de los objetivos

principales, para lo cual se describen los siguientes;

e Preparar los recursos fisicos, técnicos, humanos.
e Establecer un plan de proyecto a corto plazo.
e Entender de manera general el producto que se desea realizar.

e Establecer los privilegios que tendra cada usuario.

Como resultado final de esta etapa se espera obtener los siguientes resultados;

e Requerimientos Iniciales.

e Historial de Usuarios.

e Plan de inicial de iteraciones.

e Disefio generalizado del sistema y modulos.

e Pruebes de aprobacion para pada uno de los requerimientos.

7.1.2. Descripcion de involucrados

A continuacion, se describen los involucrados en el desarrollo del sistema, los
cuales forman parte del personal que labora actualmente en el local comercial que se

pretende implementar el sistema;

Tabla 3:

Descripcion de involucrados
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Cargo Privilegio a

Nombres y Apellidos o Descripcion )
Organizacional asignar
Fundador del local .
Carlos Alfredo Huallco  Gerente General _ Administrador
comercial

Responsable del

Alex Dario Huallco movimiento de )
) Empleado ) Cajero
Sisa cajas del local
comercial

_ Responsable de la
Azam Li GrefaCerda ~ Empleado o Bodeguero
mercaderia fisico.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar los usuarios involucrados en el proyecto

7.1.3. Requerimientos Iniciales

Una vez definido los involucrados en el desarrollo se procede a establecer los
requerimientos de cada uno a fin de acoplar el sistema y desarrollar el modulo segin
la necesidad tomando en cuenta los requerimientos aportados por los involucrados

(Funcionales) y la consideracion de desarrollador (No funcionales).

7.1.3.1. Requerimientos Funcionales

Aportados por los involucrados que haran uso de la interfaz grafica e interactiva

del sistema:

e  Agregar usuarios
e Consultar usuarios
e  Eliminar usuarios

e Actualizar usuarios
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e Agregar clientes

e Eliminar clientes

e Consultar clientes

e Actualizar clientes

e  Agregar productos

e Consultar productos
e Actualizar productos
e Listar productos

e Crear facturas

e Imprimir facturas

e Consultar facturas

e Crear notas de venta
e Consultar notas de venta

e Generar reportes

7.1.3.2. Importancia de requerimientos Funcionales

Se realiz6 una encuesta (Anexo 1) a los involucrados en el desarrollo de la
aplicacion web, para determinar la importancia de cada uno de los requerimientos
listados anteriormente en el cual se califica en una escala de 1 a 5 en la cual 1
significa no necesario y 5 significa muy necesario. Tras la tabulacion se llegé a la

siguiente conclusion;

Tabla 4:

Importancia de Requerimientos
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Requerimiento analizado  Nivel de importancia

Agregar usuarios 4.7
Consultar usuarios 4.0
Eliminar usuarios 3.7
Actualizar usuarios 4.7
Agregar clientes 4.7
Eliminar clientes 4.0
Consultar clientes 4.7
Actualizar clientes 4.0
Agregar productos 5.0
Consultar productos 4.7
Actualizar productos 4.7
Listar productos 4.7
Crear facturas 4.7
Imprimir Facturas 4.7
Consultar facturas 4.0
Crear notas de venta 5.0
Imprimir notas de venta 5.0
Consultar notas de venta 4.0

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la importancia de cada requerimiento segdn los usuarios

7.1.3.3. Requerimientos no funcionales

Se tomaron en consideraciobn como requerimientos no funcionales todo
aquello que sea importante para mantener la estabilidad del servidor, la funcionalidad

del sistema, y seguridad del mismo.

e Estabilizacion del Hosting.
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e Certificacion SLA del Hosting.

e Tiempo de respuesta del servidor menor a 150ms.

e Establecer privilegios de usuario.

e Contar con un usuario de administrador de respaldo.

e Contar con copias de seguridad de las bases de datos.

e Interfaz adaptable para cualquier tipo de resolucion de pantalla.

e Conexiodn a internet a través de WIFI, Internet 3G 0 4G o Ethernet.

7.1.3.4. Restricciones de funcionalidad.

La aplicacion web esta disefiada para ser ejecutada a través de un navegador
web como Mozilla Firefox o Google Chrome instalado en cualquier computador,
laptop o dispositivo mévil que cuente con conexion a internet y tenga disponible las

credenciales de acceso asignadas por el administrador del sistema.

e No tener conexion a internet.

e No disponer de credenciales de acceso.

e No tener instalado un navegador web.

e Tener una version de Google Chrome version 48.0.2564.103 o inferior.

e Tener una version de Mozilla Firefox 47.0.1 o inferior.

7.1.4. Historia de Usuarios

Una vez definido los requerimientos por parte de los involucrados se procede

a realizar la historia de usuario en base a los requerimientos antes listados.
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Tabla 5:

Agregar usuarios

Historia de Usuario N° # 1

Nombre de Historia:  Agregar Usuarios
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Administrador 3 4.7 1
Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Descripcion: Como administrador del sistema debe otorgar las credenciales de
usuario al personal con los privilegios necesarios para realizar las actividades
necesarias dentro del local comercial.
Criterio de Aceptacion:
o Cada usuario debe contar con los médulos y formularios para
realizar las actividades dentro del local comercial.
o La informacion de la persona responsable de las credenciales
debe contar en el sistema como nombres y apellidos, correo,

cargo, horario de trabajo, entre otro.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 6:

Eliminar usuarios

Historia de Usuario N° # 2

Nombre de Historia:  Eliminar Usuarios
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Administrador 2 3.7 1
Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Descripcion: Como administrador del sistema se debe depurar el listado de
credenciales del personal que ya no se encuentre laborando en el local

comercial.
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Criterio de Aceptacion:
o Las credenciales deben estar deshabilitadas y no conceder
acceso al sistema.
o La informacion del empleado debe conservarse en un listado

de personal inactivo.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 7:

Consultar usuarios

Historia de Usuario N° # 3

Nombre de Historia:  Consultar Usuarios
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Administrador 2 4.0 1
Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Descripcion: Como administrador del sistema debe poder consultar la
informacion del usuario, el estado de actividad, o fecha de salida.
Criterio de Aceptacion:

. Listar la informacion del usuario.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 8:

Actualizar Usuarios

Historia de Usuario N° # 4

Nombre de Historia:  Actualizar Usuarios
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Administrador 3 4.7 1
Responsable: Carlos Alfredo Huallco
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Descripcion: Como administrador del sistema se debe poder editar la
informacién de los usuarios a fin de mantener actualizado.
Criterio de Aceptacion:

o Editar la informacion personal.

. Cambiar el estado de actividad en el local comercial.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 9:

Agregar clientes

Historia de Usuario N° # 5

Nombre de Historia:  Agregar clientes
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 4.7 2
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: Como principal responsable de atencion al publico debe constar
con un listado de toda la clientela frecuente del local comercial con datos
generales y verificados.
Criterio de Aceptacion:
o La informacion del cliente debe estar almacenada en el
sistema.
o Debe tener la informacion necesaria para emitir un

comprobante electrdnico o fisico.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 10:

Eliminar Clientes

Historia de Usuario N° # 6
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Nombre de Historia:  Eliminar clientes
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 3.7 2
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El cajero decide eliminar a un cliente debido a que ha dejado de
venir por un periodo de tiempo superior a los 10 meses.
Criterio de Aceptacion:

o Debe eliminar los registros del cliente por completo.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 11:

Consultar Clientes

Historia de Usuario N° # 7

Nombre de Historia: ~ Consultar clientes
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 4.7 2
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El responsable de cajas debe tener la facilidad de encontrar la
informacion proporcionada por cada uno de los clientes del local comercial.
Criterio de Aceptacion:
o Debe encontrar el cliente segin el nimero de cedula, ruc, o

nombres y apellidos.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 12:

Actualizar Clientes

Historia de Usuario N° # 8
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Nombre de Historia:  Actualizar clientes
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 4.0 2
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: Es necesario la posibilidad de que los datos de los clientes se
pueda actualizar, ya que a menudo el domicilio, nimero de teléfono, o correo
electronico cambian con el tiempo.
Criterio de Aceptacion:
o La informacion del cliente debe ser diferente a la almacenada

anteriormente.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 13:

Agregar Productos

Historia de Usuario N° # 9

Nombre de Historia:  Agregar Productos
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Bodeguero 3 5.0 3
Responsable: Azam Li Grefa Cerda
Descripcion: El encargado de bodega requiere ingresar el listado de todos los
productos que posee el local comercial.
Criterio de Aceptacion:
o La informacion bésica del producto debe estar ingresada en
el sistema.
o Los costos de venta debes estar catalogados con en productos
con IVA osi IVA

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado
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Tabla 14:

Consultar Productos

Historia de Usuario N° # 10

Nombre de Historia: ~ Consultar Productos
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 4.7 3
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: Para poder vender un determinado producto se debe consultar su
disponibilidad, precio, e informacion general.
Criterio de Aceptacion:
o El producto debe constar en el sistema.
o Debe estar establecido el precio de venta segun el tipo de
producto.
o La disponibilidad debe estar de acuerdo al total de producto

fisico.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 15:

Actualizar Productos

Historia de Usuario N° # 11

Nombre de Historia:  Actualizar productos
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 4.7 3
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El Cajero requiere actualizar el precio de un producto debido a

que los costos de compra al por mayor incrementaron.
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Criterio de Aceptacion:
o Debe establecer el precio nuevo en el producto y eliminar el

anterior.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 16:

Listar Productos

Historia de Usuario N° # 12

Nombre de Historia:  Listar Productos
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 4.7 4
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El cajero requiere que sean listados los productos segun la
categoria, es decir por productos con mayor cantidad en bodega, mas costosos,
en orden alfabético, etc.
Criterio de Aceptacion:

. Debe listar.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 17:

Crear Facturas

Historia de Usuario N° # 13

Nombre de Historia:  Crear Facturas
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 4.7 5
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: Como cajero para culminar una compra debe entregar un

comprobante fisico y remitir un digital al correo electrénico del cliente que se
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encuentre realizando una compra.
Criterio de Aceptacion:
o Se debe generar un PDF con la informacion de la factura,

autorizada y validad por el SRI.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 18:

Imprimir Facturas

Historia de Usuario N° # 14

Nombre de Historia:  Imprimir Facturas
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 4.7 6
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El cajero requiere entregar la factura fisica de la compra
realizada.
Criterio de Aceptacion:

o Debe imprimir una factura pre-impresa.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado
Tabla 19:

Consultar Facturas

Historia de Usuario N° # 15

Nombre de Historia: ~ Consultar Facturas
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 4.0 7
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El cajero requiere revisar las facturas emitidas con anterioridad

para reimpresion o validacion de la venta.
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Criterio de Aceptacion:
o Debe listar las facturas emitidas anterior mente segun fecha
de anterioridad

. Debe visualizar la factura individual.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 20:

Crear Notas de venta

Historia de Usuario N° # 16

Nombre de Historia:  Crear notas de venta.
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 5.0 5
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: El Cajero desea emitir un comprobante como consumidor final a
un cliente que no desea que se emita una factura por la compra realizada.
Criterio de Aceptacion:
o Debe generarse una nota de venta como consumidor final

con los datos de la compra realizada..

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 21:

Imprimir Notas de venta

Historia de Usuario N° # 17

Nombre de Historia:  Imprimir notas de venta.
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 3 5.0 6
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa

Descripcion: El cajero requiere entregar la nota de venta generada por la venta
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de mercaderia realizada.
Criterio de Aceptacion:

o Debe imprimir una nota de venta de manera fisica.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 22:

Consultar notas de venta

Historia de Usuario N° # 18

Nombre de Historia:  Consultar notas de venta.
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Cajero 2 4.0 7
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Descripcion: ElI Cajero desea revisar las notas de venta realizadas con
anterioridad para reimprimir o validar la venta.
Criterio de Aceptacion:
o Debe listarse las notas de venta emitidas anteriormente

° Debe visualizarse individualmente cada nota de venta.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

Tabla 23:

Generar Reportes

Historia de Usuario N° # 19

Nombre de Historia:  Generar reportes.
Usuario Esfuerzo Prioridad N° Iteracion
Administrador 3 3.7 8
Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Descripcion: El Cajero desea conocer el total de ventas realizadas en el mes,
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conjunto con los productos mas y menos vendidos, utilidades y dinero gastado,
entre otros.
Criterio de Aceptacion:
o Debe listar en un dashboard con la informacion contable
generada en el mes
o Debe listar las de manera general los productos vendidos en

el mes.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Historias de usuario de acuerdo a cada requerimiento planteado

7.15. Plan de Entregas

Tomando en cuenta todas las historias de usuario realizadas y considerando que es el
proyecto de tesis en el cual incluye la implementacion de modulos pre-establecidos
por Facturascripts (INSERTAR REFERENCIA) y adicional el desarrollo de un
modulo en el cual se emitan facturas electronicas se puede determinar el plan de

entrega de la siguiente forma;

Tabla 24:

Plan de entregas

N° de o . Fecha de Fecha de
Historia Esfuerzo Prioridad Iteracion icio entrega

1 3 4.7 1 01/01/2020 07/01/2020

2 2 3.7 1 08/01/2020 14/01/2020

3 2 4.0 1 15/01/2020 20/01/2020

4 3 4.7 1 22/01/2020 28/01/2020

5 3 4.7 2 29/01/2020 04/02/2020

6 2 3.7 2 05/02/2020 11/02/2020

70



7 2 4.7 2 12/02/2020 18/02/2020
8 3 4.0 2 19/02/2020 25/02/2020
9 3 5.0 3 26/02/2020 03/03/2002
10 2 4.7 3 04/03/2002 10/03/2002
11 3 4.7 3 11/03/2002 17/03/2002
12 3 4.7 4 18/03/2002 24/03/2002
13 3 4.7 5 25/03/2002 31/03/2002
14 3 4.7 6 01/04/2020 07/04/2020
15 2 4.0 7 08/04/2020 14/04/2020
16 3 5.0 5 22/04/2020 28/04/2020
17 3 5.0 6 29/04/2020 05/05/2020
18 2 4.0 7 06/05/2020 11/05/2020
19 3 3.7 8 19/05/2020 25/05/2020

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Definicion de fechas de entrega para cada parte del proyecto

7.1.6. Plan de iteraciones

Para la elaboracion del plan de iteraciones se tomé en consideracion los aspectos
generales y similitudes de cada requerimiento. Por ejemplo, si se estd hablando de la
gestiobn de usuarios del sistema se considera como una iteracion todos los
requerimientos implicitos en la gestion de usuarios (Creacion, actualizacion,

consultas o eliminacion).

Primera lteracion

En la primera iteracion se plantea las similitudes en cuanto a la administracion

de usuarios para el sistema y asignacion de privilegios para uso del mismo.

e Agregar usuarios: EIl administrador debera ingresar al sistema y generar un nuevo
usuario con los privilegios para la administracion del inventario y gestion de

ventas, en base al formulario de creacion de usuarios.
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e  Consultar usuarios: El administrador deberd buscar los usuarios generados, en el
cual podra observar la informacion ingresada a traves del formulario.

e Eliminar usuarios: El administrador debera eliminar los usuarios generados, y
verificar que ya no consten en la lista de usuarios activos.

e Actualizar usuarios El administrador debera editar la informacion de unos de los

usuarios generados y verificar que los datos hayan sido cambiados.
Segunda Iteracion

En la segunda iteracion se plantea las similitudes que presenta la gestion de

clientes para consumo de articulos ofertados por el local comercial.

e Agregar clientes: El responsable de cajas debera ingresar al sistema y generar un
nuevo cliente de consumo de articulos, en base al formulario de creacion de
clientes.

e Consultar clientes: El responsable de cajas debera buscar los clientes generados,
en el cual debera constar la informacion ingresada a través del formulario para
creacion de clientes.

e Eliminar clientes: El responsable de cajas debera eliminar los clientes generados,
y verificar que ya no consten en la lista de clientes activos

e Actualizar clientes: El responsable de cajas deber4 modificar la informacion de
varios clientes generados y proceder a verificar que los datos hayan sido

cambiados.
Tercera Iteracion

Para la tercera iteracion se plantea todas las similitudes en cuanto a la gestion

de los productos existentes en bodega, adquiridos recientemente, y los vendidos.

e Agregar productos: EI responsable de bodega debera ingresar productos
disponibles en el almacén y adquiridos segun las facturas de compra, segun el

formulario de ingreso de un nuevo producto.
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Consultar productos: EIl responsable de cajas deberd buscar los productos
ingresados de manera individual, en el cual podra validar la cantidad en bodega,
el precio actual, y detalles en general para que puedan ser vendidos.

Actualizar productos: El responsable de cajas, debera actualizar los precios de los
productos segun las reglas de ganancia del local comercial y el responsable de
bodega debera verificar y modificar la cantidad de producto disponible después

de la compra de productos a proveedores.
Cuarta Iteracién

Para la cuarta iteracion se considera el requerimiento de listar todos los

productos ingresados al sistema, sin importar la disponibilidad, precio, o tipo de

producto, ordenados segun la necesidad del responsable de bodega o cajas para

determinar con la finalidad de mantener un reporte general del inventario.

Quinta Iteracion

Para la quinta iteracion se considera la creacion de comprobantes de venda

(Facturas y notas de venta), ya que contienen similitudes en la mayoria de proceso de

programacion salvo algunas diferencias.

Crear facturas: El responsable de cajas debera realizar una venta de productos a
un cliente, en el cual conste de un monto minimo de 6 dolares americanos o
simulando el caso que el cliente lo requiera, posteriormente de generara el
comprobante electronico (Factura), segin el manual de usuario de cajas (Anexo
8)

Crear notas de venta: El responsable de cajas deberd realizar una venta de

productos sin ningln tipo de condicion.
Sexta Iteracién

Para la sexta iteraciéon se mantiene la consideracién de las similitudes en los

requerimientos en este caso enviar los comprobantes a traves de correo electronico o

la impresién fisica del mismo.
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Imprimir facturas: El responsable de cajas, debera imprimir de manera fisica el
comprobante electronico (Factura), generado en el menu de listado de facturas. A
su vez debera verificar el envio de la factura.

Imprimir notas de venta: El responsable de cajas, debera verificar que una vez

realiza la venta se imprima automaticamente.
Séptima Iteracion

Para la sexta iteracion se relaciond los requerimientos en el cual se consulta

los comprobantes electronicos emitidos por el local comercial.

Consultar facturas: EIl responsable de cajas deberd consultar las facturas
anteriormente generadas.
Consultar notas de venta: el responsable debera consultar las ventas realizadas

anteriormente.
Octava lteracion

Como ultima iteracion es necesario la informacion ingresada anteriormente

(inventario, informacion de los clientes, etc.), ya que el mismo toma los aspectos mas

importantes para generar dichos reportes.

7.2.

Generar reportes: ElI administrador debera generar reportes de las ventas
realizadas, de la cantidad de productos disponibles, la cantidad de productos
vendidos, de manera mensual, trimestral o anual. Segun el manual de

administrador (Anexo 7).

Fase de Disefno

Durante la fase de disefio se destacaran los aspectos mas importantes del

disefio logico del proyecto segun la metodologia de desarrollo XP, siendo asi que
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debe ser disefiado de la manera mas simple, con la finalidad de ahorrar tiempo en el

desarrollo del producto final.

Peticion enviada
Peticion interpretada
por el naveoador

Peticion enviada al

* G
—

Usuario

Naveaador Web

Informacion
nresentada al 1isiiarin

Peticion enviada al
navenadnr weh

Servidor

Peticion procesada
en el servidor

Figura 3: Disefio general del sistema web (Jonathan Barcelan)

Base de datos inicial

Cuando el sistema facturascripts es ejecutado por primera en un servidor
fisico o virtualizado genera una base de datos inicial, en la cual se almacenara toda la
informacién de la empresa y los productos que la misma oferta a los clientes (Figura
4). Dicha base de datos se encuentra disefiada en lenguaje SQL con un total de 68
tablas, de las cuales 48 mantienen un modelo entidad relacion de 1:n y n:m, mientras

que 20 tablas no mantienen relacion.
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Figura 4: Base de datos General de facturascripts
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Se procede a identificar las tablas que contienen los datos necesaria para la
manipular y almacenar la informacion de los usuarios del sistema, clientes

registrados, productos en stock, facturas o notas de ventas, proporcionados por el

local comercial.

e R A1)

Figura 5: Base de datos Adaptaba para el local comercial Importadora el Cincuentazo
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Los datos requeridos para la manipulacion y almacenamiento de la
informacién de los usuarios que administraran el sistema se encuentra en la tabla
“fs_users”, en la cual almacena la informacion acerca de los usuarios que ingresan al
sistema como; el nombre de usuario, la contrasefia, la IP del equipo por el cual se esta
ingresando, la hora y fecha de ingreso, la hora fecha de cierre de sesion. Por otra
parte, mantiene una relacion n:m con la tabla “fs-pages”, en la cual se establece las
paginas a las cuales tendra acceso segun el usuario ingresado. Por Gltimo la tabla
“fs_pages”, mantiene una relacion 1:n con la tabla “fs_extensions2”, la cual ayuda a

determinar los subdominios los cuales el usuario podra ingresar.

| fs_users v | fs_extensions2 ¥

rick VARCHAR(12) name ¥ ARCHAR(50)
(s0)
assword W ARCHAR(100) . X
:: b ".:RO-|.-5.R’1\UD‘ m fs_pages v page_from VARCHAR(30)
og_key v ) y \
dmi TINYINTq‘\ _ fs_access v name V ARCHAR (30) page_to VARCHAR(30)
admin (6] - - -
. \ type VARCHAR{50)
enabled TINYINT(1) fs_user VARCHAR(12) title VARCHAR(40) i Y
o v ) text TEXT
codagente VARCHAR(10) fs_page VARCHAR({30) folder VARCHAR(15) - .
Jast_login DATE allow_delete TINYINT(L) version Y ARCHAR{10) params VARCHAR(100)
- v
|t login time TIME show_on_m enu TINYINT{1)}
ast_login_time
v (40) > important TINYINT(1) FRIMARY
Iast_ip VARCHAR(40) orden INT(LD) ca_fs_extensions2_fs_pa...
L A

last_browser V ARCHAR({255)

css VARCHAR(255)
PRIMARY

email Y ARCHAR(100)

PRIMARY

Figura 6: Tablas para manejo de usuarios

Para el manejo de la informacion de los clientes se requiere de ciertos datos que
ayuden a identificar la persona que realiza una compra en el local comercial, tales
como; Nombres, apellidos, numero de cedula, direccion, correo electrénico, tipo de
cliente. Dicha informacion esta almacenada en la tabla “Clientes”, la tabla esta

relacionada con las tablas “dirclientes” y “gruposclientes”
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_| clientes v
capitalimpagado DOUBLE
cifnif VARCHAR(30)
codagente VARCHAR(10)
coddiente V ARCHAR(E)
codcontacto VARCHAR(E)
codcuentadom Y ARCHAR(G)

_] dirclientes v

 codclients VARCHAR(G)
codpais YARCHAR(20)
apartado VARCHAR(10)
idprovincia INT{11)
provincia VARCHAR( 100)
ciudad V ARCHAR{100)
codpostal Y ARCHAR(10)

r —h<] > direccion VARCHAR (100)

I domenvio TINYINT {1}

|

1

codcuentarem VARCHAR(B)
coddivisa VARCHAR(3)
codedi VARCHAR{ 17)

- codgrupo VARCHAR(B)

dom facturacion TINYINT{1)
codpago VARCHAR(10) B

descripcion VARCHAR(100)
codserie VARCHAR(2)

id INT(11)
codsubcuenta VARCHAR(15)
fecha DATE
codtiporappel VARCHAR{10) =
contacto VARCHAR(100)
PRIMARY

copiasfactura INT(11)
debaja TINYINT{1)

ca_dirclientes_clientes

email VARCHAR(100)

fax VARCHAR(30)
_| gruposclientes ¥

fechabaja D ATE
codgrupo VARCHAR(G)
fechaalta DATE
nombre VARCHAR{100)
idsubcuenta INT{11) ——]
| codtarifa VARCHAR ()

ivaincluide TINYINT(1) B—— v

nombre VARCHAR({100) |PRII’~"IARY |
razonsocial VARCHAR( 100)
observaciones TEXT
recargo TINYINT{1)

regim eniva VARCHAR(20)
riesgoalcan zado DOUBLE
riesgomax DOUBLE

PRIMARY

ca_clientes_grupcs

Figura 7: Tablas para manejo de clientes

Agregar Consultar Actualizar Listar productos

Para el manejo de la informacion de los productos se requiere de ciertos datos, tales
como; Nombre del producto, codigo del producto, stock maximo, stock minimo,
precio de venta, stock actual, imagen del producto, tipo de producto, fabricante del
producto, y bodega para almacenar productos. Dicha informacion estad almacenada en
la tabla “articulos”, la cual tiene una relacion de n:1 con las tablas “familias” y
“fabricantes” las mismas que son las que indican el tipo de producto y el nombre de
del fabricante.

Por otro lado, la tabla “stock”, mantiene la informacion de la cantidad de producto
disponible en stock o en la bodega del local, para lo cual debe mantener una relacion

n:1 con la tabla “almacenes”, misma que mantiene la informacion de la bodega en la
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cual los productos estan almacenados. Por tltimo, la tabla “lineasregstock’” mantiene
el registro de los productos disponibles con fecha y hora de ingreso, la cantidad total
de los productos y la cantidad parcial de los productos en las perchas listas para
vender, por ende la relacién con la tabla stock es de 1:n.

| stocks v
> cantidad DOUBLE _| lineasregstocks ¥
» cantidadul reg DOUELE # cantidadfin DOUBLE
_] articulos v @ codalm acen VARCHAR{4) > cantidadini DOUBLE
fartualizado DATE > disponible DOUBLE codalm acend est VARCHAR (4)
blogueade TINYINT (1) fechaultreg DATE H - » fecha DATE
equivalencia V ARCHAR{25) horaultreg TIME | < & hora TIME
idsubcuentarpfrom INT(11) idstock INT(11) id INT(11)
idsubcuentacom INT(11) " 94 nombre VARCHAR(100) % idstock INT(11)
stockmin DOUBLE | » pterecibir DOUBLE motive TEXT
observacdiones TEXT " _JI P referencia VARCHAR(18) nick VARCHAR(12)
codbarras Y ARCHAR{ 18) > reservada DOUBLE — >
codimpuesto VARCHAR(10) » stockmax DOUBLE I
stockfis DOUBLE » stockmin DOLBLE I W - v
stockmax DOUBLE ubicacion YARCHAR(100) | apartado VARCHAR(10)
costem edio DOUELE l
) > | codalm acen VARCHAR(4)
preciocoste DOUELE I codnais VARCHAR(20)
tipocodbarras VARCHAR(S) | codpostal ¥ ARCHAR(10)
nostock TINYINT (1)
B— ! I contactn VARCHAR({100)
codsubcuentacom VARCHAR(15) | | direccion VARCHAR(100)
» descripcion TEXT | ] familias \ | fax  ARCHAR(50)
codsubcuentairpfoom VARCH AR{15) I # descripcion VARCHAR(100) I idprovincia INT{11)
N —IH < idprovincia
secompra TINYINT{ 1) LK ¥ codfamilia VARCHAR(8) nombre VARCHAR(100)
% codfamlia VARCHAR(8) madre ¥ ARCHAR(8) bserumciones TEXT
oDservaciones
“# codfabricante VARCHAR(E) = poblacion VARCHAR{100)
imagen TEXT
porpvp DCUEBLE
controlstock TINYINT{1) _—
. S — . provincia VARCHAR(100)
referencia VARCHAR(18) F telefono VARCHAR(SD)
tipo VARCHAR(10) i A
| fabricantes tipovaloracion VARCHAR(100)
pvp DCUBLE > nombre VARCHAR(100) >
sevende TINYINT(1) codfzbricante VARCHAR(S)
publico TINYINT{1) >
partnumber V ARCHAR(38)
trazabilidad TINYINT(1)

Figura 8: Tablas para manejo de productos

Para generar una factura se requiere de cierta informacion para lo cual se

procede a identificar los datos necesarios para que se pueda crear un archivo XML
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para posteriormente pueda ser interpretado como un archivo en PDF con los datos

ingresados por el usuario. La informacidn requerida es la siguiente:

e Nombre de la empresa

e Nombre del administrador
e RUC de laempresa

e Direccion de la empresa

e Nombre del cliente

e Cedula de identidad del cliente
e Fechade la factura

e Cantidad de producto

e  Descripcion del producto
e Costo unitario

e Descuento

e Sub total del producto

e Subtotal con IVA

e Subtotal sin IVA

e Total, a pagar

La informacion requerida para la elaboracion del archivo XML se encuentran

en las tablas nombradas “empresa”, “facturascli”, “lineasfacturascli”.
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1 facturasch T - Imeasfacturasdi | ¥

Zl empresa. v o ek VARCHAR(10) canticad DOUELE
admiristrador vARCHAR] 100) Zautomatca TINVINTLL cofimpuestn VARCHARL D)
*partadn VARCHAR(10} cifnlF VARCHAR (30} descripcion TEXT
- o vaRDH A0 cludad YARCHARCID) diokned DOUELE
Audsd vaRCHAR{I0C) codagerte YARCHARLIT) dhoper DOUELE
roramaTen VARCH AR 4) codain acen VARCHAR(S) dtoper 2 DOUELE
* coceusntanem UARCHAR(E] > codaiente VACHARLE) dieper 3 DOUSLE
cocd v VARCH (7] +cddir INT{11) dieperSDOJALE
reded VARCHAR] 17 coddivea VARCHARLE) idaiharan NT{11)
oceprnon VARCHAR(S) & codejericio WARCHAR ) @ dfactura TNT (1)
recpaga UARCHAR{10) codige ¥ ARCHAR(]) dines INT{11}
* codpns VARCHAR(ZO) codigorect YAR CHARZT) idinesibaran MT(11)
codpostal VAACHAR(10) codpage ¥ ARCHAR(10)
rocsene VARCHAR () codpal YARCH AL(20) |
 ortnegraca TINVINT{1) s eodpoatal YARCH & 10 |
» direeceinn YARCHAR{1ON) # cotserke VARCHAR(Z) ! ovpsindin DOLELE
»emal VARCHAR{10O) +daabang TININT{1) I pvplotal DOUBLE
e VAR (20} dreccion VARCHAR{106) 1 pupnitaris DOUBLE
* Arann VARCHAR{ 10 *exdtahie TINYINT(L} recago DOUELE
il [NT{11) *fecha DATE referenda VARGHAR(LE)
sidprovinez INT[11) weniinient DATE carfcomb nation VARCHAR] 15)
il ¥ ARCHAR{20) »fam | DATE orden THT{LL}
lem 2 VARCHAR{100) hara TIME meatrar_¢; TTHYINTI L)
Ingo TEXT > ielzedent INT{LL) meakrar_precio TININT(1)
 nambre VARCHAAL1O0) Idsefenen INT(LL) v
nombrecorin YAACHAR (32} Idfactura INT (11} FRIMARY
e feckira TEST Idfacturanert [NT{11) ca_linea_factuadia
provire s U 4RCHAR] 100} Iebiag ndevel INT (11}
s rececuivaiencie TINYINT{1) idorovinda INT{ 11}
stnckpedices TINVINT{1) ImFICUALE
teleione WARCHAR{ID) nefgancn DOUALE
woeb VARCHBR200) et DOLBLE
inuact DATE rogenerarEEeni TIRVINT (1}
regm e WARCH AR 20} rambireciente YARCHAR{100)
- - L4

Figura 9: Tablas requeridas para generar facturas electrénicas

La tabla “empresa” contiene la informacion en general del local comercial,
tales como: EI nombre de la empresa, la direccién, correo electrénico, horario de
atencion, numero de teléfono, pagina web, condigo postal, entre otros. Por otro lado,

la tabla no mantiene relacion con alguna otra entidad.
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_] empresa v
administrador V ARCHAR(100)
apartado YARCHAR(10)
cifnif VARCHAR(30)
ciudad ¥ ARCHAR(100)
codalm acen VARCHAR({4)
codcuentarem VARCHAR(E)
coddivisa VARCHAR(3)
codedi VARCHAR{17)
codejercicio YV ARCHAR(4)
codpago VARCHAR({10)
codpais VARCHAR(20)
codpostal ¥ ARCH AR{10)
codserie VARCHAR(Z)
contintegrada TINYINT(1)
direccion VARCHAR(100)
email ¥ ARCHAR(100)
fax VARCHAR (20)
horario VARCHAR(100)

id INT(11)

idprovincia INT(11)

Ad VARCHAR(30)

lem a VARCHAR{100)

logo TEXT

nombre VARCHAR{100)
nombrecorto Y ARCHAR(32)
pie_factura TEXT

provincia Y ARCHAR( 100)
recequivalencia TINYINT (1)
stockpedidos TINYINT{1)
telefono YARCHAR(20)

Figura 10: Tabla con la informacion de la empresa

La tabla “facturascli” contiene informacion del cliente e informacion
adicional, tales como: Nombres, apellidos, cedula de identidad, fecha de transaccion,
direccion de domicilio, entre otros. Por otro lado, la tabla contiene una relacién con la
tabla “lineasfacturascli”, ya que dicha tabla contiene la informacion de la cantidad de
producto adquirido, el costo individual, el sub total por producto, sub total de

productos comprados, total IVA, la descripcion del producto y el total a pagar.

La relacion establecida entre ambas entidades es de 1:n debido a que la un
cliente puede adquirir varios productos y varios productor pueden ser adquiridos por
1 cliente, de manera que la entidad “facturascli” comparte la clave primaria con la
entidad “lineasfacturascli”, como clave foranea, por lo tanto la consulta debera incluir

la indexacion segun el Id de la compra generada (idfactura).
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1 facturasch
cpartdy VARCHAR(I0)
autamatcs TIMYINT{L)
offifvaRCHAR(30)
cudad ¥ ARCHAR{I00)
codagente VARCHAR(10)
codalm acen VARCHAR(S)
cocclente VARCHAR(S)
cocdir TNT(11)
coddivisa VARCHAR(S)

* codejercid o V ARCHAR{H)
codigs ¥ ARCHAR(20)
codiDorect VARCH AR[20)

1 lineasfacturascli s
cantidad DOUBLE
codimpuest VARCHAR{10)
descripcion TEXT

dtelinest DOUBLE

dtopor DCUBLE

dtopor2 DOUELE

dtopors DOUELE

dtopord DOUELE

idalbarsn INT{11}
idfactura INT{11)

idlinea INT{11)
idlineaalbaran INT{11)

*

codpagoe VARCHAR{10) ipfDOUBLE
cocpais VARCH AR.(20) g < & ive pousLE
codpostal W ARCH AR{10) | porcomigion DOUBLE
“ cocgerie VARCHAR(2) l * pvpeindte DCUBLE
ceabono TINYINT{1) * pvplotal DOUSLE
dreccion VARCHAR{200) * pvpunitario DOUBLE
editable TINYINT{1) recarge DOUBLE
fecha DATE L referencia VARCH AR{13)
wvercimizrio DATE codoom binacion VARCHAR] 18}
f=m sl DATE orden INT{11)
bora TIME ! mosirar_cantidad TINYINT{1)
Uidasients INT{11) mosirar_precio TINYINT] 1)
U idasienbp INT{11) =
idfechira INT{11) | ipmmnv
idfachurarect TNT{ 11} | ca_linea_facturaadia
idpagodevsl INT{11)

idpravincia INT{11)
ipfDOLE. E
retasndts OOUBLE
rety DOUBLE
rogenerarcsients TINYIMT (13
rombredliente VARCHAR{100)
rum o VARCH AR (12)

2 rum o VARCHAR(50)

+ cheervacionss TEXT
pagada TINFINT(1)
snulads TIMY TNT (1)
porzom slon DOUBLE
provincia ¥ ARCHAR] 100)
recfiranclers DOUBLE
tagacony DOUBLE
total DOUBLE
totaleuircs DOUBLE
totalinnf DOUBLE
totaliva DOUBLE

* totalrecargo DOUBLE

* tow TINYINT{1)

* codtrans VARCHAR(E)
o goen v VARCH AR{200)
rombresry ¥ ARCHAR( 200)
spellidogeny VARCHAR] 200
cireccioneny VARCHAR] 100}
cocpostaleny VARCHAR] 10)
cudaden v VARCHAR{100)
provincimeny VARCHAR(100)
=partacbeny VARCHAR] 10)
cocpais=ry ¥ AR CHAR(20]

1 mare

Figura 11: Relacion entre tablas base para obtencién de la informacion para la generacion del XML

7.2.1. Metéafora

En este punto del proyecto, nos enfocaremos en la funcionalidad de la

aplicacion web, sin utilizar tecnicismos informéticos de manera que el usuario pueda

84



reconocer con facilidad todos los aspectos funcionales, como se detalla en el siguiente

listado:

e Crear cuentas para empleados que laboran en el local comercial.

e Eliminar las cuentas de empleados que ya no trabajen en el local comercial.

e Actualizar y ver la informacion de los empleados.

e Guardar datos de los clientes que frecuenten el local comercial.

e Crear un listado de los productos que tiene el local comercial.

e Ver la cantidad disponible de cada producto.

e Entregar facturas o notas de venta impresas o por correo electronico a los clientes
del local comercial.

e Ver la cantidad de dinero invertido durante el mes, las ganancias, pagos

adicionales.

7.3. Fase de Codificacion

En esta fase del proyecto se mostrara parte del cddigo fuente del modulo y el

disefio final de la aplicacion web.

7.3.1. Codificacion del modulo de facturacion

Tomando en cuenta que Facturascripts funciona con la implementacion de
plugins y estos son los que afectan a la aplicacion web, para lo cual se crea un
repositorio en el cual se almacenaran los archivos PHP y XML.
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controller 11/098/2020 21:12 Carpeta de archivos

decurnentos 11/09/2020 21:12 Carpeta de archivos

rmadel 11,/09/2020 21:12 Carpeta de archivos

RideSRI 11/09/2020 21:12 Carpeta de archivos

src_gjemplos 19,/09,/2020 20:42 Carpeta de archivos

view 11/08/2020 21:12 Carpeta de archivos
|| descripticn 11/09/2020 21:12 Archiveo 1 KE
7| facturascripts 11,/09/2020 21:12 Opciones de configuracidn 1 KB

Figura 12: Repositorio de archivos

La carpeta controller almacena los archivos modificados para que se aplique
como plugins afadiendo una pestafia en la cual se generan las facturas en formato
PDF.

La carpeta documentos se almacena los archivos XML generados, firmados y

autorizados.
La carpeta model almacena el modelo base de la clase, que genera los XML.

La carpeta RideSRI almacena los modelos para generar los archivos en PDF

de las facturas electrénicas.

La carpeta src_ejemplos almacena el archivo de firma electrdnica de pruebas

y de produccion, y el logo que se utilizara en la generacién de los RIDE.

La carpeta view almacena archivos en HTML que ayudan a la visualizacion de

las facturas en el navegador web

Los archivos descripcion y facturascripts son archivos que describen la

funcionalidad el modulo o plugin.

Se procede mostrar segmentos del cdédigo de la generacion de los XML,

RIDE, autorizacion y firmas.
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7.3.2. Interfaces de usuario

Para realizar las capturas y describir la interfaz final se utilizara la interfaz de

pruebas.
Tabla 25:

Pagina para inicio de sesion

Captura Descripcion

o Pantalla principal de la
aplicacion web, en el cual se
debe ingresar las credenciales

& Iniciar sesion
de administrador o de usuarios

| asignados.
j e El bot6n de iniciar sesion

permitira ingresar a la pagina
principal segun los roles
asignados por el

administrador.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacién web
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Tabla 26:

Dashboard principal de reportes

Captura Descripcion

e El Dashboard mostrara un
resumen de todas las
transacciones mensuales que el
local comercial realice.

e Los botones; Compras, ventas

impuestos, y beneficios,

contienen un enlace que lleva a

un reporte especifico de los

S ettt movimientos contables

g
= [ome— A P e A —

realizados durante el mes.

B === ' : : ' e En la seccion superior se
S . - o puede escoger el tiempo de los
reportes de manera mensual,
trimestral o anual.
e Los reportes generan una
comparacion con el mes

anterior.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web
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Tabla 27:

Reporte especifico de facturas

Captura Descripcion

| Informe de facturas s

e Pantalla que muestra los
reportes de las facturas
“ | emitidas o recibidas
| e El reporte puede ser exportado
en XLS, PDF o0 CVS

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web

Tabla 28:

Pantalla de ventas

Captura Descripcion

e Pantalla que permite al
responsable de cajas realizar

movimientos de compray

e [ [8 : venta de productos.
St gEme - B8 o Cada cuadro de esta pantalla
) my s refleja la informacion
ingresada previamente en los
formularios de ingreso.

e El boton cerrar caja permite
hacer el cierre de dia, es decir,
al pulsar este boton se envia
los datos para que los mismos
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formen parte del Dashboard de
reportes.

e El boton de guardar da paso al
cierre de una venta, es decir al
cobro del mismo.

e El boton de reimpresion
permite imprimir
comprobantes de venta

anteriores.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web
Tabla 29:

Pantalla de registro de empleados

Captura Descripcion

o Esta pantalla permite registrar
los empleados que laboran en
el local comercial.

e El boton Eliminar permite

. Editar empleado e eliminar a los empleados que

ya no estén laborando en el
local comercial.

e El boton Guardar permite

guardar la informacion
e registrada
e El boton con el simbolo mas
permite guardar la informacion
de un empleado e ingresar uno

nuevo.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web
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Tabla 30:

Asignacion de roles de usuario para empleados

Captura

Descripcion

Esta pantalla permite otorga
los permisos y roles que el
usuario puede modificar

La notificacion remarcada en
celeste indica que no se han
asignado roles al empleado
registrado.

El boton Guardar permite
guardar y registrar los roles a
un empleado

El boton con el Deshabilitar
deniega todos los permisos
asignados al usuario.

El boton Eliminar permite
eliminar la configuracion total
de roles para un determinado

usuario.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web
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Tabla 31:

Pantalla de creacién de Clientes

Captura

Descripcion

Esta pantalla permite crear o
agregar a los clientes que
visiten el local comercial y
requieran un comprobante.
El boton guardar permite
guardar la informacion
proporcionada por el cliente de
manera rapida.

Existe una pantalla en la cual
se puede extender la
informacion del cliente con

mayor detalle.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web

Tabla 32:

Pantalla de listado de productos

Captura

Descripcion

e Esta pantalla muestra el listado

de todos los productos.

El boton Nuevo agregar un
nuevo producto.

El listado de productos se
puede ir filtrando u ordenado
de manera ascendente o

descendente, segun la familia o
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el fabricante.
e Se puede exportar el listado en
formato CVS.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web

Tabla 33:

Pantalla para crear o agregar productos

Captura Descripcion

o Esta pantalla permite agregar o
crear productos segln sea
necesario.

e El boton Guardar, permite
guardar la informacion bésica

de los productos.

Elaborado por: Jonathan Barcelan
Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web

Tabla 34:

Pantalla para modificar o editar la informacion de los productos

Captura Descripcion

e Esta pantalla permite

modificar la informacion de
B [ los productos.
b e cot o v e El boton Guardar, permite

guardar la informacion

modificada de los productos.

e Las ventanas superiores
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permite editar informacion

adicional del producto.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacién web

Tabla 35:

Pantalla de listado de facturas

Captura

Descripcion

Esta pantalla lista las facturas
generadas, firmadas,
autorizadas y finalmente
enviadas.

Para poder descargar o
visualizar el RIDE de la
factura se tiene que hacer clic
en el nimero de PDF.

Puede Ser listado en orden
ascendente o descendente
segun el valor total de la

compra.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web
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Tabla 36:

RIDE de las Facturas

Captura Descripcion

e Esta pantalla permite
visualizar el RIDE de la
factura en formato PDF.

e EIl PDF puede ser descargado o

impreso segln lo requiera el

usuario.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Partes relevantes de la interfaz visual de la aplicacion web

7.4.Fase de Pruebas

Durante la fase de pruebas y una vez concluida la fase de codificacion se
procede a realizar una serie de evaluaciones poniendo a prueba una serie de variables
o requerimientos realizados por el usuario, de modo que de esta forma se analizara y
determinara si los mismos son aceptados por el usuario o caso contrario, deben ser

corregidos.

7.4.1. Pruebas de aceptacion

Teniendo en cuenta los requerimientos previamente descritos por los

involucrados en el proyecto, se desarrollan las pruebas de aceptacion;

Tabla 37:

Prueba de aceptacion “Agregar usuarios”
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Prueba de aceptacion N° # 1

Nombre de Historia: Agregar Usuarios
Nombre de casos de prueba: Agregar usuario de cajas, y bodega
) Numero de Casos de _,
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 3 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: Se creara el registro del empleado del local comercial y se otorgaran
los roles como cajero.
Datos: El administrador del sistema crea y otorga las credenciales de usuario al
personal con los privilegios necesarios para realizar las actividades necesarias dentro
del local comercial.
Descripcion:

Paso 1; El administrador ingresa al sistema de facturacion facturascripts

Paso 2; El administrador se dirige a la seccion de empleados y genera un nuevo
empleado.

Paso 3; El administrador crea un usuario para cajas el cual esta ligado al registro
de empleado que corresponde al sefior Alex Dario Huallco Sisa

Paso 4; El administrador otorga los roles o privilegios de manipulacion del sistema
al responsable de cajas.

Paso 5; El administrador genera un nuevo empleado.

Paso 6; El administrador crea un usuario para bodega el cual estd ligado al
empleado que corresponde al sefior Azam Li Grefa Cerda.

Paso 7; El administrador otorga los roles o privilegios de manejo del sistema al

responsable de bodega.

Resultado esperado:

1.- El administrador debe ingresar al sistema satisfactoriamente.

2.- El administrador registra satisfactoriamente al empleado del local comercial.

3.- El administrador crea el usuario de cajas para el sefior Alex Daria Huallco Sisa,

registrado como empleado.
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4.- El responsable de cajas solo puede ingresar a las secciones que el administrador

permitio el acceso.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacién y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 38:

Prueba de aceptacion “Eliminar Usuarios”

Prueba de aceptacion N° # 2

Nombre de Historia: Eliminar Usuarios
Nombre de casos de prueba: Eliminar o desactivar roles de usuario
) NuUmero de Casos de N
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 2 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: El administrador deberd desactivar el usuario de cajas y eliminar el
usuario de bodega.
Datos: El administrador del sistema se debe depurar el listado de credenciales del
personal que ya no se encuentre laborando en el local comercial
Descripcion:
Paso 1; El administrador ingresa al sistema de facturacién facturascripts
Paso 2; El administrador se dirige a la pantalla de usuarios
Paso 3; El administrador procede a desactivar el usuario generado para el
responsable de cajas.
Paso 4; el administrador regresa a la pantalla de usuarios
Paso 5; El administrador procede a eliminar el usuario de bodega.
Resultado esperado:
1.- El administrador ingresa al sistema satisfactoriamente
2.- El administrador ingresa a la pantalla de gestion de usuario de manera normal

3.- El usuario de cajas se encuentra desactivado, por lo tanto, no permite el acceso al
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sistema.
4.- El administrador regresa a la pantalla de usuarios por segunda vez.

5.- El usuario de bodegas ya no cuenta con registros en el sistema.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacién y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 39:

Prueba de aceptacion “Consultar Usuarios”

Prueba de aceptacion N° # 3

Nombre de Historia: Consultar Usuarios
Nombre de casos de prueba: Consultar la informacic’)n de los empleados del
local comercial.
Usuario Nimero de Casos de Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 2 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: El administrador debe encontrar los datos de los empleados del local
comercial
Datos: El administrador del sistema debe poder consultar la informacién del usuario,
el estado de actividad, o fecha de salida.
Descripcion:

Paso 1; El administrador ingresa a la pantalla de empleados

Paso 2; El administrador busca el nombre de Alex Dario Huallco Sisa

Paso 3; El administrador verifica los datos de Alex Dario Huallco Sisa

Paso 4; El administrador busca el nombre de Azam Li Grefa Cerda

Paso 5; El administrador verifica los datos de Azam Li Grefa Cerda
Resultado esperado:

1.- El administrador debe ingresar a la pantalla de empleados satisfactoriamente
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2.- El nombre Alex Dario Huallco Sisa debe aparecer en lista
3.- La informacion debe ser la misma previamente ingresada
4.- El nombre Azam Li Grefa Cerda debe aparecer en lista

5.- La informacidn debe ser la misma previamente ingresada

Tabla generada por Jonathan Barceldn para determinar la aceptacion y cumplimento del
requerimiento e historias realizadas por el usuario.

Tabla 40:

Prueba de aceptacion “Actualizar Usuarios”

Prueba de aceptacion N° # 4

Nombre de Historia: Actualizar Usuarios

Modificar los datos de los empleados del local
Nombre de casos de prueba:

comercial
) NUmero de Casos de N
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 2 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: Debe modificar los datos basicos del empleado
Datos: El administrador del sistema se debe poder editar la informacion de los
usuarios a fin de mantener actualizado.
Descripcion:

Paso 1; El administrador ingresa a la pantalla de empleados

Paso 2; El administrador busca el nombre de Alex Dario Huallco Sisa

Paso 3; El administrador modifica el nombre, el nimero de teléfono, correo
electronico y domicilio del empleado Alex Dario Huallco Sisa

Paso 4; El administrador busca el nombre de Azam Li Grefa Cerda

Paso 5; El administrador modifica el nombre, el nimero de teléfono, correo
electronico y domicilio del empleado Azam Li Grefa Cerda
Resultado esperado:
1.- El administrador debe ingresar a la pantalla de empleados satisfactoriamente
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2.- Los datos del empleado Alex Dario Huallco Sisa se cambid satisfactoriamente.

3.- Los datos del empleado Azam Li Grefa Cerda se cambid satisfactoriamente.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacién y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 41:

Prueba de aceptacion “Agregar clientes”

Prueba de aceptacion N° # 5

Nombre de Historia: Agregar clientes
Nombre de casos de prueba: Agregar a 5 clientes de prueba
NuUmero de Casos de
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 5 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: El cajero debera generar 5 clientes.
Datos: El responsable de cajas debe constar con el listado de toda la clientela que
frecuente del local comercial con datos generales y verificados.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa al sistema de facturacion facturascripts

Paso 2; El cajero se dirige a la seccion de clientes y genera un nuevo.

Paso 3; El cajero crea un cliente con la informacion proporcionada.

Paso 4; El cajero pulsa el botdn con el signo con el signo mas para guardar e
ingresar un nuevo cliente.

Paso 5; El cajero crea un cliente con la informacion proporcionada por otra
persona y repite el proceso del paso 4.
Resultado esperado:
1.- La base de datos del sistema contara con los registros de los clientes ingresados.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 42:

Prueba de aceptacion “Eliminar Clientes”

Prueba de aceptacion N° # 6

Nombre de Historia: Eliminar clientes
Nombre de casos de prueba: Eliminar registros de clientes
) NuUmero de Casos de N
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 5 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: El cajero debe eliminar los registros de la base de datos de cada cliente
Datos: El cajero decide eliminar a varios clientes debido a que ha dejado de venir por
un periodo de tiempo superior a los 10 meses
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa al sistema de facturacion facturascripts con el usuario
asignado.

Paso 2; El cajero se dirige a la pantalla de clientes

Paso 3; El cajero procede a pulsar el botdn de eliminar ubicado en la parte superior
de la pantalla de clientes.

Paso 4; El cajero procede a verificar si el registro del cliente se visualiza en la
pantalla de clientes.

Paso 5; El cajero procede a repetir el paso 4 y 5 con 4 deferentes clientes.
Resultado esperado:
1.- Los registros de los clientes no deben figurar en la pantalla de clientes.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 43:

Prueba de aceptacion “Consultar Clientes”

Prueba de aceptacion N° # 7

Nombre de Historia: Consultar clientes
Nombre de casos de prueba: Consultar el registro de los clientes
Usuario Nimero de Casos de Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 3 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Se mostrara los datos del cliente segin el nombre ingresado
Datos: El responsable de cajas debe tener la facilidad de encontrar la informacién
proporcionada por cada uno de los clientes del local comercial.
Descripcion:

Paso 1; El administrador ingresa a la pantalla de empleados

Paso 2; El administrador busca el nombre de Alex Dario Huallco Sisa

Paso 3; El administrador verifica los datos de Alex Dario Huallco Sisa

Paso 4; El administrador busca el nombre de Azam Li Grefa Cerda

Paso 5; El administrador verifica los datos de Azam Li Grefa Cerda
Resultado esperado:
1.- Se despliega una ventana con la informacién del cliente que el usuario de cajas

requiera.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 44:

Prueba de aceptacion “Actualizar Clientes”

Prueba de aceptacion N° # 8

Nombre de Historia: Actualizar clientes
Nombre de casos de prueba: Actualizar los registros de los clientes
NuUmero de Casos de
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 5 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Los registros de los clientes se modificaran segun lo que el usuario
decida cambiar
Datos: Es necesario la posibilidad de que los datos de los clientes se pueda actualizar,
ya que a menudo el domicilio, nimero de teléfono, o correo electrénico cambian con
el tiempo
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la pantalla de clientes

Paso 2; El cajero ingresa a la informacion de un cliente y modifica el nombre,
apellido, nimero de teléfono, y la direccion.

Paso 3; El cajero guarda la informacion modificada.

Paso 4; el cajero ingresa a la pantalla de clientes y modifica la direccién y numero
de teléfono de unos de los clientes.

Paso 5; El cajero guarda la informacion modificada.
Resultado esperado:

1.- Los datos de los clientes deben aparecer modificados.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 45:

Prueba de aceptacion “Agregar Productos”
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Prueba de aceptacion N° # 9

Nombre de Historia: Agregar Productos
Nombre de casos de prueba: Agregar productos del inventario fisico.
Usuario Nimero de Casos de Aprobacion / Defecto
prueba
Bodeguero 30 Aprobado
Responsable: Azam Li Grefa Cerda
Predicciones: Se generara un listado de 30 productos ingresados inicialmente.
Datos: El encargado de bodega requiere ingresar el listado de todos los productos que
posee el local comercial.
Descripcion:

Paso 1; El bodeguero ingresa al sistema de facturacion facturascripts con el
usuario asignado

Paso 2; El bodeguero ingresa a la pantalla de productos e ingresa un nuevo
producto.

Paso 3; EIl bodeguero ingresa la informacion bésica del producto; Descripcion,
familia, fabricante, producto sin o con IVA, y precio.

Paso 4; El bodeguero presiona el botdn de guardar y se dirige a la ventana del
producto para completar el registro de la cantidad que se dispone fisicamente, entre
otros.

Paso 5; El bodeguero Edita la informacion restante como; Cédigo de barras, stock
maximo y minimo, precios, Cantidad de stock por almacén o bodega.

Paso 6; El bodeguero procede a guardar la informacién modificada del producto y
repite el proceso con el siguiente producto hasta completar la prueba.

Resultado esperado:
1.- Los productos deben quedar registrados con la informacién ingresada por el

usuario de bodega.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 46:

Prueba de aceptacion “Consultar Productos”

Prueba de aceptacion N° # 10

Nombre de Historia: Consultar Productos

Buscar, verificar y realizar una venta de uno o mas
Nombre de casos de prueba:

productos.
) Numero de Casos de »
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 6 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones:
1.- Debe tener acceso a la informaciéon ingresada por el usuario de bodega.
2.- El cajero puede vender los productos segun se tenga la disponibilidad del sistema
y la disponibilidad fisica.
Datos: El cajero realiza una venta de varios productos.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa al sistema de facturacion facturascripts con el usuario
asignado

Paso 2; El cajero se dirige a la pestafia de ventas: TPV/TPV Ventas.

Paso 3; El cajero selecciona el producto y la cantidad del mismo que se requiere
vender.

Paso 4; El cajero se dirige al botdn guardar para proceder a realizar el cobro de la
venta.

Paso 5; El cajero selecciona la forma de pago y la cantidad de dinero que recibe
del cliente y procesa el pago.
Resultado esperado:
1.- Los productos deben mostrarse

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 47:

Prueba de aceptacion “Actualizar Productos™

Prueba de aceptacion N° # 11

Nombre de Historia: Actualizar productos
Nombre de casos de prueba: Cambiar informacion de los productos ingresados
Usuario Nimero de Casos de Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 10 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: La informacion modificada quedara registrada en la base de datos del
sistema.
Datos: El Cajero actualizard precio, nombre, fabricante, familia, y stock de un
producto.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la ventana de productos Ventas/Articulos.

Paso 2; El cajero selecciona el producto que desea editar y da doble clic sobre el
nombre.

Paso 3; El cajero realiza el cambio del precio y la disponibilidad de stock del
producto y da clic sobre el bot6n de guardar.

Paso 4; El cajero repite el paso 3 con 4 productos mas.

Paso 5; El cajero se dirige nuevamente a ventana de productos.

Paso 6; El cajero realiza el cambio de la familia a la que pertenece el producto, la
descripcidn del producto, el codigo de barras y da clic sobre el boton de guardar

Paso 7; El cajero repite el paso 6 con 4 productos mas.
Resultado esperado:
1.- La modificacion de los datos se guardara exitosamente

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

106



Tabla 48:

Prueba de aceptacion “Listar Productos”

Prueba de aceptacion N° # 12

Nombre de Historia: Listar Productos

Nombre de casos de ] ]
Listar los productos ingresados

prueba:
) Numero de Casos de y
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 1 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa

Predicciones: Mostrara un listado de los productos ingresado por el usuario de
bodega.

Datos: El cajero ingresa a la pantalla en la que se muestra el listado general de los
productos ingresados.

Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la ventana de productos Ventas/Articulos.

Paso 2; El cajero selecciona el orden en el que los productos se muestran en la
lista; referencia, descripcion, precio y stock disponible de manera ascendente o
descendente.

Paso 3; El cajero visualiza informacidn bésica de los productos listados.
Resultado esperado:

1.- Los productos se listaran de acuerdo a lo seleccionado por el usuario.
2.- La informacion que se muestra en el listado general es la misma que se visualiza

en la ventana de productos individual.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 49:

’

Prueba de aceptacion “Crear Facturas’

Prueba de aceptacion N° # 13

Nombre de Historia: Crear Facturas
Nombre de casos de prueba: Generar Factura electronica
Usuario Nimero de Casos de Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 3 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Se genera el Ride o archivo en PDF de la factura por una venta
realizada.
Datos: El cajero finaliza una venta y requiere entregar una factura y remitir un digital
al correo electronico del cliente.
Descripcion:

Paso 1; El cajero valida que la informacidn ingresada esté correcta.

Paso 2; El cajero completa el proceso de venta.

Paso 3; El cajero se dirige a la ventana de facturas electronicas Fac
Electronica/Lista facturas.

Paso 4; El cajero da clic sobre el nimero de PDF para generar y enviar la factura
al web services del SRI para su validacion y autorizacion.
Resultado esperado:
1.- EI RIDE o archivo PDF se generara tras unos momentos de a ver sido enviado.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacién y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 50:

Prueba de aceptacion “Imprimir Facturas”

Prueba de aceptacion N° # 14
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Nombre de Historia: Imprimir Facturas

Nombre de casos de prueba: Imprimir la factura de una venta
_ Ndmero de Casos de .
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 3 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Se enviara al correo electronico del cliente e imprimird en la
impresora.
Datos: El cajero requiere entregar la factura fisica de la compra realizada.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la ventana de facturas electronicas.

Paso 2; El cajero seleccion la factura generara, presionando en el numero de
factura.

Paso 3; El cajero procede a imprimir el PDF generado.
Resultado esperado:
1.- EI PDF se envia automaticamente al correo del cliente.

2.- La impresora debe imprimir el PDF generado.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 51:

Prueba de aceptacion “Consultar Facturas”

Prueba de aceptacion N° # 15

Nombre de Historia: Consultar Facturas
Nombre de casos de prueba:  Consultar Facturas
_ NuUmero de Casos de y
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 3 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
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Predicciones: Debe encontrar la factura segun el codigo de factura.
Datos: El cajero requiere revisar las facturas emitidas con anterioridad para
reimpresion o validacion de la venta.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la ventana de facturas Ventas/Facturas.

Paso 2; El cajero da clic sobre el icono con una lupa para ingresar el cédigo de
factura.

Paso 3; El cajero selecciona la factura y realiza la impresion o validacion de la
venta.
Resultado esperado:
1.- La factura fue encontrada con éxito.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 52:

Prueba de aceptacion “Crear Notas de venta”

Prueba de aceptacion N° # 16

Nombre de Historia: Crear notas de venta
Nombre de casos de prueba: Crear facturas sin detalle del SRI
Numero de Casos de
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 3 Aprobado
Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Se generara una factura que no requiere de validacion y autorizacion
del SRI.
Datos: El Cajero desea emitir un comprobante como consumidor final a un cliente
gue no desea que se emita una factura por la compra realizada.

Descripcion:
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Paso 1; El cajero valida que la informacidn ingresada esté correcta.

Paso 2; El cajero completa el proceso de venta.

Paso 3; El cajero se dirige a la ventana de facturas Ventas/Facturas.

Paso 4; El valida la informacidn de la informacién de la venta realizada.
Resultado esperado:
1.- La nota de venta se genera automaticamente una vez terminado el proceso de

venta.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacidn y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 53:

Prueba de aceptacion “Imprimir Notas de venta”

Prueba de aceptacion N° # 17

Nombre de Historia: Imprimir notas de venta
Nombre de casos de prueba: Imprimir en los comprobantes en la impresora.
] NUmero de Casos de y
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 3 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: Se imprimir4 automéaticamente una vez completado el proceso de
venta.
Datos: El cajero imprimira los comprobantes generados automaticamente.
Descripcion:

Paso 1; El cajero completa el proceso de venta.
Resultado esperado:

1.- La impresora imprimira automaticamente una vez terminado el proceso de venta

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacién y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.
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Tabla 54:

Prueba de aceptacion “Consultar Notas de venta”

Prueba de aceptacion N° # 18

Nombre de Historia: Consultar notas de venta
Consultar los comprobantes generados
Nombre de casos de prueba: .
automaticamente.
Numero de Casos de
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Cajero 5 Aprobado

Responsable: Alex Dario Huallco Sisa
Predicciones: Se debe encontrar la factura segun el cddigo generado
automaticamente.
Datos: El Cajero desea revisar las notas de venta realizadas con anterioridad para
reimprimir o validar la venta.
Descripcion:

Paso 1; El cajero ingresa a la ventana de facturas Ventas/Facturas.

Paso 2; El cajero da clic sobre el icono con una lupa para ingresar el codigo de
factura.

Paso 3; El cajero selecciona la factura y realiza la impresion o validacion de la
venta
Resultado esperado:

1.- La factura fue encontrada con éxito.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Tabla 55:

Prueba de aceptacion “Generar Reportes”
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Prueba de aceptacion N° # 19

Nombre de Historia: Generar reportes
Nombre de casos de prueba: Reportes mensuales, trimestrales o anuales
_ Numero de Casos de y
Usuario Aprobacion / Defecto
prueba
Administrador 1 Aprobado

Responsable: Carlos Alfredo Huallco
Predicciones: Generacion de reportes de los movimientos del local comercial.
Datos: EI Cajero desea conocer el total de ventas realizadas en el mes, conjunto con
los productos mas y menos vendidos, utilidades y dinero gastado, entre otros.
Descripcion:

Paso 1; El administrador ingresa al sistema con el usuario asignado.

Paso 2; El administrador se dirige a la ventana de Informes/Dashborad.

Paso 3; EI Administrador da clic en el apartado segun el tiempo para generar el
reporte.

Paso 4; El administrador da clic en cualquiera de los botones de colores.

Paso 5; El administrador selecciona el tiempo exacto en el cual necesita que se
genere el reporte.

Paso 6; El administrador se dirige a la pestafia de descargar y selecciona el reporte

y el tipo de reporte.

Resultado esperado:
1.- Debe generar un reporte con los movimientos mensuales, trimestrales o anuales en
formato PDF, XLS o CVS.

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Determinar la aceptacion y cumplimento del requerimiento e historias realizadas por el
usuario.

Una vez concluida todas las pruebas de aceptacion con los involucrados del

proyecto, de modo que se considera que el sistema esta aprobado.
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74.2. Pruebas unitarias

Durante estas pruebas se detectan errores o funciones faltantes durante la fase
de desarrollo, de modo que la version final esté completa y funcional antes de la

publicacion.

H. DISCUSION

8.1. Implementacion del sistema.

8.1.1. Instalacion

El sistema web fue instalado en un PC con procesador Intel Core 13 con 4 GiB
de memoria RAM, con direccion de IP: 192.168.1.5. El cual cumple nos requisitos
para la instalacion del servidor XAMP 7.3.11, el mismo que estd configurado con
contrasefia en la base de datos y el puerto 5550 y 10443 para el servidor apache. De

manera que puede ser ejecutado en:

o Dispositivos moviles con conexion a la red LAN y navegador web

o Equipos de cdmputo con conexion a la red LAN y navegador web

8.1.2. Implementacion

La implementacion del sistema de facturacion Facturascripts fue instalado con
un usuario de administrador, uno de cajas y uno de bodega, los cuales seran puesto a
disposicion del administrador del local comercial conjunto con el manual de

administrador (Anexo 7) y manual de usuario (Anexo 8).
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Pagina principal del sistema web de facturacion y control de inventario
(Figura 13 - 14) cuya ruta de acceso es 192.168.1.5:5550/importadora, el mismo que
solicita el ingreso del usuario que se desea utilizar el sistema, cabe recalcar que solo

se puede utilizar un usuario en cada navegador.

& Iniciar sesion

0 ol 5

e

readh con FacturaScripts

Figura 13: Pé&gina principal del sistema Facturascripts implementado en el local comercial

Importadora el Cincuentazo.
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Figura 14: Pagina inicial del sistema facturascripts desde la vista de un dispositivo mévil.

Pagina principal que se muestra al ingresar con el usuario de administrador
(Figura 15), en cual tiene control sobre todo el sistema, es decir médulos, reportes y

panel de control.

Histemes @ Timesre @AM F o

it 1.09-2020 2l 20-08-2030, Lamparads con sl mes antarise husts of misme dia

Compras: 0,00 %

oose

« 0,005 en albaranes pendientes, s 0,005 en albaranes p tes, « 0,005 =nfa sde oo
= 0,00 5 en pedidos pendientes, = 0,005 en pedidos pe pagar,
= 0,00 % en facturas de venta vencidas y
=in pagar.

{Tlenes dudas?

=

19216815555

Figura 15: Pantalla principal del usuario de administrador de local comercial importadora el
Cincuentazo
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Pagina principal que se muestra al ingresar con el usuario de cajas (Figura
16), en el cual solo tiene control sobre el mddulo de facturacion, gestion de clientes,

proveedores, y ventas.

L Elige un terminal para empezar o

Figura 16: Pantalla principal del usuario de cajas implementado en el local comercial importadora el
Cincuentazo

Pagina principal que se muestra al ingresar con el usuario de bodega (Figura

17) el cual solo tiene control sobre el modulo de control de inventarios.

Figura 17: Pantalla principal del usuario de bodega del sistema implementado en el local comercial
importadora el Cincuentazo
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Se presentan errores cuando se ingresa el usuario o la contrasefia de manera
erronea (Figura 18), de manera que se bloquea la IP del equipo durante 600 segundos

(1h:40m:12s) (Figura 19).

& Iniciar sesién

e oty b y v bent?

ahuallco v

) Iniclar se¥on

Figura 18: Pantalla de inicio cuando se digita de forma errona las credenciales de usuario

Figura 19: Pantalla de bloqueo de la IP durante 600 Segundos (1h:40m:125s)

Como el responsable o administrador del sistema y del local comercial el
mismo tiene la capacidad de generar reportes de los productos, facturas enviadas,

compras realizadas, impuestos generados, y guias de remision, adicional
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modificacion de permisos de usuario, bloqueo de usuarios, reseteo de contrasefias, y

validacion de errores en el sistema (Figura 20) como se describe el manual de

administrador (Anexo 7)
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Figura 20: Panel de control de administrador del sistema de facturacion y control de inventarios

Una vez ingresado el responsable de bodega es el responsable de alimentar
con la carga inicial de productos de la base de datos del sistema (Figura 21), el

mismo que se describe en el manual de usuario (Anexo 8)

Figura 21: Ventana de productos para control de inventarios
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Realizada la carga de productos se procede a la creacion de clientes,
proveedores dentro de la base de datos de manera que se pueda realizar las ventas

generacion y envio de facturas electronicas, con el usuario de cajas como se describe

en el manual de usuario (Anexo 8).
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Figura 22: Listado de clientes

Figura 23: Listado de proveedores

120



LA, L SO G R L L . G T AL S %
BB B OB % R R OB OB OW R B B

] i 3 G B :

Referencia Diescrlpcién Canidad Brecin Do % New A Tatal*

20.06 a4 2247

Figura 25: Pantalla de ventas

8.2. Satisfaccion de los usuarios

Tras la realizacion de las pruebas de aceptacion, se procedid a medir el nivel
de satisfaccion y cumplimento de los involucrados en el proyecto con una encuesta de
satisfaccion (Anexo 2) en el cual se busca medir el nivel de satisfaccion con el

resultado final y puesta en produccién de la aplicacion web.
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Tabla 56:

Nivel de satisfaccion de los involucrados del proyecto

Preguntas Administrador Cajero Bodeguero Nivel de Satisfaccién

Pregunta 1 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 2 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 3 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 4 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 5 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 6 5.0 5.0 5.0 5.0
Pregunta 7 4.0 4.0 4.0 4.0
Pregunta 8 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 9 4.0 4.0 4.0 4.0
Pregunta 10 4.0 5.0 4.0 4.33

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Nivel de satisfaccion de la aplicacion web de los involucrados del proyecto.

Una vez realizada la encuesta a los involucrados del proyecto y promediando
las respuestas de cada una de las preguntas realizadas (Anexo 2), genera un resultado
de 4.331, el mismo que determina que el producto final fue del agrado y satisfaccion

de los usuarios.

8.3. Cumplimiento de los objetivos especificos.

En esta seccion se analizara los objetivos especificos de manera que se

determinaréa si se cumplen o no.
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8.3.1. Primer objetivo especifico

Como primer objetivo especifico se plante6 que; El sistema web generara
facturas en formato XML para su posterior emision y autorizacion en el portal de

facturas del SRI.

Una vez terminado el proceso de compra el responsable de cajas es el
encargado de generar estos archivos XML (Figura 26 - 28) haciendo clic en el
numero de factura generada, de manera que la misma es firmada con el certificado
digital obtenido con el RUC del local, una vez firmada se envia al web services del

SRI para que sea autorizada con el codigo Unico de autorizacion.

="UTF-8"7

comprobante’ =

sion>

athan Barcelan </raz
Comercial>Pruebas < /nombreComercials

7182217540001 < /rucs

1000202001171823175400110010160000000041234567811 < /claveliocesos:

lonathan Barcela
= 1550246860 < /i

Totals
DOLAR= /monsdas

=fermarago=01=/formaFago:

Figura 26: Formulario XML generado después de completar el proceso de una venta de productos
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</ds:Transforms=
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09 /xmldsig#shal"/>
<ds:DigestValue>vmbu21Tyh6lgeyg/qHZvshcYDLc= </ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
«ds:SignatureValue Id="SignatureValue652341419">KF/ebIn7koOmDIVOOSE70XCg09jF79v4VhoV3/uURsjI[12p8X0htEZaY2SuNyZn5V1Xis/KF42cd
mJ2CIhv42Gxr/EP6n4jOWL6r+L93aXjDVISF7srUINthawGa2mkRFS1M46lAThxdzdNp /IVPEFC/
fdJhIXMIrOs4EUjoI4HVIBKSNT/qOR/ 1Z+7105HX5SVE2XXjyEqzvEjpSVWwWAKyOkXyFsFhoQwTcC
17¥In3QtqrVMEGnIMberHoNZduA4ISLGMI3V67d32EcbPyR/HowxtdIA/ +dHeHEIJHAtHH8pYAZ6 157yZvOn60f3GTkum6GFcFiYbMbtoPVOx4wTDA==
</ds:Signaturevalues
- «ds:KeyInfo Id="Certificate1541623516">
- «ds:X509Data>
<ds:X509Certificate> MITJuzCCB60gAWIBAgIEW 1 +EBTANBgkqhkiGOwWOBAQsFADCBoTELMAKGA1UEBhMCRUMxIjAgBgNV
BAoTGUIBTKNPIENFTIRSQUWgREVMIEVDVUFET1IxNzA1BgNVBASTLKVOVEIEQUQQREUgQOVSVEIG
SUNBQOIPTIBERSBITkZPUk1BQOIPTi1FQOICQOUxDjAMBgNVBACTBVFVSVRPMSUWIWYDVQQDEXxB
QyBCQUSDTYBDRUSUUKFMIERFTCBFQ1VBRE9SMBAXDTESMDUXMDESMzcxN1oXDTIxMDUXMDIWMDcx.
N1owgbUxCzAIBgNVBAYTAKVDMSIWIAYDVQQKEXICQUSDTYBDRUSUUKFMIERFTCBFQ1VBRE9SMTcw
NQYDVQQLEYSFTIRJREFEIERFIENFUIRIRKIDQUNITO4gREUgSUSGT1INQUNITO4tRUNIQKNFMQ4w
DAYDVQQHEWVRVUIUTZESMBEGA1UEBRMKMDAWMDIXMDAYOTAKBgNVBAMTHUpPBVkIFUIBFRFVBUKRP
IFBFUkVaIFZITEXBTEJBMIIBIjANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQS8AMIIBCGKCAQEA2ZXB/GRC1Y0A
BSa8me8aPC4Ccvobt4XZ97tjVvwR8vD5a54H0Zu8wwW079ndwW1fgzNNXWY0OqMeVWwolAcY2yab5+A]
nw! PsQWnQxFghSzBur JI1X/gOATWYsWF6P7XU9IVIq90xbT+06vA7sRAZvu4VHwW
PjGvDBIKIKGXKNTtxhzKfVPcENbNPHGYX+Gj3LLY2yYIJYH4V5ABVItjWSsFYqrFbNhG3Db5b4RfV
JIDXTX922sbLDUMXjKD3yepT8m+6w7b5tpGyFvIgzOIfnenvR6Vetd834qXqkaOCbAIGRN/ pz8GzS5
VURKILXdHEDg9ct+TOsKpIPrvwIDAQAB04IE4zCCENSWCWYDVROPBAQDAgeAMGYGA1UdIARfMFOwW
WwYLKwYBBAGCQDSCAQEwWTDBKBggrBgEFBQCCARY +aHROcDovL3d3dy5lY2kuYmNILMVjL3BvbGIO
aWNhLWNIcnRpZmljYWRvL3BlcnNvbmEtbmFodXJhbC5wZGYwgZEGCCSGAQUFBWEBBIGEMIGBMDAG
CCsGAQUFBzABhjJodHRwOi8vb2NzcCsIY2kuYmNILMVjL2vqYmNhL3B1YmxpY3dlYiozdGFodXMv
b2NzcDA/BggrBgEFBQCcWAYYZzaHROCDOVL29jc3AXLMVjasS5iY2UuZWMvZWpiY2EvcHVibGlid2vi
L3NOYXR1cy9ovY CisGAQQBgqg MTcxODIzMTc1NDAeBgorBgEEAYKOOWMCBBAT
DkpBVkIFUIBFRFVBUKRPMBUGCisGAQQBgqg7AwMEBXMFUEVSRVowGAYKKwWYBBAGCqDsDBAQKEwhwW
SUXMQUxCQTAkBgorBgEEAYKoOWMHEBYTFELVWVVOQSBZIEpPUKdFIFJPULNIMBkKGCisGAQQBgqg7
AwgECXMIMDYyMzZEWNTY4MBQGCisGAQQBgqg7AwkEBhMEVGVuYTAXBgorBgEEAYKoOWMMBAKTBOVD
VUFET1IWHQYKKwYBBAGCgDsDCwWQPEwW0XxNzE4MjMxNzUOMDAXMBOGCisGAQQBgqg7AzIEDXMNMTcx
ODIZMTcINDAWMTAgEgorBgEEAYKoOwWMzBBITEFNPRIRXQVIFLUFSQOhIVK8wWIQYDVROREBOWGIEW
amF2aTELIMDk4NUBob3RtYWISLmNvbTCCAd8GA1UdHWSCAdYwggHSMIIBzqCCAcqgggHGhoHVbGRh
cDovL2JjZXFsZGFwc3VicDEuYmNILmMVjL2NuPUNSTDc1Nyxjbj1BQyUyMEIBTKNPITIWQOVOVFIB
TCUyMERFTCUyMEVDVUFET1IsbD1RVUIUTyxvdT1FTIRJREFEJTIWREUIMjBDRVIUSUZIQOFDSUS0O

ITIWREUIMjBITkZPUk1BQOIPTi1FQOICQOUsbz1CQUSDTyUy TIRSQ! jBFQ1VB

DEACH A MODII /Y I A o 2 MR ACVE 7V 72V SEN 2 M T Nigud2dar

Figura 27: Formulario XML firmado electrénicamente, previo al envio al web service del SRI

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <autorizacion>

<estado>AUTORIZADO </estado>

<numeroAutorizacion>1909202001171823175400110010160000000041234567811 </numearoAutorizacion:

<fechaAutorizacion class="fechaAutorizacion"=2020-09-19T20:51:43-05:00</fechaAutorizacion=

- <comprobante>

<! [CDATA[<?xml version="1.0" enceding="UTF-8"?> <factura id="comprobante"
version="1.1.0"> <infoTributaria> <ambiente> 1</ambiente> <tipoEmision> 1 </tipoEmision> <razonSocial>Jonathan
Barcelan</razonSocial> <nombreComercial>Pruebas</nombreComercial><ruc>1718231754001</ruc> <claveAcceso:>1909202001171823175400110010160000000041234567811</clave
2</dirMatriz= </infoTributaria> <infoFactura» <fechaEmision> 19/09/2020</fechaEmision: <dirEstablecimiento> Aeropuerto
2</dirEstablecimiento: <obligadoContabilidad=NO</obligadoContabilidad > < tipoldentificacionComprador=05</tipoldentificacionComprador: <razonSocialComprador:>Jonathan
Barcelan</razonSocialCompradors <identificacionComprador> 1550246860 </identificacionComprador> <totalSinImpuestos:»6.7 </totalSinImpuestos:> <totalDescuentos0</totalDescuentos
0</codigoPrincipal > <descripcion=prueba</descripcion: <cantidad> 5 </cantidad > < precioUnitario=1.34 </precioUnitario: <descuento>0</descuento: < precioTotalSinImpuesto>6.7 </preci
nombre="Email" > javi150985@hotmail.com < /campoAdicional > <campoAdicional nombre="Teléfono" > 0996984636 </campoAdicicnal> <campoAdicional nombre="0bservacion"=Libera
tu entorne, usa software libre</campoAdicional> </infoAdicional > <ds:Signature xmins "http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" xmins:etsi="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#"
Id="Signature592216725"> <ds:SignedInfo Id="Signature-SignedInfo452829429"> <ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-cl4n-
20010315"></ds:CanonicalizationMethod > <ds: SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmlIdsig#rsa-shal"> </ds:SignatureMethod> <ds:Reference
Id="SignedPropertiesID706889493" Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties” URI="#Signature592216725-SignedProperties1343388542"> <ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#sha1"> < /ds: DigestMethod> <ds: DigestValue > vGfugdDYEDQKx00ZjCSIW3GplyQ= < /ds:DigestValue> </ds:Reference> <ds: Reference
URI="#Certificate1391077133"> <ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"> < /ds: DigestMethod> <ds: DigestValue> k1YLPq+aNfNg/ZAhWP6Ag0GYqls=</ds:DigestValue > </ds:Reference > < ds: Reference
Id="Reference-ID-794891601" URI="#comprobante"> <ds: Transforms> <ds: Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-
signature”> «/ds: Transform > < /ds: Transforms> <ds: DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"></ds: DigestMethod> <ds: Digestvalue>vmbu21Iyh6slgeyg/qHZvshcYDLc= </ds: Digestvalue: </ds:Reference> </ds:SignedInfo: <d
1d="signaturevalue1818862905" >w7YgZdk8veoX6sjrXL5EcaGF5U2hgViC/iIK3+rop+C1oRRWNCS8p7Mgl5Y3MppmizgUye3+qouln
RYZC1Uvz1bixYNSrEMPVYIIIGCpVbDhamHo3mikDpQje9VM2IDCIRNxUxty/WTv2cgks 16dw/HP7
BP5XZtY7sdKBb+DSgSvVzI0aIFOZsQgT6/kPo/RQ1ZIUCF3pEPXtIdF/IKOU+ehRIoOVMMcC7XWCe
IHV2PV7Sd70+0zpG3rTX58XNxjIn7I4tRc6u4aY5zp0PxNURGYWTEFMUSTMWPzC1MPfbsIWUCRIR XI8JISRPOXb36WpeOIdE+K9pzGRhCNMvHXGWGQ== </ds:SignatureValue> <ds:KeyInfo
Id="Certificate1391077133" > <ds:X509Data> <ds:X509Certificate> MIIJuzCCB6OgAWIBAQIEW 1+EBTANBgkqhkiGOwWOBAQSFADCBOTELMAKGALUEBhMCRUMXIJAGEgNY
BAOTGUIBTKNPIENFTIRSQUwWgREVMIEVDVUFET 11xNzA1BgNVBASTLKVOVEIEQUQQREUgGQOVSVEIG
SUNBQOIPTIBERSBITKZPUK1BQOIPTIIFQOICQOUXDJAMBGNVBACTBVFVSVRPMSUWIWYDVQQDEXXB
QyBCQUSDTYBDRUSUUKFMIERFTCEFQ1VBREOSMB4XDTESMDUXMDESMzcxN 1oXDTIXMDUxMDIwMDcx
NiowgbUxCzAIBgNVBAYTAKVDMSIWIAYDVQQKEXICQUSDTYBDRUSUUKFMIERFTCBFQ1VBREISMTow
NQYDVQQLEyYSFTIRJREFEIERFIENFUIRIRKIDQUMITO4gREUgSUSGT LINQUNITO4RUNIQKNFMQ4w
DAYDVQQHEWVRVUIUTZESMBEGA1UEBRMKMDAWMDIXxMDAYOTAKBgNVBAMTHUpPBVKIFUIBFRFVBUKRP
IFBFUKVaIFZITEXBTEIBMIIBIJANBgkqhkiGOWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCGKCAQEA2ZxB/GRC1YoA
BSag8me8aPC4Ccvabt4XZ97t)VwREvDsa54H0zuSwWO79ndW1fgzNNXWYOgMeVWwolAcY2yab5+A)
nw2sMMcdXPsQWnQxFghSzBurVdsa68mjI1X/gOATwysWFEP7XUSIVIgI0xbT+06VA7SRAZVU4VHW

Figura 28: Formulario XML Autorizado con firma electrénica y codigo Unico de autorizacion

Adicionalmente se realizé una encuesta de resultado el cual se centra en el

cumplimiento de cada uno de los objetivos (Anexo 3).
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Tabla 57:

Nivel de cumplimiento para el primer objetivo especifico

Preguntas Administrador Cajero Bodeguero Nivel de Satisfaccién

Pregunta 1 4.0 4.0 5.0 4.33
Pregunta 2 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 3 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 4 5.0 5.0 5.0 5.0
Pregunta 5 5.0 5.0 5.0 5.0

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Nivel de cumplimiento del primer objetivo del proyecto.

Una vez realizada la encuesta para medir el nivel de cumplimiento del primer
objetivo especifico del proyecto, se determina que el promedio numérico es de 4.734,
Por lo tanto, los usuarios e involucrados del proyecto consideran que cumple el

objetivo de manera satisfactoria.

8.3.2. Segundo objetivo especifico

Como segundo objetivo especifico se planted que; El sistema debe controlar

el inventario digital de los productos disponibles en el local comercial

Para controlar el inventario es necesario que se cred una base de datos en la
cual contendra la informacidon de los productos, y la cantidad disponible de cada uno,
sin embargo, en necesario a alimentar la base de datos de uno en uno hasta que el

sistema contenga la misma cantidad en el inventario digital que el fisico.

125



& Informe de articulos &

i Estadisticas == su U Impuestcs W Varios

Figura 29: Listado de productos ingresados

Adicionalmente se reanalizd una encuesta de resultados para determinar hasta qué

punto se cumplio este objetivo (Anexo 4).

Tabla 58:

Nivel de cumplimiento para el segundo objetivo especifico

Preguntas Administrador Cajero Bodeguero Nivel de Satisfaccion

Pregunta 1 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 2 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 3 4.0 4.0 5.0 4.33
Pregunta 4 5.0 4.0 5.0 4.67
Pregunta 5 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 6 4.0 5.0 4.0 4.33

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Nivel de cumplimiento del segundo objetivo del proyecto.

Una vez realizada la encuesta para medir el nivel de cumplimiento del

segundo objetivo especifico del proyecto, se determina que el promedio numérico es
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de 4.556. Por lo tanto, los usuarios e involucrados del proyecto consideran que

cumple el objetivo de manera satisfactoria.

8.3.3. Tercer objetivo especifico

Como tercer objetivo especifico se planted que; Optimizar el tiempo de

ejecucion en los procesos de control de inventarios y facturacién electronica.

Para dar cumplimiento a este objetivo se considerd la idea de dar la
posibilidad al usuario de saber los movimientos que se realizan cada determinado
tiempo, conocer el inventario total de cada uno de los productos, conocer cual es el
producto mas vendido, menos vendido, generacion de reportes mensuales, siendo asi
que el usuario logre mantener controlado los movimientos del inventario que maneja
en el local comercial, por otro lado que se maneje el uso de comprobantes

electronicos como facturas o notas de venta.

& Informe de articulos &

o Estadisticas 25 Stock | F Impuestes M Varios

-
a
=

= def D4-10-2020,

Rulerancia = doscripeion Stack Rufaroneis + doserlpelén Stack Raforancla + Sugeripeidn Stack

1Produtte 2 b4 3 Products_Prusball 30 4 Producio_Pruebsi2 100

Figura 30: Informe general de productos ingresados
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Figura 32: Generacion de facturas
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Figura 33: Listado de facturas electrénicas generadas

Adicionalmente se reanaliz6 una encuesta de resultados para determinar hasta qué

punto se cumplio este objetivo (Anexo 5).

Tabla 59:

Nivel de cumplimiento para el tercer objetivo especifico

Preguntas Administrador Cajero Bodeguero Nivel de Satisfaccion

Pregunta 1 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 2 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 3 4.0 5.0 4.0 4.33
Pregunta 4 5.0 5.0 5.0 5.0
Pregunta 5 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 6 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 7 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 8 4.0 5.0 5.0 4.67
Pregunta 9 5.0 5.0 5.0 5.0

Elaborado por: Jonathan Barcelan

Descripcion: Nivel de cumplimiento del tercer objetivo del proyecto.
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Una vez realizada la encuesta para medir el nivel de cumplimiento del tercer
objetivo especifico del proyecto, se determina que el promedio numérico es de 4.667.
Por lo tanto, los usuarios e involucrados del proyecto consideran que cumple el

objetivo de manera satisfactoria.

l. CONCLUSIONES

o El sistema se encuentra generando los formularios XML de manera correcta sin
presentar errores durante el proceso de firma electrénica, ni durante el proceso
de autorizacién en el web service del SRI. De modo que regresa con el codigo
Unico de autorizacion del SRI para proceder a generar el RIDE o documento en
PDF en el médulo de facturacion electronica del sistema web facturascripts,
para que sea emitido por correo electronico o impreso de manera fisica.

o Los productos ingresados en la primera carga masiva de se mantienen
controlados por el sistema, los mismos que registran la cantidad exacta de
ejemplares disponibles segln el responsable de bodegas para la venta en el
inventario digital o base de datos, adicionalmente los usuarios mantienen la
actualizacion constante de productos de tal forma que llegue a controlar la
totalidad el inventario fisico del local comercial.

o La generacion de reportes tales como; la entrada y salida de cada producto a
nivel individual o grupal, la clasificacion de productos con mayor o menor
demanda de compra o venta, facilita al responsable de bodega mantener
controlado el inventario que contiene en el local, y asi minimizar las pérdidas
de productos, adicionalmente la emision de facturas electrénicas ha reducido el

tiempo de atencion por cliente debido a que el envio por correo electrénico o la
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generacion automatica de los comprobantes de venta mitiga que el cajero

redacte las mismas de manera manual.

J. RECOMENDACIONES

Debido que los formularios XML no poseen una forma especifica de ser
validados o verificados por el sistema facturascripts antes de ser firmados
electronicamente para su posterior envio al web service del SRI. Se recomienda
al usuario verifique que la informacion ingresada en los formularios de compra
0 venta sean datos reales y validados por el propio cliente.

Ya que el local comercial que se dedica a la compra y vente de productos y no a
la prestacion de servicios. Se recomienda al usuario que siempre mantenga la
casilla de control del stock activada, adicionalmente que se valide la cantidad
exacta disponible del producto que se va a ingresar a la base de datos del
sistema web, de manera que el inventario digital no presente margenes de error
en el conteo de productos.

Se recomienda al usuario que los reportes sean generados de manera mensual
ya que, de esa manera proporcionara una mejor idea de inversién al momento

de comprar o vender productos.
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L. ANEXOS

12.1. ANEXO 1: Encuesta de requerimientos
ENCUESTA DE REQUERIMIENTOS

Esta encuesta estd disefiada para determinar el nivel de importancia de los
requerimientos solicitados por los usuarios del proyecto, de tal forma que se
realizaran una cierta cantidad de preguntas de tal forma que el usuario entienda el

requerimiento y determine su importancia.
NOTA: Seleccione segun el nivel de importancia que usted crea considerable.

Pregunta 1: ;Considera usted que cada empleado debe mantener su propia cuenta de
usuario?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 2: ;Con que frecuencia deberia usted tener acceso a la informacion
proporcionada por los empleados?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 3: ;Considera usted necesario que cuando un empleado se separe de las
obligaciones con el local comercial su usuario sea inhabilitado?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 4: ;Crees usted necesario que la informacion de los empleados debe estar
siempre actualizada?

[ 1]2]3[4]5]

Pregunta 5: ;Cuan necesario cree usted que se debe agregar la informacion de los
clientes que realicen alguna compra en el local comercial?

Pregunta 6: ;Cuan necesario cree usted que se debe eliminar los datos de un cliente
que no ha realizado aluna compra en un periodo de tiempo considerable?

[ 1]2[3[4]5]

Pregunta 7: ;Cree usted necesario que se pueda acceder a la informacion de los
clientes para poder emitir algin comprobante electrénico o fisico?
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[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 8: ;/Cree usted que es necesario que se pueda editar o actualizar la
informacion de los clientes del local siempre que se requiera?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 9: ;Considera necesario que los productos que se tiene en inventario fisico
sean creados o agregados a la base de datos del sistema?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 10: ¢Cuan necesario considera usted que se pueda consultar la informacion
del producto, por ejemplo; la disponibilidad o el costo?

[ 1]2]3[4]5]

Pregunta 11: ;La informacion del producto debe ser actualizada constantemente?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 12: ;Cree usted que se debe tener a disponibilidad un listado general con la
informacidn necesaria de cada producto, sin la necesidad de buscar uno por uno?

[ 1]2[3][4]5]

Pregunta 13: ;Considera necesario que el sistema genere facturas automaticamente,
con la informacion proporcionada durante la compra?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 14: ;Cree usted necesario que las facturas puedan ser impresas de manera
fisica como de manera digital como un archivo en PDF?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 15: ;/Cree usted necesario que se pueda listar todas las facturas emitidas
ordenas segun lo que se requiera?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 16: ;Cree usted necesario que se pueda reversar las facturas que se
emitieron de manera errona?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 17: ;Requiere usted que se generen notas de venta, cuando el cliente no
requiera de una factura?
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[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 18: ;Usted requiere que se realice la impresion de una nota de venta
cuando se realice una compra?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 19: ;Requiere se las notas de venta sean listadas ordenadas de manera que
usted considere necesario?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 20: ;Considera necesario que las notas de venta emitidas de manera errona
0 se devuelva mercaderia defectuosa sean reversadas?

[ 1]2]3[4]5]

Pregunta 21: ¢Considera necesaria la generacion de reportes mensuales o
trimestrales de las transacciones que realice el local comercial?

[ 1]2]3]4]5]
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12.2. ANEXO 2: Encuesta de satisfaccion de los usuarios
ENCUESTA DE SATISFACCION

Esta encuesta esta disefiada para determinar el nivel de satisfaccion de los
involucrados del proyecto, de tal forma que se determine en una escala del 1 al 5 el
nivel de satisfaccion de manera individual y el promedio en cada una de las preguntas

realizadas.

Cada una de las preguntas estan disefiadas en base a los objetivos especificos

planteados al inicio del proyecto.
NOTA: Seleccione segun el nivel de importancia que usted crea considerable.

Pregunta 1: ;Cuan satisfecho se encuentra con el mddulo de facturacion electronica?

[ 1]2[3[4]5]

Pregunta 2: ;Considera usted que el modulo de facturacién electronica es facil de
usar?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 3: ;Considera usted que los formularios XML son aprobados y firmados en
un periodo de tiempo aceptable?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 4: ;Cuan satisfecho se encuentra con el mddulo de control de inventarios?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 5: ¢Considera usted que el médulo de control de inventarios es facil de
usar?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 6: ¢;Considera usted que los productos del local comercial se encuentran
controlados de mejor manera?

[ 1]2]3[4]5]




Pregunta 7: ;Considera usted que el tiempo de atencion a los usuarios se ha
minimizado con la implementacién del sistema web?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 8: ;Cuan satisfecho se encuentra con la generacion de reportes?

[ 1]2]3[4]5]

Pregunta 9: ;Considera usted que el sistema web reduce de manera considerable el
tiempo de los procesos de control de inventarios?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 10: ;Considera usted que el sistema web reduce de manera considerable el
tiempo de los procesos de emision y elaboracion de facturas?

[ 1]2]3]4]5]
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12.3. ANEXO 3: Encuesta de cumplimiento para el primer objetivo
ENCUESTA DE RESULTADOS PARA EL PRIMER OBJETIVO

Esta encuesta esti disefiada para determinar el nivel de cumplimiento del primer
objetivo planteado al iniciar el proyecto el mismo que describe los siguiente; Generar
facturas en formato XML para su posterior emision y autorizacion en el portal de

facturas del SRI.

NOTA: Seleccione en una escala del 1 al 5 del nivel de cumplimiento del objetivo

segun considere.

Pregunta 1: ;Considera usted que el formulario XML es comprensible para el web
services del SRI?

[ 1]2[3][4]5]

Pregunta 2: ;Cuan eficiente considera la manera de mostrar el listado de las facturas
enviadas?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 3: ¢;Considera usted que los formularios XML son aprobados y firmados en
un periodo de tiempo aceptable?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 4: ;Cuan eficiente considera usted que es el mddulo de facturacion
electronica?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 5: ;Cuan necesario considera el médulo de facturacion electronica en su
local comercial?

[ 1]2]3]4]5]
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12.4. ANEXO 4: Encuesta de cumplimiento para el segundo objetivo
ENCUESTA DE RESULTADOS PARA EL SEGUNDO OBJETIVO

Esta encuesta esti disefiada para determinar el nivel de cumplimiento del primer
objetivo planteado al iniciar el proyecto el mismo que describe los siguiente;

Controlar el inventario digital de los productos disponibles en el local comercial.

NOTA: Seleccione en una escala del 1 al 5 del nivel de cumplimiento del objetivo

segun considere.

Pregunta 1: ;Cuan optimo considera usted la manera de listar los productos del local
comercial?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 2: ;Considera usted que la informacion que se ingresa en el sistema es la
necesaria para el usuario?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 3: ;Considera usted que la manera ingresar los productos es facil de usar?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 4: ;Cree usted que la opcién de controlar el stock de los productos es
Optima para el usuario?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 5: ¢ Considera usted que la ventana de TVP de venta es facil de usar?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 6: ;Cuan acertada considera la opcién de devolucién de productos?

[ 1]2[3[4]5]
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12.5. ANEXO 5: Encuesta de cumplimiento para el tercer objetivo
ENCUESTA DE RESULTADOS PARA EL TERCER OBJETIVO

Esta encuesta esti disefiada para determinar el nivel de cumplimiento del primer
objetivo planteado al iniciar el proyecto el mismo que describe los siguiente;
Optimizar el tiempo de ejecucion en los procesos de control de inventarios y

facturacion electrénica.

NOTA: Seleccione en una escala del 1 al 5 del nivel de cumplimiento del objetivo

segun considere.

Pregunta 1: ;Considera que el sistema web optimiza la gestion y tiempo que requiere
para controlar?

[ 1]2[3][4]5]

Pregunta 2: ;Considera que la emision de facturas es realizada con mayor rapidez
que de manera manual?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 3: ¢(Cuan util considera los reportes generados para el control de los
productos cada cierto tiempo?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 4: ;Considera que el modelo del PDF generado de la factura electrénica es
el acertado para que sea remitido al publico?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 5: ;Considera necesario la ventada para registrar la clientela del local?

[ 1]2]3[4]5]

Pregunta 6: ¢Considera necesario la ventana para gestionar los proveedores y
compras que realiza el local comercial?

[ 1]2]3]4]5]
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Pregunta 7: ¢Considera necesario la ventada para para gestionar las guias de
remision para entregas a domicilio?

[ 1]2]3]4]5]

Pregunta 8: ;Considera usted eficiente la manera de calcular el precio de los
productos que contienen IVA?

[ 1]2]3][4]5]

Pregunta 9: ¢ Cuan (til considera usted la generacion de reportes?

[ 1]2]3]4]5]

147



12.6. ANEXO 6: Fotos

Autor: Jonathan Barcelan

Descripcion: Proceso de realizacion de encuesta re requerimientos

Autor: Jonathan Barcelan
Descripcién: Proceso de codificacion del médulo de facturacién y adaptacion del sistema

facturascripts a la realidad del negocio
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Autor: Jonathan Barcelan
Descripcion: Implementacion del sistema de facturacion y control de inventarios en el local comercial

Importadora el Cincuentazo
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Autor: Jonathan Barcelan
Descripcién: Procedo de carga masiva de productos a la base de datos del sistema de facturacion y

control de inventarios

Autor: Jonathan Barcelan

Descripcion: Encuesta de satisfaccion de usuarios
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Autor: Jonathan Barcelan

Descripcion: Encuesta de cumplimiento de objetivos

byt
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Autor: Jonathan Barcelan

Descripcion: Proceso de capacitacion y entrega de manuales de administrador y usuarios
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0203202101 1718231 754001 1001 01600000002 1 123436 TE15
FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION:
2021-03-02 225107
Jonathan Barcelan ANSHENTE: - PRLERAS
Prusbas EMISION:  NCORMAL
DIRECCION: Asropuerin 2 CLAVE DE ACCESO:
DIA. SUCURSAL: asmpuern =
CONTRIBUYENTE ESPECIAL Nro.: [F]
kﬂBI.IGA.ﬂQALLE\'&R CONTABILIDAD: r0 Q20320210717 18231734001 1001 016000000021 1234367615
RATOM SOCIAL: CARLOS LANDAZURI
RUC/CE 1500686058 FECHA DE EMISION: 0270372021 GUIA DE REMISION:
No. |CODIGO| CANTIDAD DESCRIPCION PRECIOU. | DESC. TOTAL
1 Mo D an EATORADE FRUTA TROFICAL 117 0 asin
2 oL 1 = Prodicts | 2o 0 60.30
3 Mo, 2 a0 Prueba con IVA 134 ] 4020
INFORMACION ADICIOMAL SUBTOTAL IVA sanca|
EMAIL: tacturason@prietas com ec B GEAL i
TEL&FONO: PR DS:IITQ!’AL SIN IMPUESTO 13360
OBSERVACION: Exia tnctura fué gesariaca en un ambienis de pruebas. de modd gue 0o i o
fimne yaiidar i
TOTAL 13187 |
= FORMA DE PAGO [ waoR [ PLAzo |
[ 15187 |

[ o1 [5in urizacion oeL SiSTEMA FANCIERD

Autor: Jonathan Barcelan

Descripcion: Factura generada y autorizada en el Web services del SRI en el ambiente de pruebas
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12.7. ANEXO 7: Manual de Administrador del sistema
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12.8. ANEXO 8: Manual de usuarios del sistema
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