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RESUMEN 

 

Este trabajo de integración curricular tiene como fin, diseñar una ruta turística que 

promueve las visitas a los diferentes atractivos naturales que se encuentran ubicados en la 

Parroquia Cotundo, dirigido para toda clase de turistas, nacionales y extranjeros, que optan 

por realizar turismo en este sector, esta actividad brinda beneficios económicos y ayuda al 

desarrollo social y cultural de las comunidades. Se realizó una revisión de la literatura con 

los  puntos más relevantes en la investigación que fueron: Tipos de turismo: Turismo de 

aventura, Turismo espeleológico, Turismo de espeleísmo. Perfil socio-económico, entre 

otros. Se aplicó las fichas metodológicas de atractivos turísticos facilitadas por el 

Ministerio de Turismo (MINTUR), con el fin de conocer en qué situación se encuentra cada 

atractivo que integra la ruta (Templo de ceremonias, Chikillu Elefante, Lagarto Matiri, Usa 

Yacu). Gracias a los resultados arrojados por la investigación, se pudo constatar, en que 

categoría jerárquica  se encuentra cada atractivo turístico antes mencionado, las ventajas y 

desventajas de visitar el lugar, además de conocer más de cerca las carencias existentes de 

los atractivos incluidos en la ruta. En conclusión, la ruta turística fue creada con el fin de 

dar a conocer los atractivos turísticos de la localidad, donde se puede realizar este tipo de 

turismo (Espeleísmo), dar a conocer la cultura y la belleza de nuestra flora y fauna  y así 

atraer e incrementar la demanda de turistas, esto con miras al desarrollo económico y 

social. 

 

Palabras claves: Turismo – Espeleísmo - Ruta turística – Recreación - Atractivos 

turísticos -Atractivos naturales – Desarrollo. 
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ABSTRACT 

 
This work of curricular integration has as purpose, to design a tourist route that 

promotes the visits to the different natural attractions that are located in the Parish 

Cotundo, directed for all class of tourists, nationals, and foreigners, who choose to make 

tourism in this sector, this activity offers economic benefits and aid to the social and 

cultural development of the communities. A review of the literature was carried out with 

the most relevant points in the research being: Types of tourism: Adventure tourism, 

Speleological tourism, Speleological tourism. Socio-economic profile, among others. The 

methodological sheets of tourist attractions provided by the Ministry of Tourism 

(MINTUR) were applied to find out the location of each attraction along the route 

(Templo de ceremonias, Chikillu Elefante, Lagarto Matiri, Usa Yacu). According to the 

results of the research, it was possible to determine in which hierarchical category each 

tourist attraction mentioned above is located, the advantages and disadvantages of 

visiting the place, as well as to learn more about the existing lacks of the attractions 

included in the route. In conclusion, the tourist route was created to promote the tourist 

attractions of the town, where you can perform this type of tourism (Spelunking), to 

publicize the culture and beauty of our flora and fauna and thus attract and increase the 

demand for tourists, this with a view to economic and social development. 
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B. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA 

 

2.1 Actualidad 

 

El espeleísmo es una actividad deportiva relativamente nueva, que ha ganado 

mayor auge al combinarse con el turismo de aventura, asegura que ésta actividad tiene 

como finalidad: “promover la actividad física y recreativa, que conlleva implícitamente un 

riesgo, en la que el turista va en búsqueda de experiencias significativas a través del 

contacto con la naturaleza” (Vallejo, 2015).  

De esta manera, el visitante puede realizar descensos en grutas, cuevas y cavernas 

para apreciar las diferentes estructuras geológicas, flora y fauna; es de carácter recreativo y 

de observación, una de sus ventajas es que ofrece un amplio rango de oportunidad para ser 

practicado tanto por turistas sin experiencia como por turistas experimentados, países como 

Estados Unidos, México, España, Vietnam ofrecen cuevas para explorar casi en su 

totalidad.  

El equipo necesario para realizar esta actividad dependerá de la distancia y el nivel 

de reto que implique la cavidad de explorar y es básicamente el mismo que se 

necesita para el cañonismo y la escalada. Sin embargo, lo más importante es contar 

con un guía experto en las técnicas necesarias y que conozca bien el lugar que se 

explora. (UNID, 2014)  

En la Amazonía ecuatoriana, existen lugares donde se puede practicar el 

Espeleísmo, cavernas conectadas entre sí, con abundante fauna en su interior, cavernas con 

formaciones geológicas llenas de historia, zonas donde las personas locales realizan rituales 

y prácticas ancestrales, vestigios sobre las costumbres milenarias de los napenses y de los 

amazónicos en general, sin embargo, no es un tipo de turismo muy promocionado en la 

provincia. La Agencia de Desarrollo y Promoción de Destinos, (Turistiqueros, 2018) afirma 

que: “El Ministerio de Turismo de Ecuador presentó el Plan de Desarrollo Turístico 

Nacional que comprende tres grandes proyectos que buscan atraer la inversión extranjera 

hacía nuestro territorio”. Orientando su planificación hacia el desarrollo de circuitos 

turísticos, lo cual constituye una oportunidad para potenciar esta práctica turística. 
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2.2 Importancia  

 

El turismo ha sido considerado como una actividad totalmente importante para los 

países,  esta actividad  genera divisas, empleos, impulsa el PIB, provee un crecimiento 

sostenido y generalizado, el correcto desarrollo y administración puede significar un 

soporte económico para el país. Actualmente se han desarrollado una gran variedad de 

ideas para evolucionar dentro del ámbito turístico, la demanda es más exigente, tiene mayor 

facilidad de acceso a la información en tiempo real, busca actividades novedosas que le 

impliquen riesgo, y su ejecución debe dejar un recuerdo memorable.  

El Ministerio de Turismo conjuntamente con los gobiernos de cada provincia y 

cantón, luchan por un desarrollo sostenible y sustentable; en el país se han creado 

muchas propuestas de rutas turísticas las cuales han llegado a ser conocidas en todo 

el país y el mundo ayudando así a desarrollar su economía. (Ramírez, 2014) 

De esta manera, la idea de crear una ruta turística de Espeleísmo en la parroquia 

Cotundo, tomando en cuentas la riqueza de atractivos que existen en la comunidad 

Mondayacu (Chikillu Elefante, Templo de Ceremonia, Lagarto Matiri ), Jondachi (Usa 

Yacu), busca aprovechar la afluencia de turistas extranjeros que visitan la localidad, 

ofertando una nueva alternativa y diversificando la oferta del sector, a su vez se da a 

conocer atractivos turísticos que han estado olvidados por mucho tiempo, o que no han sido 

promocionadas de la manera correcta  generando beneficios en todos los actores que 

proveen servicios turísticos en el sector. 
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2.3 Representación del problema profesional a responder 

 

El espeleísmo, es una nueva actividad orientada a la visita y exploración de las 

cavernas, es una fuente importante de ingresos económicos para muchos países que lo 

practican, pero esta actividad en el Ecuador no logra obtener resultados contundentes, 

debido a que no existe un desarrollo acorde a una ética responsable; es decir, garantizando 

la seguridad del turista y a su vez protegiendo los recursos existentes en estos lugares. 

(Proaño & Jiménez, 2012), sugieren que: “Esto se debe, principalmente, a la insuficiente 

formación de guías especializados en esa temática, sumando a ello, el desconocimiento de 

la existencia de atractivos espeleológicos (cavidades turísticas), sobre todo en la región de 

la Amazonia ecuatoriana”. 

Al diseñar una ruta turística de Espeleísmo se busca fortalecer la oferta de la 

parroquia Cotundo, destacando atractivos y actividades que permitan generar un mayor 

número de visitas, si bien es cierto, actualmente existen emprendimientos que ofrecen 

recorridos por las cavernas, estos trabajan de manera independiente y existe poca o nula 

información sobre los lugares adicionales que se puede visitar, la falta de promoción 

turística no ha permitido que la parroquia pueda desarrollarse y se evidencia un 

desconocimiento del turista sobre los lugares donde se puede realizar este tipo de turismo 

de manera segura y responsable, por lo tanto, es de vital importancia establecer un recorrido 

que garantice el uso de los recursos turísticos y permita promover esta actividad, 

impulsando la economía del sector. 

De allí nace la formulación ¿Se conseguirá mediante la aplicación de las fichas 

metodológicas desarrollar una ruta turística de Espeleísmo que aporte a la diversificación 

de la oferta en la parroquia Cotundo, cantón Archidona? 

Campo: Turismo 

Área: Espeleísmo 

Aspecto: Ruta turística 

Sector: Operación Turística 
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C. OBJETIVOS 

 

 

3.1 Objetivo General  

 

Diseñar una ruta turística de espeleísmo entre las comunidades Mondayacu y 

Jondachi de la Parroquia Cotundo, cantón Archidona, para la diversificación de la oferta en 

la localidad. 

 

3.2 Objetivos Específicos  

 

• Seleccionar los atractivos turísticos presentes entre las comunidades Mondayacu y 

Jondachi de la parroquia Cotundo, cantón Archidona. 

 

• Aplicar la ficha metodológica para la jerarquización de atractivos y generación de 

espacios turísticos. 

 

• Entregar el diseño de una ruta de espeleísmo en la parroquia Cotundo para la 

diversificación de la oferta en la localidad.  
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS 

 

 

Para el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular se ha considerado 

apoyarse en la siguiente metodología de estudios que contempla la malla curricular de la 

carrera de Administración Turística y Hotelera. 

Tabla 1. Matriz de Asignaturas Integradoras 

Matriz de Asignaturas Integradoras 

Asignatura Aplicación 

Directa 

Aplicación 

Indirecta 

Resultados de Aprendizaje 

Metodología de 

Investigación y  

Técnicas de 

estudio.  

X 
 

Aplicar las técnicas de aprendizaje con 

independencia, desde la reflexión personal 

y el trabajo grupal para lograr ser un 

profesional competente. 

  
Patrimonio 

Turístico  

 
X Dominar la técnica para inventariar el 

Patrimonio Turístico, lo cual permita 

programar los tours, hacer una descripción 

integra de los aspectos culturales y 

naturales de los centros turísticos, 

valorarlos y promocionarlos. 

  
Técnicas de 

Guianza 

 
X Dotar de técnicas, al Guía de tours, que 

permitan una alta calificación en cuanto a 

su desenvolvimiento ante el público, a su 

solvencia en conocimientos, 

procedimientos y soluciones, a su imagen 

de verdadero promotor de la agencia de 

viajes, ya a su eficaz nexo con los 

prestadores de servicio. 

  

Geografía y 

cartografía  

X  El desarrollo de las destrezas para ubicar 

especialmente el patrimonio turístico 

mundial, continental y nacional y su 

descripción desde el punto de vista de la 

Geografía Física, de la Geografía Humana 

y Económica y de la Fito y Zoogeografía, 

con el apoyo de los conocimientos 

cartográficos. El estudio breve y 

descriptivo de Asia, África, Oceanía, 

Europa y América. La Geografía 
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ecuatoriana por regiones. 

 

Circuitos 

turísticos  

X 
 

Fundamentar y proveer de técnicas usadas 

en el proceso de elaboración y en los 

procedimientos de operación turísticos y 

tours. 

  
Marketing 

turístico  

X  Dotar de conocimientos acerca de la tarea 

creativa, de la investigación del mercado y 

del producto, del diseño de los medios y de 

otras muchas tareas correlacionadas con la 

publicidad y promoción. 

 

Campismo, 

Supervivencia y 

Primeros  Auxilios 

X  Adiestrar en técnicas de armar y mantener 

un campamento, efectuar labores de rescate 

y/o supervivencia, enfrentar situaciones de 

emergencia en la atención de enfermos; y, 

actuar en caso de desastres.  
Nota. Fuente: Resultado de aprendizaje de la carrera Administración Turística y Hotelera del Instituto Superior 

Tecnológico Tena. 
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E. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

 

5.1 Marco legal  

 

a) Constitución de la republica de Ecuador (2008) 

 

La Constitución de la República del Ecuador, (Asamblea Nacional, 2008) en su 

Título VI, Capítulo primero: Principios generales menciona lo siguiente: 

Art. 315.- El Estado constituirá empresas públicas para la gestión de sectores 

estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de 

recursos naturales o de bienes públicos y el desarrollo de otras actividades 

económicas. Las empresas públicas estarán bajo la regulación y el control específico 

de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionarán como sociedades 

de derecho público, con personalidad jurídica, autonomía financiera, económica, 

administrativa y de gestión, con altos parámetros de calidad y criterios 

empresariales, económicos, sociales y ambientales. Los excedentes podrán 

destinarse a la inversión y reinversión en las mismas empresas o sus subsidiarias, 

relacionadas o asociadas, de carácter público, en niveles que garanticen su 

desarrollo. La ley definirá la participación de las empresas públicas en empresas 

mixtas en las que el Estado siempre tendrá la mayoría accionaria, para la 

participación en la gestión de los sectores estratégicos y la prestación de los 

servicios públicos. (pág. 98) 

 

b) Ley de Turismo (2002). 

La ley de Turismo del Ecuador en su Capítulo II – De las actividades y de quien 

las ejerce menciona lo siguiente: 

Art. 5.- Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas 

naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual 

a una o más de las siguientes actividades (pág. 4): 
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• Alojamiento; 

•  Servicio de alimentos y bebidas; 

• Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte 

aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este propósito 

• Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad 

reconsiderará parte del agenciamiento; 

• La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos 

congresos y convenciones;  

• Casinos, salas de juego (bingo-mecánicos) hipódromos y parques de atracciones 

estables. 

 

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar 

servicios turísticos, recibirán del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad 

de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, 

las que no tendrán exclusividad de operación en el lugar en el que presten sus 

servicios y se sujetarán a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos. 

(pág. 10) 

 

c)   Reglamento de operación turística de aventura  

 

El Ministerio de Turismo (MINTUR, 2014) a través del Reglamento de operación 

turística de aventura, menciona lo siguiente: 

Art. 33.-Definición. - Modalidad turística de aventura cuyo objeto es la exploración 

y estudio de cuevas y cavidades subterráneas. (pág. 30) 

Art. 34.- Número de turistas. - Cada cueva tiene condiciones distintas que requiere 

un diseño previo del recorrido a realizarse y en función de éste se puede definir el 

número máximo de turistas por guía. Los grupos no deben ser mayores a de 12 

personas por guía indiferentemente de la clase de cueva. Este número puede 

disminuir dependiendo de la capacidad de carga de las cuevas y en función de esto, 

se deben definir los grupos máximos. (pág. 31) 
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d) Reglamento general de actividad turística 

 

El Ministerio de Turismo a través de su reglamento general de actividades 

turísticas del Ecuador (MINTUR, 2011), en su capítulo V – Del ecoturismo y la 

sostenibilidad menciona que:  

Art. 156.- Ecoturismo. - Se considera ecoturismo a la modalidad turística ejercida por 

personas naturales, jurídicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente 

calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turísticas, en 

áreas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Áreas Protegidas, con el 

objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia 

natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejercerán con las precauciones 

necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local y deberán 

generar oportunidades económicas que permiten la conservación de dichas áreas y el 

desarrollo de las comunidades locales, a través de un compromiso compartido entre las 

comunidades, las personas naturales o jurídicas privadas involucradas, los visitantes y 

el Estado. (pág. 115) 

e) Reglamento para los centros de turismo comunitario. 

El Ministerio de Turismo a través de su Reglamento para los centros de turismo 

comunitario (MINISTERIO TURISMO, 2010) , en su capítulo II – De los Derechos y 

Obligaciones, menciona que: 

Art. 5.- De la Gestión. - La gestión de la actividad turística corresponde a la 

comunidad, y como tal se procederá a su Registro en el Ministerio de Turismo, 

previo al inicio de su funcionamiento. Sin embargo, de existir en el territorio 

comunitario establecimientos turísticos de propiedad privada o familiar que no se 

involucren en la actividad turística comunitaria, estos deberán respetar y someterse 

a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestión de los atractivos turísticos, y se 

registrarán en el Ministerio de Turismo en forma privada (pág. 3) . 
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Art. 6.- Del Ministerio de Turismo. - Es función del Ministerio de Turismo 

promover y fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores (pág. 3). 

 

5.2 Marco Conceptual  

 

5.2.1 Del turismo tradicional al turismo de espeleísmo.  

 

 El turismo tradicional o convencional es aquel que por lo general se realiza 

de forma masiva y tiene por finalidad el descanso o placer; sus principales actividades se 

concentran en visitar museos, zonas arqueológicas, templos y playas. Estas visitas se 

realizan generalmente con guías turísticos que explican y reconocen la importancia del 

destino a nivel nacional e internacional, los servicios se mantienen al margen de la 

actividad económica de la región donde se desarrolla y suelen comercializarse productos y 

servicios sin restricciones. 

 El turismo alternativo, por su parte, se realiza en pequeños grupos de 

visitantes y tiene por finalidad el disfrute y aprovechamiento racional de la naturaleza, sus 

principales destinos son áreas naturales, generalmente ubicadas dentro de las comunidades.  

“Se realizan visitas guiadas donde se explican los atractivos turísticos del destino, además 

se instruye y concientiza a los visitantes sobre la importancia de la conservación de estas 

áreas y sobre su necesidad de protegerla” (Enfoque Multimedia ). 

 El turismo en sí, es dinámico por sus múltiples ópticas, sus formas de 

tratamiento y porque se desarrolla en un marco de interacción siempre cambiante, “a su vez 

es complejo también, por la diversidad de áreas y disciplinas que lo componen, es 

interesante notar la forma en que se generan, su vinculación entre sí y en su disposición de 

servicio hacia los turistas” (Guerrero & Mendoza, 2014). De él se derivan tipos de turismo 

como el sostenible. 

 “El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad  recreacional responsable, 

que integra ejes importantes como el de conservar recursos naturales y culturales, sostener 
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el bienestar local asegurado una viabilidad económica y sensibilizar a través de educación e 

interpretación ambiental a los visitantes y gestores de la actividad” (Ministerio del 

Ambiente, 2015). 

 

 Es importante señalar que, el turismo científico es complementario al 

turismo de aventura, al ecoturismo y el turismo responsable. Por lo que el turismo científico 

añade una perspectiva de aprendizaje en la que el turista es quien realiza la exploración 

científica de un lugar en particular. “El turismo científico depende entonces de la oferta y 

de la demanda” (Revilla & Martinez, 2016).  

 

De esta manera se genera oportunidad para el desarrollo de actividades como el 

“espeleísmo o exploración de cuevas, el cual es un deporte de aventura o extremo, que tiene 

completa relación con la ciencia”. (Araya, 2015) 

 

 El espeleísmo se denomina a la actividad de visitar cavidades subterráneas 

con fines recreativos, como cuevas o grutas. Este tipo de actividades en muchas ocasiones 

sirve como “primer contacto con el mundo subterráneo, y de hecho está en la categoría de 

turismo de aventura, porque dependiendo del tipo de cueva que se visite se puede necesitar 

de un buen estado físico, experiencia y un equipo especial”. (Turismo espeleológico , 2019) 

 

5.2.2 El Turismo de espeleísmo y las rutas turísticas  

  

El espeleísmo, término utilizado para definir a los exploradores deportivos no 

científicos, es una actividad orientada hacia la exploración de cavernas y cuevas; 

“ofreciendo las emociones de las grandes aventuras en la naturaleza” (Espeleología, 2020). 

Existen muchos países donde este tipo de actividad turística tiene un desarrollo muy 

importante desde hace años, como es el caso de España y Estados Unidos. 
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Las cuevas que se encuentran en el interior de la tierra llaman la atención de los 

científicos, pues en ellas es posible obtener valiosa información geológica. La 

disciplina científica que estudia las cavidades naturales es la espeleología (en esta 

área del conocimiento se estudia el origen geológico de las cavernas, así como la 

acción del agua y sus efectos topográficos o la fauna subterránea). Al mismo 

tiempo, las cuevas son lugares sugerentes para la práctica de una modalidad 

recreativa, el espeleísmo. (Navarro, 2019) 

 

Estas cuevas, tienen una gran cantidad de recursos que pueden potenciarse; 

aprovechar la riqueza natural y cultural es importante sin dejar de lado la responsabilidad. 

Cuando un guía le explica al turista que sobre la gota de la estalactita “científicamente la 

filtración del agua arrastra una serie de componentes por donde pasa, que le hace 

petrificarse y formar estalactitas y estalagmitas” (Fernàndez, Paniza, & Latiesa, 2001). Y de 

esta forma se genera un vínculo emocional, se crea mayor interés y sobre todo 

preocupación de los turistas por preservar el lugar que están visitando. 

 

El acondicionamiento de cualquier recurso turístico para convertirlo en un 

atractivo debe realizarse de tal modo que se introduzca el menor número de componentes 

extraños posibles, debido a la fragilidad de estos ambientes donde la formación de 

estalactitas y estalagmitas sigue viva, para lo cual es importante desarrollar un turismo 

responsable, evitando alterar el medio. Por su parte el desarrollo de una ruta turística 

utilizando una temática como es el caso del espeleísmo asegura la coherencia a través de un 

hilo conductor que da sentido al itinerario, la forma que se unen distintos lugares, 

actividades y elementos que actúan sobre un destino turístico constituyen características 

que permiten el desarrollo de las localidades. 

La ruta turística es un itinerario estandarizado de lugares y actividades a realizar 

en un territorio bajo régimen, tiempos y duración de visitas flexibles. “La idea de un 
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producto turístico basado en un itinerario facilita la orientación del turista en el destino. 

Además, un recorrido establecido incentiva al turista no sólo a disfrutar de los sitios fijados, 

sino del recorrido entre un lugar y otro” (De la fuente de Val, 2018) 

. 

5.2.3 Elementos que abarcan el sistema turístico en la parroquia Cotundo, comunidad 

Mondayacu y Jondachi. 

 

 

Atractivos Turísticos 

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a sus 

características tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para considerarse atractivo 

debe ser competitivo y para lograrlo, se debe satisfacer las motivaciones que impulsaron a 

los visitantes a viajar a él; los atractivos turísticos de un destino se dividen en naturales 

como parques, desiertos, playas, etc., y culturales como la gastronomía, el folclor y la 

arquitectura de sus monumentos y sitios históricos. (ENTORNO TURISTICO) 

Los atractivos turísticos de la parroquia Cotundo tomados para realizar la 

propuesta de la ruta fueron escogidos por la variedad de características que tienen para 

ofrecer a los clientes ya sean naturales, culturales, entre otros. Estos destinos son unos de 

los más conocidos en la parroquia, al contar con riquezas naturales que llaman la atención 

al público, donde se puede recorrer lugares paradisiacos con los que cuenta cada atractivo y 

adentrase a las cavernas donde se puede observar algunos de los insectos muy llamativos 

que habitan allí, además de poder contemplar las aguas cristalinas, donde se realiza una de 

las actividades que se ofrece en el atractivo y también se puede mirar  hermosas estalactitas 

y estalagmitas formadas por el pasar el tiempo 

 

Superestructura 

Son organizaciones del orden público y privado que representan a prestadores de 

servicios de los sectores relacionados a turismo, de la misma manera que establecen 
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políticas, velan por intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y fomentan 

la inversión.  

Según datos de la página web de (ENTORNO TURISTICO), asegura que:  “En 

México existen por ejemplo: la secretaria de Turismo (Sectur) la secretaria de la Economía, 

la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), 

la secretaria de Medio Ambiente y  Recursos Naturales (SEMARNAT), el Fondo Nacional 

de Fomento al Turismo (FONATUR), etc.” 

El Ministerio de Turismo (MINTUR) es el que brinda apoyo algunos de los 

atractivos seleccionados de la parroquia, promocionándolos e incentivándolos en cada 

campaña para que ellos puedan ofrecer sus productos y sus paquetes, así mismo recaudando 

la información pertinente con la que hacia conocer a dichos atractivos buscando llegar a 

distintas partes del país y del mundo. 

 

Infraestructura   

Definida por el diccionario de la Real Academia Española (RAE, 2020) como “el 

conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de 

un país, de una ciudad o de una organización cualquiera. En el caso del sector turismo, son 

las vías de comunicación indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera 

del destino turístico, son 3 tipos de infraestructura: (1) marítima, (2) terrestre y (3) aérea. 

Para llegar a los destinos ofrecidos en la ruta se cuenta con vías principales y 

secundarias en buen estado, además de dirigir a distintas partes del país, tomando en cuenta 

eso se tendría una gran aceptación, ya que los visitantes podrían llegar fácilmente al 

destino. Así mismo tomando en cuenta que los atractivos cuentan con la infraestructura en 

correcto estado, a la cual se le realiza mantenimiento cada cierto tiempo. 
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Servicios 

En el sistema turístico encontramos 2 tipos de servicios, los básicos como hoteles, 

agencias de viajes y restaurantes, es decir, son aquellos inmuebles que necesita un turista de 

manera fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que no 

intervienen directamente con el turista pero son necesarios, ejemplo de esto son los bancos, 

las casas de cambio o las gasolineras. A diferencias de la los productos tradicionales del 

consumo, donde se entrega un artículo material, el cual se puede tocar, degustar o sentir, un 

producto turístico tiene un contenido físico limitado y muchas veces la única manera de 

valorar si es bueno o malo se reduce al servicio que se recibe.  

En el medio turístico, aunque es verdad que el cliente interactúa con instalaciones 

de hotel, medios de transporte, alimentos, etc., que son considerados bienes físicos, es 

mucho más importante el servicio que se recibe por parte de los empleados con los que se 

tiene trato directo durante el viaje. Por esto, muchas empresas turísticas ponen especial 

énfasis en la capacitación hacia sus trabajadores para poder ofrecer la mejor experiencia al 

cliente.  

Bajo estas circunstancias, el marketing turístico debe analizarse desde la 

perspectiva del servicio y poner atención en las cuatro características básicas de los 

servicios turísticos: 

 

Intangibles  

Cuando adquirimos un producto, podemos tocarlo u olerlo antes incluso de utilizar 

incluso de realizar la compra, lo que nos ayuda a saber si es lo que estamos buscando. 

Cuando queremos vivir la experiencia de un viaje, es imposible que nos traigan la 

habitación de un hotel para verla o el medio de transporte, o las atracciones del destino; 

esto quiere decir intangibilidad, los servicios no se pueden ver, oír, sentir, oler o probar 

antes de su compra. 
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Indisociables  

Partimos de la explicación que indisociable significa “que no se puede separar”. 

Carácter quiere decir que quien vendió el producto turístico no se puede alejar del 

mismo producto. Por ejemplo, si se adquiere una noche de hotel en un destino de playa, 

cuando el huésped arribe el lugar a recibir lo que pago, el gerente, quien probablemente 

gestiono la venta, tendrá que estar presente para entregar el producto y mantenerse al 

pendiente de las posibles necesidades del cliente. Por lo tanto en un  servicio turístico tanto 

un producto en sí, como el vendedor y el comprador conviven en un mismo tiempo y lugar. 

 

Variables 

Al no poder separar el producto turístico y el contacto con personas, es normal 

encontrar variabilidad en el servicio. 

Según la Real Academia de la Lengua (RAE, 2020) , variabilidad quiere decir que 

“la calidad del servicio dependerá de quien, cuando y donde se entregue. Es muy común 

que, al momento de acudir a un restaurante, un mismo mesero tenga tratos diferentes en 

días diferentes” (pág. 1). Es decir que un día puede estar de malas por que recibió una 

llamada de atención por parte de sus jefes u otro día puede ser la persona más feliz porque 

tuvo un aumento de sueldo; esto se verá reflejado en el servicio que recibe el cliente. 

 

Perecederos  

A diferencia de un producto físico, los servicios no se pueden almacenar para una 

futura venta. “El ejemplo más claro sucede con los servicios de hospedaje, por ejemplo, si 

un hotel dispone de 40 habitaciones y un día solo logro vender 30 de ellas, nunca podrá 

recuperar la venta perdida por las otras 10” (Veiga, 2019, pág. 3). 

En cuanto de servicios, se menciona en la misma ruta, que el punto de salida seria 

en la ciudad de Archidona, siendo ahí también el punto de llegada, donde se encuentra todo 
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tipo de servicios que los turistas requieran durante su estadía y contando con los servicios 

complementarios que se encuentran fácilmente en la ciudad.  

Los servicios que se les brindara a los turistas siempre serán agradables, brindando 

un servicio de calidad y buscando así la preferencia para crecer como una organización. Por 

otra parte, los propietarios del atractivo no se rinden en alguna adversidad sino que buscan 

mejorar en todos los aspectos que podrían servir a la misma organización.  

 

Demanda 

Ninguno de los anteriores elementos podría subsistir sin los turistas. Ellos 

constituyen la contraparte de la ley de oferta y demanda, es decir, son quienes 

consumen, utilizan y/o se ven beneficiados de lo que el destino tiene para ofrecer; 

además, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se puede establecer 

estrategias para satisfacer sus necesidades de una mejor manera, alentando el 

desarrollo de la comunidad receptora. (Veiga, 2019) 

En la actualidad la parroquia Cotundo tiene un porcentaje medio de visitantes de 

los cuales buscan conocer nuevos lugares que les permitan tener experiencias distintas a las 

que ya han vivido, siendo así se crea esta ruta con motivos oportunos, para ofrecer y 

contribuir a las necesidades de los turistas. Cada uno de los atractivos visitados y 

seleccionados están creando estrategias que les permitan atraer y satisfacer las necesidades 

de los turistas, por lo tanto, buscan el apoyo de las entidades y luchan por ser conocidos 

nacionalmente y si fuese posible en todo el mundo. 

 

La Comunidad Receptora  

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como los prestadores de 

servicios) o de manera indirecta (población en general o recurso humano de diversas 

empresas) tienen contacto con la comunidad turística (Veiga, 2019, pág. 14) . 
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Antiguamente existía un desconocimiento acerca de la atención hacia un cliente y 

eso ocasiono daños que poco a poco se han ido disminuyendo al paso del tiempo eso 

gracias a las visitas de voluntarios locales, nacionales e internacionales que viendo el 

potencial que estos atractivos contenían decidieron ofrecer sus conocimientos a los 

habitantes de las comunidades para que se preparen para recibir a los turistas visitantes, que 

buscan consumir los productos y servicios que ellos ofrecen. 
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F. METODOLOGÍA 

 

 

6.1 Materiales  

 

En la implementación se utilizaron los siguientes equipos, herramientas e 

instrumentos: 

 

Equipos:  

• Cámara digital 

• GPS 

• Computadora  

• Impresora 

Herramientas: 

• Guía para el levantamiento de atractivos turísticos  

• Esferos  

• Hojas papel bond 

 

Instrumentos: 

• Fichas de jerarquización de atractivos turísticos 

• Internet  

 

6.2 Ubicación del área de estudio. 

 

El área de estudio se encuentra en la provincia de Napo, cantón Tena, parroquia 

Cotundo, en las comunidades Mondayacu y la comunidad Jondachi. Según el último censo 
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INEC que se realizó en el año 2010 tiene una población de 8.376 habitantes, con una tasa 

de crecimiento anual del 3% según datos de proyección INEC 2015. 

 

6.2.1 Ubicación Política 

 

La parroquia Cotundo limita con:  

Norte:  Cantón Quijos 

Sur:  Cantón Tena 

Este:  Provincia de Orellana 

Oeste:  Provincia de Pichincha y Cotopaxi. 

 

Mapa 1   

Base parroquial de Cotundo  

Fuente: Recuperado de GAD Parroquial de Cotundo,( 2015),Archivos GAD Cotundo.Archidona,Cotundo. 
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6.2.2 Ubicación Geográfica 

 

Latitud: -0,84440762 

Longitud: -77,79526737 

 

Geográficas  

 

Sur – oeste  

0º50’39.8674” S  (sur) 

77º47’42.9625” W (oeste) 

                 

6.3 Tipo de investigación / estudio 

 

 

Observación de campo 

La técnica de evaluación conocida como observación de campo tiene como 

principal objetivo entender como los usuarios de los sistemas interactivos realizan sus 

tareas y más concretamente conocer todas las acciones que estos realizan durante la 

ejecución de las mismas. “Con ellos se pretende capturar toda la actividad relacionada con 

la tarea y el contexto de su realización, así como entender los diferentes modelos mentales 

que de la misma tienen los usuarios”. (Granollers, 2014) . 

La observación de campo permitió realizar el levantamiento de información 

verídica con datos reales de cada atractivo seleccionado, para estar al corriente de las 

actividades que se realizan diariamente. Este tipo de investigación permitió observar y 

analizar los 4 atractivos seleccionados y considerar es conveniente  agregarlos a la ruta. 
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Investigación bibliográfica 

“La investigación bibliográfica o documental consiste en la revisión de material 

bibliográfico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales 

pasos para cualquier investigación e incluye la selección de fuentes de información” 

(Ayala, 2019). 

Para concluir con la búsqueda de información requerida acerca de los atractivos, se 

realizó una investigación en libros electrónicos, páginas oficiales gubernamentales y en 

redes sociales, lo cual permitió complementar la investigación que se estaba realizando en 

cuanto a los atractivos turísticos, ya que existía un desconocimiento de la ubicación y no 

había contacto con algún representante. 

 

Investigación Descriptiva 

Este tipo de investigación consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres 

y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e 

identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. “Los investigadores 

no son meros tabuladores, sino que recogen datos sobre la base de una hipótesis, exponen y 

resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los 

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al 

conocimiento” (Noemagico, 2006). 

De los atractivos investigados en la parroquia Cotundo, no todos fueron 

seleccionados debido a las limitaciones presentadas durante las visitas, además el 

desconocimiento que existía en las mismas comunidades no permitió obtener una 

información correcta necesaria para utilizarla en la ruta. La información recibida nos dio a 

conocer que los atractivos seleccionados fueron creados hace años atrás, pero que 

recientemente se encuentran funcionando con normalidad por distintos motivos ya sean 

económicos u otras situaciones, dichos atractivos mantienen sus costumbres culturales y 

ancestrales, creando actividades que forman parte de sus ofertas. 
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6.4 Observación de campo y selección de atractivos 

 

Mediante las visitas realizadas a la parroquia Cotundo, se han podido identificar 

una diversidad de atractivos turísticos ya sean culturales como naturales que no han sido 

desarrollados en su totalidad, sin embargo, ofrecen al turista grandes experiencias. Al 

seleccionar los atractivos hubo una serie de acontecimientos negativos, ya que por el 

desconocimiento de aquellos lugares y la falta de promoción no se pudo contactar con 

algún representante que pudiera ayudar brindando información y así se fue descartando uno 

por uno hasta lograr seleccionar los que servirían para la propuesta de la ruta. 

 

Cada visita realizada fue en compañía de los administradores, los cuales brindaron 

información de sus atractivos, señalando que sus turistas llegan por recomendación de 

personas que ya han visitado la localidad, por lo tanto, no han visto necesario enfocarse en 

realizar promoción. Para realizar el levantamiento de información se utilizaron las fichas 

metodológicas para la jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos, y 

gracias a la colaboración de los actores claves logró conocer de inmediato la situación de 

dicho atractivo. 

 

A continuación, en la tabla 2 se indican los atractivos existentes en la parroquia 

Cotundo y que guardan relación con el objeto de estudio: 

Tabla 2. Atractivos existentes en la Parroquia Cotundo 

Atractivos Ubicación Descripción Fotografías  

Cueva de 

papa 

Está ubicada en la 

ciudad de 

Archidona,  a 22km 

de las cavernas 

Jumandy.  

Esta cascada posee en 

la entrada una caída 

vertical amplia de  

alrededor de 10m  con 

una galería amplia y  

mucha luz, al ingresar 

se torna difícil 

continuar a pie por lo 

estrecha que  es la 

    

Fuente: Guía Espeleológica de la provincia 

de Napo  

Ilustración 2 Cavernas Papa 
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cueva.  

 

 

 

 

Gran 

Cañón 

Ubicada en la 

parroquia Cotundo, 

km 10 Mondayacu, 

vía Baeza – Quito 

Tiene una altura de 6 

metros 

aproximadamente, en el 

costado de la cascada 

existen pequeñas 

cascadas que forman el 

vado en el que podemos 

nadar, el agua cae desde 

lo alto hasta las 

pequeñas cuevas que se 

han formado. 

Fuente: Petroglifos valle sagrado de 

Cotundo, cultura y naturaleza. 

Huasquila  

Ubicada a 3km al 

noroccidente de la 

parroquia Cotundo, 

cantón Archidona, 

forma parte de 

Huasquila Amazon 

Lodge 

La caverna presenta un 

recorrido horizontal con 

flujo de agua 

permanente con caudal 

moderado, que puede 

variar con la presencia 

de lluvias, la entrada es 

amplia y su recorrido se 

asemeja a laberintos 

con tramos rectos y 

perpendiculares. 

Fuente: Guía Espeleológica de la provincia 

de Napo. 

 

 

 

 

Ilustración 3 Cavernas Gran Cañón  

Ilustración 4 Cavernas Huasquila 
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Cavernas 

Jumandy 

Vía Tena – Quito, 

troncal Amazónica 

E45 a 2 km de 

Archidona. 

Es uno de los atractivos 

más sobresalientes de la 

provincia de Napo, con 

un recorrido de una 

hora en su interior, se 

puede apreciar 

corrientes de agua 

subterráneas y 

espectaculares 

estalactitas y 

estalagmitas. Como 

complejo turístico, 

conecta con toboganes, 

piscinas de agua 

natural, espacios 

deportivos y cabañas 

para hospedaje. 

Fuente: Guía Espeleológica de la provincia 

de Napo. 

 

Caverna 

Michael 

Está situada en el 

cantón Archidona – 

parroquia Cotundo, 

aproximadamente a 

2km de las 

cavernas Jumandy 

Esta cavidad tiene un 

buen estado de 

conservación, posee un 

caudal hídrico poco 

representativo que sale 

por la entrada de la 

cavidad, presenta gran 

riqueza biológica y se 

puede observar especies 

de animales comunes 

en las cavidades del 

sector. 

 

Ilustración 6 Caverna Michael 

Fuente: Guía Espeleológica de la provincia 

de Napo. 

    

   Nota. Fuente:Andi Geovana – Urvina Darnely.(2020).Archidona,Cotunto. 

 

Ilustración 5 Cavernas Jumandy 
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6.5 Aplicación de la ficha metodológica para la jerarquización de atractivos y 

generación de espacios turísticos. 

 

La guía para el levantamiento de atractivos turísticos de Ecuador es una 

herramienta complementaria de la guía metodológica para la jerarquización de atractivos y 

generación de espacios turísticos. 

La Metodología para la jerarquización de atractivos y generación de espacios 

turísticos en Ecuador, establece los lineamientos técnicos para la identificación, 

clasificación y valoración de los atractivos que presenten las mejores condiciones para el 

desarrollo de productos turísticos, mientras que, para definir espacios turísticos se considera 

criterios de asociatividad, tamaño de la superficie y distribución de elementos 

complementarios.  

 

 

Ficha de atractivos 

 

Las fichas de atractivos turísticos es un registro valorado de todos los sitos que 

constituyen parte del patrimonio nacional, nos brinda información integrada para respaldar 

la gestión. Estos facilitan la toma de decisiones en materia de desarrollo turístico; previo a 

la iniciación del proceso de ejecución, se revisa las fichas de atractivos turísticos existentes, 

con el fin de conocer el ámbito territorial en que se aplica el levantamiento de información. 

 

Instrucciones del manejo de las fichas de atractivo turístico. 

 

En esta sección se muestra las instrucciones para el levantamiento de información 

de las fichas de atractivos turísticos. 

 

6.5.1 Datos generales  

 

Esta sección se enfoca en la identificación y clasificación del atractivo turístico; se 

deberá colocar el nombre, categoría, tipo y subtipo al que corresponde el atractivo turístico.  
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6.5.2 Ubicación de atractivo turístico 

 

Esta sección se hace referencia a la localización y ubicación geográfica del 

atractivo turístico dentro del territorio nacional, determinando la provincia, cantón y 

parroquia de acuerdo a la división política administrativa del instituto nacional de 

estadísticas y censos - INEC  

 

6.5.3 Características del atractivo 

 

Esta sección hace referencia a las características del atractivo como: 

- El tipo de clima 

- Temperatura promedio anual  

- Precipitación 

 - Ingreso al atractivo 

- Horario de atención 

- Días de visita  

- Meses recomendados de visita  

- Identifica datos relevantes del presente atractivo.  

 

6.5.4 Accesibilidad y conectividad al atractivo turístico. 

 

En esta sección se identifica la accesibilidad y conectividad al atractivo tomando 

como referencia la ciudad o poblado más cercano más importante, vías de acceso, servicios 

de transporte, señalización entre otros.  

 

6.5.5 Planta turística/ complementarias  

 

Son todos los bienes y servicios que se ofertan a los turistas. Se debe registrar en el 

atractivo en la ciudad/poblado más cercano al atractivo  

Alojamiento  

Alimentos y bebidas  
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Agencia de viajes / operadoras  

Guía.  

 

6.5.6 Estado de conservación del atractivo e integración atractivo / entorno  

 

El estado de conservación del atractivo y del entorno (ambiente físico-biológico y 

socio – cultural que rodea un atractivo), hace referencia al grado de integridad física en que 

se encuentra el mismo desde el punto de vista de su situación original o inicial o a partir de 

las posibles acciones del hombre o la naturaleza. 

Es necesario seleccionar una de las alternativas que evidencien el estado de 

conservación (acciones en marcha para defensa y protección, describiendo las causas o 

acciones que influyen para mantener la situación actual); atractivo/entorno y posteriormente 

una o varias opciones  que muestren los factores de deterioro, los mismos criterios se 

aplicaran para atractivos y entorno. 

 

6.5.7 Higiene y seguridad turística 

 

Esta sección hace referencia a los servicios básicos, sostenibilidad, señaléticas, 

seguridad comunicación y amenazas que se hallaron entorno al atractivo. Mientras que los 

puestos de emergencia de salud cercana al atractivo se podrán considerar los localizados en 

la ciudad o pablado más cercano.  

 

6.5.8 Políticas y Regulaciones  

 

Hace referencia a la identificación si el atractivo turístico se encuentra incluido 

dentro de los planes de desarrollo turístico locales. Además de determinar las normas y 

ordenanzas existentes para la ejecución de las actividades practicadas en el atractivo.  

Será necesario anexar los documentos correspondientes de acuerdo a la selección 

en formato pdf.   

 



 

 

29 

 

6.5.9. Actividades que se practican en el atractivo  

 

Las actividades que se practican en el practican en el atractivo están relacionadas 

para el caso de los atractivos naturales con aquellas concernientes a turismo de aventuras en 

la mayoría de casos; para los atractivos culturales las actividades consideradas están en 

función de características tangibles e intangibles.  

 

6.5.10 Promoción y comercialización del atractivo.  

 

Hace referencia a los medios que se utilizan para difundir, promocionar y 

comercializar el atractivo turístico.  

 

6.5.11 Registro de visitantes y afluencia. 

 

Hace referencia a la información y estadística de visitantes, temporalidad de visita 

y procedencia del visitante. De existir datos estadísticos no se llenará el espacio 

correspondiente a “infórmate clave”. Caso contrario se deberá registrar los datos dados por 

el informe clave.   

 

6.5.12 Recurso Humano 

 

Hace referencia al talento humano profesionalizado o capacitado con el que cuenta 

el atractivo para su manejo adecuado. Se registra: Número de personas responsables de la 

administración y operación del atractivo, número de personas especializadas en turismo, 

número de personas con nivel de instrucción ya sea primaria, secundaria, tercer nivel, 

cuarto nivel u otro número de personas capacitadas por térmicas número de personas que 

manejan algún idioma. 

  

 

 



 

 

30 

 

6.5.13 Descripción del Atractivo 

 

Se sintetizará la información relacionada con el atractivo con un máximo de 500 

caracteres, tomando como base la información de la ficha sección 3. Características. El 

formato deber considerar la siguiente secuencia:  

Ubicación geográfica  

Características predominantes del atractivo  

Facilidades existentes 

Principales actividades que se realizan  

 

6.5.14 Anexos.  

 

Se requiere de un archivo fotográfico y la imagen de la ubicación del atractivo en 

el territorio.  

 

Los datos que exige esta ficha son recolectados en varias visitas a los atractivos, 

recorridos completos, para la identificación y análisis del mismo. Se constituye como un 

instrumento dinámico de información integrada para respaldar la gestión por su capacidad 

de aportar datos consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la 

toma de decisiones en materia de desarrollo turístico.  

 

6.5.15 Jerarquización y Ponderación. 

 

En esta fase se analizarán los aspectos propuestos en la ficha para el levantamiento 

y jerarquización de atractivos en función de un conjunto de criterios diseñados para 

determinar las condiciones que presente el atractivo levantado y su valoración con base a 

una jerarquía. 

Se considera a esta fase como clave debido a que mediante una calificación se 

permitirá identificar los atractivos que mejor condición presenten para el desarrollo de 

productos turísticos. A la vez será posible diagnosticar el potencial que presente el atractivo 

levantado y sugerir acciones concretas para mejorar sus condiciones. 



 

 

31 

 

6.5.16 Ponderación de criterios. 

 

Con la finalidad de automatizar los resultados de la aplicación de los criterios se ha 

procedido a asignar un factor de ponderación. El factor de ponderación de cada criterio 

responde a la capacidad institucional, según la competencia, de incidir sobre la mejora o 

manejo de los mismos. 

A continuación, se detalla la ponderación de criterios con base en la herramienta 

matriz de Holmes o matriz de priorización. La ponderación es la misma para atractivos 

naturales y culturales. 

 

Tabla 3. Ponderación de criterios con base en la herramienta Matriz de Holmes o matriz de priorización. 

Ponderación de criterios con base en la Herramienta Matriz de Holmes o matriz de 

priorización  

Criterios de valoración Descripción Ponderación 

A Accesibilidad y 

conectividad  

Hace referencia a las condiciones de 

accesibilidad al atractivo, ciudad o poblado 

más cercano, además de la existencia de vías 

de acceso, servicios de transporte y 

señalización. 

18 

B Planta turística / 

complementaria  

Hace referencia a la existencia de servicios 

de alojamiento, alimentos y bebidas, agencia 

de viajes, guía, transporte o movilización 

interna, facilidades turísticas y servicios 

complementarios a la actividad turística 

18 

C Estado de 

conservación e 

integración/ entorno  

Estimación de la integridad de los atributos 

físico-ambiente y sociocultural, en partícula 

de las condiciones del atractivo y su entorno. 

14 

D Higiene y seguridad 

turística  

Hace referencia a la disponibilidad de 

servicios básicos, gestión ambiental, 

14 
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señalética, establecimientos de atención 

ciudadana en temas de salud, seguridad, 

comunicación y amenazas naturales. 

E Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 

F Actividades que se 

practican en el 

atractivo  

Actividades de agua, aire, tierra que se 

practican en atractivos naturales y 

actividades que se practican en tractivos 

culturales.  

9 

G Difusión, medios de 

promoción y 

comercialización del 

atractivo  

Hace referencia a la mención del atractivo en 

publicaciones en revistas especializadas 

nacionales o internacionales, así como 

páginas web, redes sociales, prensa, 

televisión, entre otros. 

7 

H Registro de visitantes 

y afluencias  

Hace referencia el registro de visitantes 

realizado por el administrador del atractivo, 

temporalidad de visita, procedencia del 

visitante. 

5 

I Recursos humanos  Hace referencia al número de personas y 

nivel de instrucción académicas del personal 

que labora en el atractivo. 

5 

Total 100 

Nota. Fuente: Metodología para inventarios turísticos; MINTUR (2004). Reporte del índice de competitividad turística. 
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6.5.17 Jerarquización de atractivos turísticos  

 

Una vez que se ha levantado la información del atractivo, este es puesto en valor 

numérico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que se enmarca dentro de 

un nivel de jerarquía que va en una escala de I a IV.  

 

Tabla 4. Jerarquización de Atractivos Turísticos 

Jerarquización de Atractivos Turísticos 

Rango  Jerarquía  

86 – 100 IV 

61 – 85   III 

36 – 60  II 

11 – 35  I 

0 – 10  Recursos 

Nota. Fuente: Metodología de inventario de atractivos turísticos MINTUR 2004 

 

Las jerarquías corresponden a un proceso de revisión de los criterios propuestos por 

la OEA en la Metodología para Inventarios de Atractivos Turísticos del MINTUR 2004 y 

adaptado a los criterios del índice de competitividad turística.  

 

 

Tabla 5. Jerarquía adaptada a los criterios de índice de competitividad turística 

Jerarquía adaptada a los criterios del índice de competitividad turística 

Jerarquía Descripción 

Jerarquía IV “Atractivo excepcional de gran significado para el mercado 

turístico internacional, capaz por si solo de motivar una 

importante corriente de visitantes actual o potencial.” 

Jerarquía III “Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 

en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o 

potencial de visitantes nacionales y extranjeros.” 
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Jerarquía II “Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes que hubiesen llegado a la zona por otra motivación 

turística o de motivar corrientes turísticas nacionales.” 

Jerarquía I Atractivo sin mérito de suficiente para considerarlo al nivel de 

jerarquías anteriores, pero que igualmente forman parte del 

inventario de atractivos turísticos como elementos que 

complemente a otros de mayor jerarquía. 

Recursos Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el 

desplazamiento, pero no se encuentran todavía incorporados en la 

dinámica turística, ni cuenta con ningún tipo de infraestructura de 

apoyo.  

 Nota. Fuente: Adaptado de la metodología para Inventarios Turísticos, MINTUR 2004 

 

G. PRESENTACIÒN DE RESULTADOS 

 

7.1 Resultados de la observación de campo y selección de atractivos  

 

La mayor parte de turista que visita la parroquia Cotundo no tiene la información 

necesaria acerca de los atractivos que ofrece este lugar, la promoción en al ámbito turístico 

no es suficiente ni adecuada para que logre posicionarse en las primeras opciones de los 

visitantes. La creación de esta propuesta está basada en dar a conocer los atractivos en 

donde se puede realizar el turismo de espeleísmo en la parroquia Cotundo, por lo que es 

indispensable identificar cada uno de ellos para que así el turista tenga información veraz y 

oportuna al momento de trasladarse de un lugar a otro 

Una vez realizada la observación de campo, y evaluado cada uno de los atractivos 

presentes en el área de estudio, se han considerado aquellos atractivos para agregarlos a la 

ruta. Estos atractivos fueron seleccionados por los siguientes motivos; los administradores 

brindaron una buena atención y aceptaron que se realizara levantamiento de información, 

además de que los atractivos se encuentran cerca de las vías principales, por lo cual los 
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turistas tendrían fácil acceso a los destinos y al recurso principal, que en este caso sería las 

cavernas, donde los niños y personas adultas podrían disfrutar de esta nueva experiencia 

A continuación, se detallan los atractivos seleccionados para conformar la ruta 

turística de espeleísmo: 

 

7.1.1 Caverna Chikillu Elefante 

 

Ubicada en la parroquia de Cotundo en el km 9 de la vía Archidona – Quito, 

localizada en la misma propiedad de la caverna templo de ceremonia, hace 15 años 

conformaban un solo emprendimiento familiar llamado Sacha Wasi, que empezó con 18 

socios, que al pasar los años por distintos motivos decidieron separarse. 

En la actualidad este emprendimiento familiar privado, posee 9 hectáreas de 

bosque, conformado hace 5 años por diez socios, como administrador de este lugar está el 

Sr. Antonio Grefa.  

El nombre se dio por el hallazgo de una roca en forma de elefante dentro de la 

caverna, no se encuentran registrados en el MINTUR, pero es muy conocido por guías que 

trabajan con diferentes agencias y operadoras turísticas locales y nacionales.  

 

Tabla 6.  Servicios del Atractivo Chikillu Elefante 

 Servicios del Atractivo Chikillu Elefante 

Vías de acceso  Primer orden  

Servicios Guianza  

Información  

Instalaciones  Cabaña de recepción  

Baños   

Actividades  Fotografía  

Observación de flora y fauna  
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Senderismo 

Alimentación bajo pedido  

Deportes de Aventura Espeleísmo  

Accesibilidad  Vía principal a 300 metros. 

Medios de transporte 

desde la ciudad de 

Tena. 

Bus interprovincial  

Bus local (Expreso Napo) 

Taxis  

Vehículo propio  

Costos de ingreso  $3 x pax. 

                               Nota. Fuente: Darnely Urbina – Geovana Andi.Tena (2020).Cotundo 

 

Este atractivo es visitado por turistas que buscan aventura, recreación sana, aire 

puro, relajamiento,  despeje menta, etc.  

Aparte de toda la diversión que se puede encontrar en el lugar, algunos personajes 

visitan cavernas con el fin de adquirir conocimientos, realizar investigaciones o 

complementos que sustenten sus criterios. 

Dentro de las cavernas se puede encontrar zonas donde se experimenta la 

adrenalina a flor de piel, áreas con mucha información donde la investigación juega un 

papel importante, así como información acerca de temas culturales que aportan a la 

investigación en curso. 

 Los senderos están llenos de plantas medicinales que a los turistas les agrada 

observar, conocer sus propiedades, y en algunos casos llevar pequeñas muestras a sus casas 

en caso de ser nacionales y si son extranjeros de los llevan a sus países y de esta forma 

comparten la información con otros miembros ayudando así a la difusión de nuestro 

turismo. 

Los turistas en su exploración siempre están acompañados de un guía conocedor 

del lugar que les  brinda  información necesaria  y cuida de su integridad física y 

psicológica de ser necesario. 
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Ilustración 7. Entrada al Atractivo Turístico 

Ilustración 9. Senderos del Atractivo Turístico 

 

 

         

 

 

      

 

 

           

      

 

 

 

 

 

Fuente: Las Autoras. 

Fuente: Las Autoras. 

Fuente: Las Autoras. 

Ilustración 8. Roca figura de elefante 
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Ilustración 10.  Equipo para la elaboración de la crema de ayahuasca   

 

 

    . 

 

  

 

 

7.1.2 Caverna Templo de Ceremonias  

 

Esta caverna está ubicada en el kilómetro 9 de la vía Archidona – Quito, su 

nombre es en honor a una de las cavidades presentes en el complejo de las cavernas, en la 

cual se realizan rituales de sanación espiritual. Templo de ceremonias es un 

emprendimiento familiar privado que tuvo sus inicios en el año 2018, conformado por 6 

socios. Este atractivo no se encuentra registrado en el MINTUR. En cuanto a su 

organización como administradora se encuentra la Sra. Blanca Grefa y su alterno el Sr. 

Fredy Grefa. 

La cavidad tiene importancia geológica y biológica, en la galería más amplia de la 

caverna se puede observar varios tipos de espeleotemas como: estalactitas, estalagmitas, 

coladas, banderas y macarrones. De acuerdo al relato del guía, en ocasiones se utiliza para 

celebrar rituales que implican beber ayahuasca, en dichos rituales pueden participar los 

visitantes si lo desean.             
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Tabla 7. Servicios Atractivo Templo de Ceremonias 

Servicios Atractivo Templo de Ceremonias 

Vías de acceso  Primer orden. 

Servicios Guía 

Información  

Instalaciones  Cabaña de recepción. 

Cabaña de descanso. 

Baños   

Actividades  Fotografía. 

Observación de flora y fauna.  

Senderismo. 

Alimentación bajo pedido. 

Deportes de Aventura Espeleísmo   

Accesibilidad  Vía Principal, a 300 metros. 

Medios de transporte 

desde la ciudad de Tena.  

Bus interprovincial. 

Bus local (Expreso Napo) 

Taxis  

Vehículo propio. 

Costos  $3 por pack, recorrido en las 

cavernas. 

$5 Limpia. 

$50 campamento y rituales 

shamánicos. 

             Nota. Fuente: Darnely Urbina – Geovana Andi. Tena (2020).Cotundo 
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7.1.3 Cavernas Lagarto Matiri  

 

Ubicadas en el km10 a 15 minutos de la vía Baeza-Quito en la parroquia Cotundo, 

Matiri el nombre se debe a una planta silvestre de bambú (Wamak- Guadua) que crece en la 

zona, sirve para artesanías, especialmente en la elaboración de shushuna: cernedora que lo 

utilizan para la preparación de chicha.(…).“La caverna fue descubierta por el año 1979 y 

explorada por el mismo año, el nombre Lagarto se debe que hace algún tiempo en este sito 

habitaban caimanes en gran cantidad, al no saber su nombre verdadero los llamaban 

lagartos”. (Cruz, 2014) 

La cavidad es casi totalmente horizontal, presenta una estructura muy variable, 

posee amplias galerías y tramos estrechos con gateras que dificultan el desplazamiento a 

pie y limita los movimientos. El flujo de agua es permanente y representativo, pero es 

posible movilizarse; sin embargo, en épocas de lluvia se torna extremadamente peligroso, 

ya que el agua puede llegar a inundar las galerías angostas.    (Universidad Regional 

Amazónica Ikiam, 2017)                  

Fuente: Las Autoras. Fuente: Las Autoras  

 

Ilustración 12. Templo de rituales ancestrales. Ilustración 11. Cueva de rocas Estalactitas 
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Tabla 8. Servicios atractivos Lagarto Matiri 

Vías de acceso  Primer orden (principal E45) 

Segundo orden ( ingreso al atractivo) 

Servicios Guía 

Información  

Instalaciones  Cabaña de recepción 

Cabaña de descanso  

Baños   

Actividades  Fotografía  

Observación de flora y fauna  

Senderismo 

Alimentación bajo pedido  

Deportes de Aventura Espeleísmo  

Accesibilidad  Vehículo  

Medios de transporte 

desde la ciudad del 

Tena  

Bus interprovincial  

Bus local (Expreso Napo) 

Taxis  

Vehículo propio  

Costos  $4 x pax 

         Nota. Fuente: Darnely Urbina – Geovana Andi.Tena (2020). Cotundo.  

 

Fuente: Las autoras  

 

Fuente: Las Autoras  

 

Ilustración 14. Rio Subterráneo Ilustración 13. Entrada a la primera caverna 
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7.1.4 Cavernas Usa Yacu 

 

Este atractivo turístico se encuentra ubicado en la parroquia Cotundo, vía Tena – 

Quito km 18 y rio Jondachi, este lugar se puede realizar varias actividades complementarias 

que permiten disfrutar de la naturaleza. Esta asociación se registró el 23 de noviembre de 

2017 en la superintendencia de economía popular y solidaria con su respectiva directiva, la 

cual como administrador está el Sr. Rider Alvarado. 

El recorrido en la cueva varía constantemente, presenta tramos amplios, estrechas 

gateras, galería parcialmente inundadas y pequeños ascensos verticales para los cuales no 

se necesita el empleo de equipo especial.  La cueva no posee salida y el recorrido  puede 

durar una hora aproximadamente. Por ser una propiedad bajo resguardo de sus propietarios, 

el interior de la caverna no denota alto grado de intervención humana, el agua es el factor 

que mantiene a la cueva en constante transformación. 

En los exteriores ofrecen grandes espacios para la práctica de deportes y áreas 

verdes para pasar el día frente al rio Usa Yacu con sus aguas cristalinas. 

 

Fuente: Las Autoras  

 

Fuente: Las Autoras 

 

Ilustración 15. Amalgamitas Ilustración 16. Casa de información 
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Tabla 9. Servicio atractivo Usa Yacu 

Vías de acceso  Primer orden (principal E45) 

Segundo orden (2km, lado izquierdo 

antes del puente Jondachi) 

Servicios Guía 

Información  

Instalaciones  Cabaña de recepción 

Cabaña de descanso  

Cabaña de hospedaje 

Parqueadero 

Baños   

Actividades  Fotografía  

Observación de flora y fauna  

Alimentación bajo pedido  

Deportes de Aventura Espeleísmo  

Accesibilidad  Vehículo  

Medios de transporte 

desde la ciudad del 

Tena   

Bus interprovincial  

Bus local (Expreso Napo) 

Taxis  

Vehículo propio  

Costos  $3  por pack - recorrido por la caverna y 

cascada  

$1 por pack – balneario 

 Fuente: Las autoras 
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Fuente: Las Autoras  

 

Ilustración 18.  Rio de Usa Yacu 

Fuente: Las Autoras  

 

Ilustración 19. Letrero Información Ilustración 20. Estalagmitas 

Fuente: Las Autoras  

 

Fuente: Las Autoras  

 

Ilustración 17.  Cascada Paugayacu 
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7.2 Resultados de la aplicación de la ficha metodológica para la jerarquización de 

atractivos y generación de espacios turísticos. 

 

El inventario de atractivos turísticos, se concibe como un registro valorado de 

todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la 

operación constituyen parte del patrimonio turístico nacional. 

 

7.2.1 Jerarquización y ponderación de los atractivos turísticos incluidos en la ruta. 

 

Mediante la aplicación de las fichas metodológicas de levantamiento de información 

en los atractivos turísticos que intervienen en la ruta turística se obtuvo el siguiente 

resultado: 

 

 

7.2.2 Cavernas Chikillu Elefante. 

 

En este emprendimiento familiar se obtuvo el siguiente resultado: 

  

Ponderación  

 

Con una ponderación del 47.6%, porcentaje que se da mediante los parámetros 

establecidos en las fichas metodológicas de levantamiento de información de atractivos 

turísticos. (Ver anexo 1) 

 

Tabla 10. Resultados de Jerarquización y ponderación de los atractivos turísticos incluidos en la ruta 

Criterios de 

valoración 

Ponderación Resultado Observación 

 

Accesibilidad y 

conectividad 

 

18 

 

8 

 

La señalización desde el poblado 

más cercano es nula, este atractivo 

cuenta con un rotulo a la entrada 
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del mismo y a 1 km. La 

accesibilidad es limitada, el turista 

debe tener los medios para llegar, 

ya sea por transporte Inter 

parroquial, interprovincial o taxi.  

 

Planta turística / 

complementaria 

18 10.5 El atractivo no cuenta con 

servicios de alojamiento y su 

alimentación es bajo pedido, el 

guía es el administrador del lugar 

junto con la familia, existe escases 

de equipamientos básicos para 

brindar un buen servicio.  Todo lo 

que es alojamiento se lo encuentra 

en la ciudad de Archidona. 

Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

14 10 Existe un bajo grado de  

contaminación en el entorno 

natural de este atractivo, se está 

adecuando el lugar para un mejor 

servicio al turista. 

Higiene y 

seguridad  

turística  

14 7.1 Cuenta con los servicios de 

higiene y un botiquín de primeros 

auxilios, pero cualquier accidente 

tendrán que recurrir a un centro de 

salud cercano, en este caso en la 

parroquia Cotundo. 

No tienen seguridad privada, 

cuentan con la ayuda de la policía 

nacional, especialmente en 

feriados.  
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Políticas y 

regulaciones  

10 0 Este atractivo no se encuentra en  

la planificación turística territorial  

del GAD Archidona. 

Actividades que 

se practican en el 

atractivo  

9 3 En este atractivo las actividades 

son terrestres, la exploración de 

cuevas y el senderismo es lo que 

llama la atención a los turistas. 

Difusión, medios 

de promoción y 

comercialización 

del atractivo  

7 0 No existe promoción dentro de la 

provincia, solo cuentan con una 

página de Facebook y una cuenta 

en GO Ecuador una página de 

promoción, difusión y venta de 

anuncios ecuatoriana. 

Registro de 

visitantes y 

afluencia  

5 5 Llevan registro de visitantes. 

Recursos 

humanos 

 

5 4 Existen 4 personas, su nivel de 

instrucción es secundaria y 2 

guías locales certificados  

Total  100 47.6  

Fuente: Las autoras. 

 

Jerarquización  

 

Este emprendimiento familiar según el resultado por la aplicación de las fichas 

metodológicas, y con la calificación dada se encuentra en el rango de 36 -60 que le ubica en 

Jerarquía II (ver anexo 1).  Esto se basa a que este atractivo turístico cuenta con territorio 

natural llamativo; como sus cavernas de manantiales de agua cristalina, senderos con flora 

y fauna excepcional y piedras petrificadas. Este tipo de atractivo atrae a turistas con espíritu 

aventurero con ganas de experimentar y desafiar nuevos retos. 
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7.2.3 Cavernas Templo de Ceremonias. 

 

En este emprendimiento familiar se obtuvo el siguiente resultado: 

 

Ponderación  

 

Con una ponderación del 44.1%, porcentaje que se da mediante los parámetros 

establecidos en las fichas metodológicas de levantamiento de información de atractivos 

turísticos. (Ver anexo 2) 

 

Tabla 11. Resultados de Jerarquización y ponderación de los atractivos incluidos en la ruta. 

Criterios de 

valoración 

Ponderación  Resultado   Observación  

Accesibilidad y 

conectividad 

18 8 La accesibilidad a este 

atractivo es compleja por la 

falta de transporte,  el turista 

debe tener los medios para 

llegar, ya sea por transporte 

inter parroquial, 

interprovincial o medio 

particular. La falta de 

señalización desde el 

poblado más cercano es 

nula, este atractivo cuenta 

con un rotulo a 1 km de la 

entrada.  

Planta turística / 

complementaria 

18 9 El atractivo no cuenta con 

servicios de alojamiento y su 

alimentación es  bajo 

pedido, el guía es el 

administrador del lugar con 
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la familia, escases de 

equipamientos básicos para 

brindar un buen servicio. El 

alojamiento lo encuentran en 

la ciudad de Archidona. 

Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

14 10  Existe poca contaminación 

en el entorno natural de este 

atractivo, se está adecuando 

el lugar para un mejor 

servicio al turista. 

Higiene y 

seguridad 

turística  

14 9,1 Este atractivo no cuenta con 

alcantarillado, agua potable 

para un buen servicio básico 

turístico. 

No tienen seguridad privada, 

cuentan con la ayuda de la 

policía nacional, 

especialmente en feriados. 

Políticas y 

regulaciones  

10 0 Este atractivo no se 

encuentra a la planificación 

turística territorial de del 

GAD Archidona. 

Actividades que 

se practican en el 

atractivo  

9 3 Las actividades son 

terrestres, la exploración de 

cuevas, ceremonias 

shamánicas que se realizan 

en ellas y el senderismo es lo 

que llama la atención a los 

turistas. 

Difusión, medios 

de promoción y 

7 0 No existe promoción dentro 

de la provincia, solo cuentan 
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comercialización 

del atractivo  

con una página de Facebook 

personal y una cuenta en GO 

Ecuador una página de 

promoción, difusión y venta 

de anuncios ecuatoriana, 

promoción por parte de 

medios de comunicación 

nacionales. 

Registro de 

visitantes y 

afluencia  

5 5 Llevan registro de visitantes. 

Recursos 

humanos 

5 0 Existen 2 personas que 

llevan a cabo la 

administración del atractivo, 

su nivel de instrucción es 

secundario. 

Total 100 44.1  

Fuente: Las autoras  

 

El resultado que se visualiza en este trabajo de integración curricular en el levantamiento de 

información para las fichas de jerarquización de atractivos turísticos no se pudo llenar a su 

totalidad por motivo de la pandemia (COVID- 19) que se dio en el país y el mundo, que 

para seguridad de la población se restringió todo tipo de atención en el ámbito turístico.  

Por este caso se detectan falencias en los números de la calificación al atractivo; como 

estudiantes se utilizó todos los medios posibles para la entrega de un buen trabajo.  
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Jerarquización 

 Este emprendimiento familiar según el resultado por la aplicación de las fichas 

metodológicas, y con la calificación dada se encuentra en el rango de 36 -60 que le ubica en 

Jerarquía II (ver anexo 2).  Este resultado se basa a que este atractivo cuenta con un recurso 

natural excepcional que son sus cuevas y lo que se puede experimentar dentro de ellas, las 

cuales guardan mitos y creencias de la cultura kichwa del sector, donde se realizan rituales 

shamánicos y limpias de energía con la mítica ayahuasca. 

 

7.2.4 Cavernas Lagarto Matiri 

 

En este emprendimiento familiar obtuvimos el siguiente resultado: 

 

Ponderación  

 

Con una ponderación del 38.5%, porcentaje que se da mediante los parámetros 

establecidos en las fichas metodológicas de levantamiento de información de atractivos 

turísticos. (Ver anexo 3) 

 

Tabla 12. Resultados de ponderación de los atractivos incluidos en la ruta. 

Criterios de 

valoración 

Ponderación  Resultado   Observación  

Accesibilidad y 

conectividad 

18 8,5 Este atractivo no cuenta con 

horarios fijos de atención, lo 

hace solo con llamadas de 

anticipación. No cuenta con 

transporte propio, la vía que 

conecta se encuentra en 

estado regular. No es apto 

para personas con 
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discapacidad.  

Planta turística / 

complementaria 

18 9 No cuenta con equipamiento 

básico para el ingreso del 

turista a las cuevas. Ofrece 

servicios de alimentación 

solo bajo pedido, no cuentan 

con alojamiento para los 

turistas. 

Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

14 10 Se lleva a cabo un proceso 

de conservación al ingreso 

de las cavernas por motivo 

de los sismos que ocurren 

para el cuidado y protección 

del atractivo y precaución de 

los turistas, por los sismos 

que han ocurrido se ha 

derrumbado algunas 

paredes, por lo cual se ve 

deteriorado las estalagmitas 

y estalactitas dentro de ellas. 

Higiene y 

seguridad 

turística  

14 6 Este atractivo no cuenta con  

servicios básicos aptos para 

la atención, la visita de la 

policía nacional no es 

periódica.  

Políticas y 

regulaciones  

10 0 Este atractivo no se 

encuentra a la planificación 

turística territorial de del 

GAD Archidona. 

Actividades que 

se practican en el 

9 3 En este atractivo las 

actividades son terrestres por 
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atractivo  la exploración de sus 3 

cuevas. 

Difusión, medios 

de promoción, 

comercialización 

del atractivo  

7 0 No existe promoción dentro 

de la provincia.  

Registro de 

visitantes y 

afluencia  

5 2 No llevan registro de 

visitantes. 

Recursos 

humanos 

5 0 Existen 2 personas, su nivel 

de instrucción es secundaria 

la cual no son especializadas 

en turismo. 

Total  100 38.5  

 Fuente: Las autoras                  

 

El resultado que se visualiza en este trabajo de integración curricular en el levantamiento de 

información para las fichas de jerarquización de atractivos turísticos no se pudo llenar a su 

totalidad por motivo de la pandemia (COVID- 19) que se dio en el país y el mundo, que 

para seguridad de la población se restringió todo tipo de atención en el ámbito turístico.  

Por este caso se detectan falencias en los números de la calificación al atractivo; como 

estudiantes se utilizó todos los medios posibles para la entrega de un buen trabajo. 

 

Jerarquización  

 Este emprendimiento familiar según el resultado por la aplicación de las fichas 

metodológicas, y con la calificación dada se encuentra en el rango de 36 -60 que le ubica en 

Jerarquía II (ver anexo 3).  
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En este atractivo turístico se encuentra 3 cavernas, dos con corto recorrido y una con un 

extenso recorrido de 2 horas con un riachuelo y un estrecho camino, con gran diversidad de 

estalagmitas, estalactitas y caracoles petrificados. 

 

7.2.5 Asociación de servicios Turísticos Usa Yacu. 

 

En este emprendimiento familiar obtuvimos el siguiente resultado: 

 

Ponderación  

 

Con una ponderación del 50,8%, porcentaje que se da mediante los parámetros establecidos 

en las fichas metodológicas de levantamiento de información de atractivos turísticos. (Ver 

anexo 4) 

 

Tabla 13. Resultados de Jerarquización y ponderación de los atractivos incluidos en la ruta. 

Criterios de 

valoración 

Ponderación  Resultado   Observación  

Accesibilidad y 

conectividad 

18 8 Falta de transporte hacia el 

atractivo,  para su llegada el 

turista debe movilizarse ya 

sea por transporte inter 

parroquial, interprovincial o 

transporte particular. La falta 

de señalización desde el 

poblado más cercano es 

nula, este atractivo cuenta 

con un rotulo a la entrada a 

2km. 

Planta turística / 

complementaria 

18 10,2 Cuenta con áreas de 

descanso y área de 
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alimentación bajo pedido. 

Una cabaña de alojamiento 

para una familia. 

Escasez de equipos de 

protección para el ingreso a 

la cueva. 

Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

14 10 En este centro turístico se 

encuentran muy bien 

conservados sus atractivos.  

Por otro caso por problemas 

climáticos ocurre la de 

teorización de los senderos. 

Higiene y 

seguridad 

turística  

14 9,6 Cuenta con servicios 

indicados de higiene aptos 

para los turistas  y con una 

buena infraestructura para la 

atención. Su seguridad es 

mínima ya que la visita de la 

policía nacional no es 

transcurrida.  

Políticas y 

regulaciones  

10 0 Este atractivo no se 

encuentra en la planificación 

turística territorial del GAD 

de Archidona. 

Actividades que 

se practican en el 

atractivo  

9 3 En este atractivo las 

actividades son terrestres, la 

exploración de cuevas, 

senderismo, caminata hacia 

la cascada Paugayacu y el 

rio Usa Yacu son las 

actividades principales que 
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llama la atención a los 

turistas. 

Difusión, medios 

de promoción t 

comercialización 

del atractivo  

7 0 No existe promoción dentro 

de la provincia. Sus alcances 

en redes sociales o páginas 

de internet son por cuenta 

propia. 

Registro de 

visitantes y 

afluencia  

5 5 Desde el 2019 se ha llevado 

acabo un extenso registro de 

visitantes. 

Recursos 

humanos 

5 5 Existen 8 personas, 7 de 

instrucción secundaria y 1 

tercer nivel, con especialidad 

en la temática del turismo y 

conocimiento en idiomas. 

Total  100 50,8  

Fuente: Las autoras       

              . 

Jerarquización  

 Este emprendimiento familiar según el resultado por la aplicación de las fichas 

metodológicas, y con la calificación dada se encuentra en el rango de 36 - 60 que le ubica 

en Jerarquía II (ver anexo 4).  

Este atractivo motiva por si solo la afluencia de los turistas, un lugar que ayuda a relajarse y 

en las que puede realizar diferentes actividades como: caminata por los senderos, cascadas, 

exploración de la cueva y bajo pedido brinda el servicio de alimentación. 
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7.3 Diseño de la ruta turística de espeleísmo 

 

La creación de esta ruta turística en la parroquia Cotundo es para dar a conocer los 

atractivos que brindan el servicio de turismo de espeleísmo en el sector, por lo que es 

necesario visitar e identificar cada uno de ellos para que el turista obtenga información 

necesaria al momento de su traslado a estos sitios. 

Al momento del diseño de la ruta se tienes en cuenta que el recorrido sea 

satisfactorio para el turista, que disfruten los elementos distintivos que posee cada atractivo 

y que su visita sea placentera. 

 

7.3.1 Nombre de la Ruta 

 

“Rumi Ñam” Ruta turística de espeleísmo 

Rumi: Camino 

Los caminos que se recorre con exuberantes senderos de plantas medicinales y 

ornamentales, riquezas que ofrece la zona. 

Ñam: Piedra  

Las gigantescas piedras que se encuentran a lo largo de la parroquia y en el 

recorrido hacia las cavernas y dentro de ellas con diferentes formas de animales o 

petroglifos grabados por los primitivos habitantes de esta zona. 
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7.3.2 Imagotipo y Slogan 

 
Ilustración 21. Imagotipo Rumi Ñam 

 

“Mágicas cavernas, grandes experiencias” 

El diseño del logotipo y slogan de la Ruta  turística Rumi Ñam trata de plasmar las 

mágicas cavernas que se recorre a lo largo de la ruta con sus estalagmitas y estalactitas, 

caracoles petrificados y variedad de insectos que se encuentran dentro de cada una de ellas. 

Esperando que el turista se lleve una buena experiencia de la visita realizada. 

 

7.3.3 Ruta turística Propuesta 

 

Los turistas que visitan la Parroquia Cotundo carecen de información acerca de los 

atractivos que ofrece este sector, la promoción turística no es suficiente ni adecuada para 

que la Parroquia logre posesionarse y ser una de las opciones del turista. Al diseñar la ruta 

se busca dar a conocer todos los sitios que poseen un gran potencial turístico para abrir 

fronteras brindando información, permitiendo realizar actividades de recreación y de 

investigación dando como resultado un incremento en visitantes turísticos que aportaran 

económicamente a dichas comunidades de la parroquia y a la vez hacen una mejor y más 

amplia promoción a los centros turísticos de nuestra provincia de Napo.  
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Para crear la ruta turística de espeleísmo se tomó varios aspectos importantes que 

servirán para la elaboración de la misma beneficiando a la sociedad generando fuentes de 

empleo como en alimentación, hospedaje, transporte, guías turísticos etc. de igual manera 

se procura cubrir con las necesidades que los clientes presentan y que las actividades se 

realicen con las debidas precauciones del caso, equipos de seguridad necesarios, también 

procurando mantener y conservar la biodiversidad para tales centros turísticos. En 

conclusión los beneficios serán positivos para muchos factores, ya sea social, económico y 

ambiental. 

 

Recorrido  

La ruta propuesta se realiza en la parroquia Cotundo, comunidad Mondayacu y 

Jondachi. El punto de encuentro sugerido, es en la ciudad de Archidona (parque central), 

donde se puede encontrar los servicios necesarios como: hospedaje, alimentación, 

despensas, farmacias, etc.  

En la Ilustración 22 se puede observar que la Ruta Turística “Rumi Ñam” consta 

de 4 paradas a recorrer, empezando como primera parada el Emprendimiento Familiar “ 

Chikillu Elefante” continuando con el Emprendimiento Familiar “Templo de Ceremonias” 

posteriormente a la Asociación  de Servicios Turísticos “Lagarto Matiri” y finalizando en la 

Asociación de servicios turísticos Usa Yacu. 
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Diseño del recorrido de la ruta turística. 

En el siguiente mapa se puede encontrar las direcciones  hacia los distintos puntos 

turísticos de la ruta. 

 
  

  

 

       

  Fuente: Las autoras                    

Ilustración 23.  Recorrido de la ruta 
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Las líneas negras posicionan a las vías que se recorren para llegar a cada atractivo 

y los puntos clave por donde se debería dirigir para llegar a los destinos, cada atractivo 

tiene un número que lo identifica, además de la dirección donde se encuentra la población 

de Cotundo. 

 

Tabla 14. Servicios y actividades incluidos en la ruta. 

Servicios y Actividades Incluidas en la Ruta 

ATRACTIVOS SERVICIOS ACTIVIDADES  

Caverna Chikillu Elefante  -Guía turística 

-Alimentación (bajo pedido) 

-Parqueadero 

-Información Turística 

-Venta de artesanías 

 

- Recorrido por los senderos. 

- Observación de plantas 

medicinales de la zona. 

- Ingreso a la caverna. 

- Preparación de crema de  

ayahuasca. 

-Ceremonias shamánicas. 

-Trampas ancestrales para la 

caza de animales de la zona. 

Caverna Templo de 

Ceremonia  

-Guianza turística 

-Alimentación (bajo pedido) 

-Parqueadero 

-Información Turística 

-Venta de artesanías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Recorrido por los senderos. 

- Observación de plantas 

medicinales y ancestrales de 

la zona. 

- Baño de purificación con 

plantas medicinales. 

- Ingreso a la caverna 

- Preparación de crema  

ayahuasca. 

-Ceremonias shamánicas. 

-Trampas ancestrales para la 

caza de animales de la zona. 
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Caverna Lagarto Matiri -Guía turística 

-Alimentación (bajo pedido) 

-Información Turística 

- Ingreso a la caverna. 

- Observación de plantas 

medicinales y ancestrales de 

la zona. 

- Recorrido por los senderos. 

-Investigación científica de 

espeleología. 

-Trampas ancestrales para la 

caza de animales de la zona. 

Caverna Usa Yacu  -Guía turística 

-Alimentación (bajo pedido) 

-Parqueadero 

-Información Turística 

-Venta de artesanías 

-Alojamiento 

- Balneario  

-Ingreso a la caverna. 

- Visita a las cascadas. 

- Recorrido por los senderos. 

- Observación de plantas 

medicinales 

 Fuente: Las Autoras 
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Itinerarios y costos del recorrido turístico de cada atractivo. 

Tabla 15. Itinerario Cavernas Chikillu Elefante. 

Itinerario Ruta de Espeleísmo “Rumi Ñam” 

Cavernas Chikillu Elefante 

Carácter: Espeleísmo 

Dificultad: Media  

Duración: 5:30 Horas 

Guía: Español  

HORA ACTIVIDAD 

8:00  Concentración en el parque central de la ciudad de Archidona  

8:15  Bienvenida por parte del guía  

8:35 Traslado al atractivo Chikillu Elefante 

8:50 Bienvenida por parte del administrador  

9:00 Indicaciones generales para realzar el ingreso a las cavernas  

9:20 Exploración de las cavernas y observación de  espeleotemas. 

10:30  Tiempo para fotografiar  

11:00 Caminata por el sendero, observación de plantas de la zona 

12:30 Almuerzo y descanso  

13:30 Retorno a la ciudad de Archidona 

Fuente: Las autoras 

 

Tabla 16. Presupuesto: Precio de Productos Chikillu Elefante. 

 

Fuente: Las autoras 

$ 18,11 Valor por pax por grupo mínimo 10 personas. 

Ingresos Valor C/Pax  Total x 10 Pax 

Transporte $ 40,00 $ 40,00 

Entradas $ 3,00 $ 30,00 

Alimentación $ 4,00 $ 40,00 

Guía $ 3,00 $ 30,00 

Sub total $ 14,00 $ 140,00 

10% Imprevistos  $ 14,00 

Margen de ganancias 5% $ 7,70 

IVA 12% $ 19,40 

Total $ 181,10 
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Tabla 17. Itinerario Caverna Templo de Ceremonia. 

Itinerario Ruta de Espeleísmo “Rumi Ñam” 

Cavernas Templo de Ceremonia 

Carácter: Espeleísmo  

Dificultad: Media  

Duración: 5:30 Horas 

Guía: Español  

HORA  ACTIVIDAD  

8:00  Concentración en el parque central de la ciudad de Archidona  

8:15  Bienvenida por parte del guía  

8:35 Traslado al atractivo Templo de Ceremonia 

8:50 Bienvenida por parte del administrador  

9:00 Indicaciones generales para realzar el ingreso a las cavernas  

9:20 Exploración de las cavernas y observación de  espeleotemas e 

insectos. 

10:30  Tiempo para fotografiar 

11:00 Caminata por el sendero, observación de plantas medicinales 

12:30 Almuerzo y descanso  

13:30 Retorno a la ciudad de Archidona 

Fuente: Las autoras. 

 

Tabla 18. Presupuesto: Precio de Productos Templo de Ceremonia. 

Ingresos Valor C/Pax  Total x 10 Pax 

Transporte $ 40,00 $ 40,00 

Entradas $ 3,00 $ 30,00 

Alimentación $ 4,00 $ 40,00 

Guía $ 3,00 $ 30,00 

Sub total $ 50,00 $ 140,00 

10% Imprevistos  $ 14,00 

Margen de ganancias 5% $ 7,70 

IVA 12% $ 19,40 

Total $ 181,10 
Fuente: Las autoras 

$ 18,11 Valor por pax por grupo mínimo 10 personas. 
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Tabla 19. Itinerario Cavernas Lagarto Matiri. 

Itinerario Ruta de Espeleísmo “Rumi Ñam” 

Cavernas Lagarto Matiri 

Carácter: Espeleísmo  

Dificultad: Alto Riesgo 

Duración: 6:40 Horas 

Guía: Español  

HORA  ACTIVIDAD  

7:30  Concentración en el parque central de la ciudad de Archidona  

7:40  Bienvenida por parte del guía  

7:55 Traslado al atractivo Lagarto Matiri  

8:15 Bienvenida por parte del administrador  

8:25 Indicaciones generales para realizar el ingreso a las cavernas  

8:35  Caminata por el sendero 

8:40  Exploración de las cavernas y observación de  espeleotemas e 

insectos, fotografía. 

12:40 Almuerzo y descanso  

13:40 Retorno a la ciudad de Archidona 

Fuente: Las autoras 

 

 

Tabla 20. Presupuesto: Precio de Productos Lagarto Matiri. 

Ingresos Valor C/Pax  Total x 10 Pax 

Transporte $ 40,00 $ 40,00 

Entradas $ 4,00 $ 40,00 

Alimentación $ 4,00 $ 40,00 

Guía $ 3,00 $ 30,00 

Sub total $ 51,00 $ 150,00 

10% Imprevistos  $ 15,00 

Margen de ganancias 5% $ 8,25 

IVA 12% $ 20,79 

Total $ 194,04 
Fuente: Las autoras 

$19,40 Valor por pax por grupo mínimo 10 personas 
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Tabla 21. Itinerario Caverna Usa Yacu. 

Itinerario Ruta de Espeleísmo “Rumi Ñam” 

Cavernas Usa Yacu 

Carácter: Espeleísmo  

Dificultad: Media  

Duración: 5:30 Horas 

Guìa: Español  

HORA  ACTIVIDAD  

8:00  Concentración en el parque central de la ciudad de 

Archidona  

8:15  Bienvenida por parte del guía  

8:35 Traslado al atractivo Usa Yacu 

8:50 Bienvenida por parte del administrador  

9:00 Caminata hacia la cascada paugayacu 

9:20 Indicaciones generales para realzar el ingreso a las cavernas 

10:30  Exploración de las cavernas y observación de  

espeleotemas e insectos, fotografía. 

11:00 Recreación en el balneario 

12:30 Almuerzo y descanso 

13:30  Retorno a la ciudad de Archidona  

Fuente: Las autoras. 

 

Tabla 22. Presupuesto: Precio del Producto Usa Yacu  

Ingresos Valor C/Pax  Total x 10 Pax 

Transporte $ 40,00 $ 40,00 

Entradas $ 4,00 $ 40,00 

Alimentación $ 4,00 $ 40,00 

Guía $ 3,00 $ 30,00 

Sub total $ 51,00 $ 150,00 

10% Imprevistos  $ 15,00 

Margen de ganancias 5% $ 8,25 

IVA 12% $ 20,79 

Total $ 194,04 
Fuente: Las autoras. 

$19,40 Valor por pax por grupo mínimo 10 personas 
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H. CONCLUSIONES 

 

• Se diseñó  una ruta turística de espeleísmo entre las comunidades Mondayacu y 

Jondachi ubicados en la Parroquia Cotundo del cantón Archidona, para tener una 

mayor acogida de turistas y promocionar los atractivos de la zona, beneficiando a 

las comunidades de la  Parroquia y a los  habitantes de donde se encuentra el 

atractivo, dando como fruto un crecimiento económico, social, y reconocimiento 

nacional e internacional.  

 

• En la aplicación de las fichas metodológicas para la jerarquización de atractivos y 

generación de espacios turísticos con el fin de calificar cuantitativamente las 

actividades, la  infraestructura, las políticas y servicios que brindan los centros 

turísticos que integran la Ruta turística. Con esto se obtuvo información real y 

actualizada, disponible para los usuarios que deseen visitar los diferentes 

atractivos. 

 

 

• Se presentó la propuesta de crear una ruta para la diversificación de la oferta en la 

parroquia Cotundo del cantón Archidona, dándole como nombre Ruta Turística de 

Espeleísmo “Rumi Ñam”, que se compone de cuatro cavernas: Chikillu Elefante, 

Templo de Ceremonia, Lagarto Matiri y Usa Yacu, proporcionando información  

precisa de los atractivos, para que los turistas puedan conocerlos. Esta acción logra 

aumentar el desarrollo en el enfoque turístico de los atractivos de la comunidad. 
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I. RECOMENDACIONES 

 

• Difundir en los medios de comunicación la existencia de los atractivos turísticos 

que tienen como fin, la diversión, la recreación, el libre esparcimiento entre otras 

el  conocimiento ancestral.  

 

• Apoyo económico por parte de las entidades gubernamentales que están a cargo 

del desarrollo y promoción turística. 

 

• Generar espacios de discusión con los habitantes de las comunidades para 

solucionar las dificultades y buscar el camino hacia el desarrollo sustentable de la 

actividad turística. 

 

• Fomentar diálogo de desarrollo y diseño de propuestas que ayuden al desarrollo 

turístico de la Parroquia y sus comunidades. 

 

• Las autoridades con competencia en el área turística deben posicionar a las 

comunidades como destino turístico integrado y diferenciado con productos 

novedosos para lograr atraer al turista. 

 

• Dar a conocer la ruta turística  por medio de programas virtuales, que ayuden a 

difundir de manera correcta y eficaz la información, utilizar redes sociales y todo 

tipo de herramientas necesarias que aporten a la comunicación. 
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Anexo 2. Ficha para la jerarquización y levantamiento de información de atractivos – ponderación 

“Cavernas Templo de ceremonias 



 

 

84 

 

  Fuente: Las Autoras. 



 

 

85 

 

 Fuente: Las Autoras. 



 

 

86 

 

   
Fuente: Las Autoras. 



 

 

87 

 

 
Fuente: Las Autoras. 



 

 

88 

 

 
Fuente: Las Autoras. 



 

 

89 

 

 
Fuente: Las Autoras. 



 

 

90 

 

 Fuente: Las Autoras. 



 

 

91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Las Autoras. 



 

 

92 

 

 Fuente: Las Autoras. 

Anexo 3. Ficha para la jerarquización y levantamiento de información de atractivos – ponderación “Cavernas Lagarto Matiri 
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Anexo 4. Ficha para la jerarquización y levantamiento de información de atractivos – ponderación “Cavernas Usa yacu 
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