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A. TITULO

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
UNIDAD BASICA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CAFE DE MAIZ, EN LA CIUDAD DE TENA.



RESUMEN

En la ciudad del “Tena” se evidencia la escasez de empresas productoras de café
de maiz capaces de satisfacer la creciente demanda de dichos productos con la
calidad y precios econémicos de forma tal que se erradique la dependencia de
importaciones del producto desde otras provincias del pais situacién que incrementa
significativamente el precio del mismo. La metodologia utilizada en la
investigacién es cuantitativa al aplicarse encuestas a la poblacién de la ciudad del
“Tena” con el objetivo de determinar la demanda insatisfecha de café a base de
materia prima sustituta que justifique la creacion de unidad basica de produccion y
comercializacion de café de maiz. De los resultados obtenidos a partir del proceso
investigativo se evidencia la existencia de un mercado insatisfecho con respecto a
la adquisicion café de maiz, 71% compra semanalmente, el 53% menciona que la
caracteristica que deberia destacarse del producto es el precio, el 98% afirma que
pagaria 2,50 dolares, el 48% adquiriria en fundas doypack metalizada, el 91%
afirma la publicidad por redes sociales. De la misma forma queda patente en las
conclusiones de la investigacion la existencia de un nicho de mercado que justifica
plenamente la creacion de una unidad basica de produccion y comercializacion de
café de maiz en la ciudad del “Tena”, tomandose en cuenta la informacion real y
actualizada recabada en el proceso investigativo, se adoptardn acciones que
contribuyan positivamente a la mejora y desarrollo de la filosofia empresarial a ser
adoptada por la empresa, garantizandose de esta forma una relacién cordial y directa

con los consumidores y el producto a ser ofertado.

Palabras clave: Plan de negocios, estudio de mercado, emprendimiento, industria

alimenticia, café de maiz.



ABSTRACT

In the city of "Tena" there is evidence of a shortage of corn coffee producing
companies capable of satisfying the growing demand for these products with quality
and economic prices in such a way that the dependence on imports of the product
from other provinces of the country is eradicated. situation that significantly
increases its price. The methodology used in the research is quantitative when
surveys are applied to the population of the city of "Tena" in order to determine the
unsatisfied demand for coffee based on substitute raw materials that justify the
creation of a basic unit for the production and marketing of coffee corn. From the
results obtained from the investigative process, the existence of an unsatisfied
market with respect to the acquisition of corn coffee is evident, 71% buys weekly,
53% mention that the feature that should stand out from the product is the price,
98% affirm that they would pay $ 2.50, 48% would acquire metallic doypack
covers, 91% affirm social media advertising. In the same way, the existence of a
market niche that fully justifies the creation of a basic unit for the production and
marketing of corn coffee in the city of “Tena” is evident in the conclusions of the
investigation, taking into account the real information and updated collected in the
investigative process, actions will be taken that contribute positively to the
improvement and development of the business philosophy to be adopted by the
company, thus guaranteeing a cordial and direct relationship with consumers and

the product to be offered.

Keywords: Business plan, market study, entrepreneurship, food industry, corn

coffee.

Reviewed by:

BA. Carolina Romero
ISTT Professor



B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1.Naturaleza del tema

En el mercado existe escasez de productos que tengan origen 100% organico,
la mayoria de productos existentes son buenos en cuanto a sabor, modo de
preparacion y demas; pero cabe mencionar que por ser artificiales pueden generar
problemas en cuanto a la salud; razén por la que el mercado potencial requiere de
un producto que pueda satisfacer sus necesidades; un producto sano y con uno que

otros beneficios al ser consumido.

Ecuador de igual manera que otros paises cuenta con la existencia de
empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de cafe y cabe mencionar
que unas marcas se diferencian de otras ya sea en el aspecto de diversificacion como

en el valor agregado.

La industria cafetera es conocida puesto que muchas personas lo compran y
lo consumen, pero hay algo que se debe tener muy en cuenta, el cual es el aspecto
de la preocupacion de los consumidores dado que el consumo en exceso de este
producto podria generar problemas de salud o dificultades a largo plazo.

El mercado actual y el mercado potencial merecen contar con un producto
que sea beneficioso, aqui se radica la importancia de crear una microempresa
dedicada a la produccion y comercializacion de café a base de maiz, como un
producto sustituto o como alternativa al consumo del café que se consume
tradicionalmente, logrando asi desarrollar una imagen positiva del producto a

ofertar en el mercado por ser un producto con nutrientes.

Al producir y comercializar un café elaborado a base de maiz ya lo estamos
convirtiendo en una bebida con nutrientes y por supuesto con beneficios y ventajas
sobre el café tradicional, manteniendo el buen sabor y la sensacion de estar
probando el café normal de tal manera se podria decir que es bueno principalmente

para los clientes exigentes.



Ademas, la existencia de diversas microempresas ayuda a crear fuentes de
empleo para las personas que se encuentran desempleadas y con ganas de trabajar.
Con el trabajo de investigacion se aplicard un método de investigacion concreta,
entendible y de primera mano para el proyecto de factibilidad en la creacion de la

unidad basica de produccion y comercializacién de café de maiz.

2.2.0bjeto de estudio

A la vez el trabajo se efectuara con la responsabilidad del estudiante de
cumplir con los lineamientos establecidos dentro del Instituto Superior Tecnoldgico
Tena donde es un requisito primordial para optar por el titulo de Tecnélogo Superior

en Administracion.



Arbol de problema

Tradicionalismo en el Escaso crecimiento
SFECUCE SRELTG El producto no se vende del sector

agroindustrial

T | .T

Figura 1.Arbol de Problemas
Elaborado por: Bryan Colina (2020)




2.1. Procedimientos

En base al desarrollo efectivo de la investigacion se procedio a realizar un
estudio de mercado a través de la aplicacion de encuestas que permitio conocer de
forma coherente el nivel de factibilidad de la creacion de una unidad basica de
produccion y comercializacion de café de maiz en la Ciudad de Tena, realizando
el célculo de los clientes frecuentes y ocasionales con los que contaria el

emprendimiento.



Marco Ldgico

Tabla 1.Marco Ldgico

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificacién

Supuestos

FIN Implementar un plan de negocios para la | EI 70% de los pobladores Encuesta a los habitantes de la ciudad Existe una amplia
empresa productora y comercializadora de | ratifican que el proyecto del “Tena” demanda insatisfecha de
café de maiz sera exitoso. productos sustitutos del

café en la ciudad del
“Tena”

Propésito Desarrollar un estudio de marcado para | El 90% de los encuestados Encuesta a los habitantes de la ciudad La poblacidn brinda
determinar la demanda insatisfecha de | cooperaron con la del “Tena” informacién
productos sustitutos del café en la ciudad del | informacién planteada en la
“Tena” encuesta.

Componentes | Realizar un estudio de mercado el cual permita | El 90% de la competencia Encuesta realizada a la competencia Poseer informacién real y
tener informacion real brindan informacion real actualizada
Establecer los marcos organizacionales del
negocio, mediante la divisibn de los Propuesta plasmada en base a
departamentos y areas laborales, funciones y | La estructura organizacional | los resultados de las encuestas Amplia difusién de la
actividades de desempefio de cada empleado. | propuesta tiene el 100% de | realizadas y la cooperacién de los filosofia empresarial
Establecer el tipo de estrategias y procesos con | aceptabilidad propietarios
el cudl se va dar a conocer el negocio.

Ofrecer los servicios de
Se ha implementado el Productos promocionales, radio y redes | manera directa a los
100% de plan de marketing | sociales clientes.
y publicidad

Actividades Investigacion de campo y desarrollo del $ 285,00 Investigacidn de mercado, materiales de | Se socializa e intercambian
proyecto. apoyo para la ejecucién de encestas y ideas a fin de realizar

registro de asistencia mejoras en el proyecto
Ejecucidn de la estructura organizacional. $0,00 Elaboracion fisica de la filosofia y Cumple la funcion de

estructura empresarial

definir las actividades que
va realizar cada empleado

Elaborado por: Bryan Colina (2020)




C. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Elaborar una propuesta de creacion de una unidad basica de produccién y

comercializacion de café de maiz en la ciudad de Tena

3.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para la viabilidad de la creacién de una
unidad basica de produccion y comercializacion de café de maiz, en la
ciudad de Tena.

e Demostrar la factibilidad para la creacion de una unidad béasica de
produccion y comercializacion de café de maiz

e Presentar el proyecto de factibilidad



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 2. Asignaturas integradoras

OBJETIVOS DEL PLAN LINEAS DE ASIGNATURAS RESULTADOS DE APLICACION | APLICACION
NACIONAL DE INVESTIGACION | RELACIONADAS APRENDIZAJE DIRECTA INDIRECTA
DESARROLLO

(2017-2021)
Objetivo 3: Garantizar los Planificacidn estratégica X
derechos de la naturaleza para Presupuesto Sera capaz también de crear y X
las  actuales y  futuras Formulacion y fortalecer nuevos negocios X
generaciones. evaluacidn de proyectos combinando  metodologias y

Objetivo 5 Impulsar la | Economia empresarial Microeconomia técnicas actuales aprendidas dentro X

productividad y competitividad Investigacion de del campo de la administracion con X

para el crecimiento econémico mercado cultura ambiental analizando los

sostenible de manera Administracién de la costos y los beneficios que todas X

redistributiva y solidaria produccion sus acciones conllevan.

Objetivo 6: Desarrollar las Métodos estadisticos Serd capaz de reconocer las X

capacidades productivas y el oportunidades de negocios 'y

entorno para lograr la soberania riesgos que conlleva el cambio

alimentaria y el Buen Vivir | Aseguramiento de la Metodologia de la tecnolégico, la  dinamica de X

rural.

Objetivo 8: Promover la
transparencia y la
corresponsabilidad para una
nueva ética social.

calidad de las
empresas publicas y
privadas

investigacion

mercado y la variacion de la
economia tanto a nivel nacional
como internacional.

Fuente: Silabos de la Carrera de Administracion.

Elaborado por: Bryan Colina (2020)




E. REVISION DE LITERATURA

2.1.Microempresa productora

La microempresa productora es la unidad generadora de bienes a partir de una
manufactura limitada compuesta generalmente por un ndmero limite de 10
empleados y caracterizandose por poseer una direccion del tipo familiar, es de
destacar que esta entidad productiva generalmente se desarrolla en economias en
vias de desarrollo en las cuales los productos elaborados a nivel interno poseen

elevada demanda y aceptacién por los consumidores.

Las microempresas productoras se engloban dentro de las PYMES tomandose
en cuenta que sus niveles productivos no alcanzan grandes volimenes estando en
su mayor parte destinados a satisfacer necesidades del mercado interno, es de
destacar que la microempresa posee una elevada flexibilidad adaptandose con
mayor rapidez a los cambios y transformaciones del mercado interno (Blake, 2011,
pag. 136)

Por otra parte cabe destacar que la microempresa productora posee recursos
economicos, materiales y humanos limitados de modo que no logra un
aprovechamiento 6ptimo de las Ultimas tecnologias de la produccidn, situacion que
hace vulnerable la competitividad de sus productos ante empresas de mayor

volumen.

5.1.1. Importancia de las microempresas en Ecuador

Se conoce que cualquier tipo de actividad econdmica que se genere 0 que se
Ileve a cabo dentro de una determinada zona mueve la economia del pais, de esta
manera beneficiando tanto al que ejecuta la actividad econémica, como al que

demanda el bien o servicio.

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de
ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5%) de hogares en areas
urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno 0 mas miembros adultos de la familia
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con una microempresa. Las proyecciones de la poblacién en conjunto de
microempresarios indican un total de 646.084 microempresarios en Ecuador en
areas urbanas (definidas en este caso como pueblos de 2.000 0 més habitantes).
Estos microempresarios operan un total de 684.850 empresas distintas. Las
microempresas ecuatorianas proporcionaron trabajo para un estimado de 1.
018.135 personas o cerca del 25% de la mano de obra urbana. Ademas, las ventas
de estas microempresas representan aproximadamente 25.7 % del producto interno
bruto y sobre 10% de los ingresos netos totales obtenidos en el pais. Las
microempresas, por lo tanto, representan un componente importante de la
economia urbana. (Magill & Meyer, 2015)

Para resaltar la importancia de un proyecto o una microempresa en nuestro
pais, tomemos la referencia anteriormente citada, las microempresas se dedican a
actividades econémicas y para ello necesitan recursos humanos, materiales y
financieros, por lo tanto, con el recurso humano que necesitan ya se estan generando
plazas de empleo ya que el sistema econdmico responde a las preguntas de ¢qué?,

¢coOmo? Y para quién producir y demas aspectos relacionados al mercado.

5.2. El mercado

El mercado es donde los ofertantes ponen a disposicion los productos para
satisfacer las necesidades de los demandantes. Tirado (2013) menciona que el
mercado es “(...) un lugar donde compradores y vendedores se reinen para
intercambiar sus bienes, los economistas adoptan la conceptualizacién
considerando al mercado como el conjunto de compradores y vendedores que

intercambian un determinado producto” (pag. 22).

Segun Castro & Castro (2009) es “El area geografica donde concurren
compradores y vendedores, o la relacion que guardan entre si la oferta y la demanda

de un producto determinado” (pag. 44).

Con respecto a lo mencionado anteriormente el mercado es el intercambio
que se desarrolla entre compradores y vendedores, es decir los vendedores ofertan
el producto y los compradores por su lado son quienes adquieren el producto o
servicio dependiendo del caso a cambio del poder adquisitivo, para asi poder

satisfacer sus necesidades.



5.2.1. Estudio de mercado

Segun Gonzales (2014) la investigacion de mercados es “El proceso que se
debe seguir y aplicar, con el objetivo de buscar informacion sobre el
comportamiento humano ante cierta situacion de consumo” (pag. 45). Y cabe

mencionar que es muy importante conocer la situacion del mercado en si.

Ademas, Zimund & Babin (2009) mencionan que:

Es la aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad acerca de los
fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicidén de oportunidades
y problemas de marketing, la generacion y evaluacion de ideas, el monitoreo del
desempefio y la comprension del proceso de marketing. (pag. 05)

Con respecto a lo expuesto anteriormente la investigacion de mercado es el
proceso de recoleccion de informacion acerca de diversos factores del mercado, es
decir; el comportamiento de los demandantes, la competencia, etc. Se lo realiza ya
sea para resolver problemas de mercado de la empresa u organizacién mediante la

toma oportuna de decisiones en base a la investigacion realizada.

Segun Castro & Castro (2009) “Su objetivo basico es estimar la cantidad de
productos y/o servicios que podria adquirir el mercado al cual se desea proveer de
acuerdo con el proyecto de inversion” (p. 33). En el estudio de mercado se tiene

que:

e Esel punto de partida de la presentacion detallada del proyecto.

e Sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

e Abarca variables sociales y economicas.

e Recopilay analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir

y atender una necesidad.

Tomando con referencia la cita anterior, el estudio no es mas que la
recoleccion de datos acerca del mercado en si, conocer aspectos como la demanda,
la oferta, la competencia y demas, ademas el estudio de mercado sirve para la
aplicacion de estrategias de posicionamiento de una empresa o de un producto, se

toman decisiones en base a la informacion recolectada.



5.3. Pre factibilidad

Segun Castro & Castro (2009) “Se construye con informacion proveniente de
fuentes secundarias de informacion, que ain no es demostrativa, pero es util para

presentar un panorama de la inversion” (pag. 31).

Tomando el concepto Martinez, Villareal, Negrete, & Ledn (2013) quienes
mencionan que “Se utiliza informacion de estudios técnicos, cotizaciones y
encuestas, elaborados especialmente para llevar a cabo la evaluacion. La
informacion debera ser méas detallada, precisa y verificable, especialmente en la

cuantificacion y valoracion de los costos y beneficios” (pag. 10).

La pre factibilidad es un aspecto muy importante puesto que como se
menciona anteriormente se construye de varias fuentes secundarias de informacion,
esta parte del estudio de mercado consta mas bien determinar por anticipado si una
idea de negocio sera rentable o no, de esta manera el proyecto podra continuar a

ejecucion o en cierto caso debera ser reformulado.

5.4. Factibilidad

Segun Castro & Castro (2009) es “La definicion de las variables del entorno
donde operara la empresa o el proyecto debe ser casi idéntica a la obtenida en los
estudios anteriores; no obstante, la informacion de mercado, econémicay financiera
debe ser precisa y demostrativa para que permita tomar una decision apegada a la
realidad” (pag. 31).

La factibilidad denota que tan viable es la creacion de una unidad de negocio
0 empresa, tal viabilidad es interpretada con informacion obtenida previamente a
un estudio, informacion de aspectos como el mercado, la situacion del mercado, el
entorno; es decir la competencia, y demas aspectos como la viabilidad financiera

que se expresa mediante indicadores de rentabilidad.



5.4.1. Proyecto de inversion

Segun Martinez et al. (2013) mencionan que:

Un proyecto de inversién tiene como objetivo la formacion bruta de capital (fisico
y/o humano) para la solucién de un problema especifico, la atencion de una
necesidad o el aprovechamiento de una oportunidad. Este implica la utilizacion de
recursos (costos) para el logro de resultados (beneficios) en un determinado
periodo de tiempo (vida util del proyecto). (pag. 7)

Un proyecto de inversion al igual que otros tipos de proyectos de acuerdo al
motivo surge de una necesidad, mismo que busca invertir una cantidad de dinero o
capital en una actividad econémica que posteriormente en un periodo de tiempo
retornard asi obteniendo beneficios a partir de una inversion inicial; es muy
importante saber administrar los recursos para que los resultados sean de acuerdo a

lo esperado o mejor.
5.4.2. Viabilidad de un negocio

Antes de comenzar con una idea de negocio es muy importante determinar la
viabilidad del mismo, para que mediante ello se pueda cumplir los objetivos que se

Ileguen a proponer. Ademas, Aceituno (2012) menciona que:

Los inicios de cualquier empresa parten de imaginar y pensar algo concreto. Ese
algo concreto se centra en lanzar un producto o servicio que nadie esta
comercializando o que esta siendo mal comercializado, 0 que no existe, 0 que
existe, pero se puede mejorar incidiendo en diversos elementos del mismo que lo
diferencien, innovando o transformandolo en alguna utilidad que cubra necesidades
del mercado. (péag. 26)

Con respecto a lo mencionado anteriormente cabe mencionar que en el
mercado existen oportunidades que deben ser aprovechadas, crear nuevos
productos e innovar a los ya existentes, e incluso es mas que necesario conocer a la
competencia quien tiene productos similares y se convierte en una amenaza en el

mercado.
5.4.3. Financiamiento de una micro empresa

Se sabe que para iniciar con una unidad de negocio se debe contar con
financiamiento, y cabe mencionar que hay dos tipos de financiamiento, que son el

financiamiento interno y el financiamiento externo.
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Segin Le6n (2012) “El financiamiento interno, también llamado
autofinanciamiento, son aquellos recursos que la propia empresa genera a partir de
la reinversion de utilidades, sin tener que acudir a mercados financieros. La

problematica es que esta definido como extremadamente fragil” (pag. 102)

De igual manera Ledn (2012) menciona que “El financiamiento externo son
los recursos financieros que la pequefia empresa obtiene del exterior en forma de
préstamos a plazos, acudiendo al mercado financiero de crédito formal o informal”
(pég. 102)

Con respecto a lo anterior, es muy importante conocer el tipo de
financiamiento que se usard, en este caso el financiamiento sera externo, se debera
recurrir a un apalancamiento financiero, puesto que de lo contrario no se podra
ejecutar la actividad econdmica que se esta pensando, y no basta con tener la idea
sino que hay que ejecutarla.

5.4.4. Estudios de viabilidad en proyectos
Estudio técnico

Segun Castro & Castro (2009) “En esta etapa del proceso se debe determinar
la mejor manera de generar los productos que el mercado demanda, es decir,

establecer la viabilidad técnica de fabricar los productos y/o servicios” (pag. 33).
Ademas Padilla (2011) expresa que:

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
¢donde, ;cémo y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la
funcion de produccion dptima que mejor utilice los recursos disponibles
para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio.
(pag. 106)

Segun lo expuesto anteriormente, el estudio técnico consta de la capacidad
productiva es decir el tamafio de la instalacion, la tecnologia basica, maquinaria y
equipo, la descripcion de los procesos productivos, etc. Cabe mencionar que esta
parte es muy importante para poder determinar el nivel de oferta o la capacidad

instalada de la empresa.
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Estudio administrativo

El estudio administrativo como su nombre lo indica se ocupa de los aspectos

de organizacion, segun Castro & Castro (2009)

Mediante esta actividad se determina el mecanismo administrativo estructural con
base en el cual operara la organizacién. Asimismo, se establece el funcionamiento
organizacional en términos de puestos, lineas de autoridad, responsabilidad,
funciones, coordinacion entre los elementos humanos que integran la organizacion
y, por otra parte, configura la constitucion juridica de ella, es decir, los tramites
legales que debe cumplir para su funcionamiento dentro del marco legal. (pag. 33)

Cabe mencionar que también se le puede denominar estudio organizacional,
por lo que Padilla (2011) menciona “La organizacion busca agrupar las funciones
para el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades a los diferentes

niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion” (pag. 158).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, el estudio administrativo se
ocupa de los aspectos administrativos valga la redundancia, actividades como la
tramitacion legal, la estructura organica, la descripcion de puestos, y demas que son

necesarios para la puesta en marcha de la unidad de negocio o de la microempresa.
Estudio financiero

Segun Castro & Castro (2009) “Mediante esta herramienta se cuantifican las
necesidades financieras y los recursos que requiere el proyecto de inversion para
funcionar de manera adecuada, los cuales se muestran por medio de los activos que
se registran contablemente” (pag. 34). Ademas, el estudio financiero denota, si la

idea de inversion sera econémicamente rentable o no, por lo que:

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en
unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion de la
inversién. Todas ellas se basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que
considera que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el
proyecto, ya sea de oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo). (Padilla, 2011,
pag. 231)
Con respecto a lo expuesto anteriormente, el grado de viabilidad debe ser
considerada desde diversos puntos de vista; conocer el entorno en el que se
implantara la micro empresa o unida de negocio; y la evaluacion financiera es la

parte final y no menos importante que las demas, se diria que de ella depende la
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ejecucion de la actividad econdémica, se determina si una inversion es

econdmicamente rentable o no.

Elementos en los que
Tipo de estudio se concentra el andlisis
Demanda
Oferta
Faiademereatn Caracteristicas del producto
Precios
Distribucién
Promocién
Localizacién de las instalaciones
Tamaiio de las instalaciones
Tecnologla basica
Magquinariay equipe
Necesidades de obra civil

Estudio técnico

Descripcién de los procesos productivos
Tipo de sociedad legal

Tramites legales

Estructura organica

Descripcidn de las funciones de los puestos

Estudio administrativo

Cuantificacién de la inversion
Fuentes de financiamiento
Estudio financiera Estados financieros
Evaluacidn financiera
Andlisis de sensibilidad

Figura 2. Partes del estudio de factibilidad

Fuente: (Padilla, 2011, pag. 231)
Fuente: (Blake, 2011)

5.5. La produccion de maiz en Ecuador

La cadena productiva del maiz en el Ecuador especialmente del maiz amarillo
duro muestra que este es uno de los productos agricolas mas importantes de la
economia nacional, ya que se constituye la principal materia prima para la
elaboracion de alimentos balanceados destinados a la industria animal,
especialmente a la avicultura comercial, que es una de las actividades mas
dinamicas del sector agropecuario a nivel nacional, bajo este enfoque y con las
consideraciones necesarias, es pertinente mirar la capacidad productiva tanto en
volimenes de areas cultivadas asi como en superficies aprovechadas o cosechadas,

frente a la produccion de en toneladas métricas.

La produccion nacional en las tres variedades de maiz, como grano seco
limpio, grano seco y choclo, alcanzaron en el afio 2010 una capacidad cultivada de
466.987,00 Ha, de las cuales la capacidad cosechada en hectareas fue de 428.173,00
Ha, generando una pérdida con relacion a lo cultivado y lo aprovechado de
38.814,00, representando el 8.31% de pérdida de la superficie en lo que al 2000
representa, a esto debe acotarse que la produccion en toneladas métricas de maiz en
las tres variedades alcanzé las 537.928,00 TM, con un rendimiento promedio entre

las tres variedades de 1,15 TM en funcion de cada Ha cultivada.

Para hacer la comparacion en el marco de cada quinguenio al observar en el

2005, el comportamiento de estos mismos tipos de maiz, se observa que la
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superficie cultivada es menor que la del 2010, cubriendo una superficie de
422.557,00 Ha, con una disminucion de aproximadamente 44.000 Ha, no obstante
el nivel de areas cosechadas es de 400.450,85, con una pérdida efectiva en areas de
22.106,15, lo que representa el 5.23% de pérdida en relacion a la capacidad
cultivada, esto deja en claro que a pesar de haberse utilizado menor espacio en la
siembra del cereal, la capacidad de aprovechamiento fue mayor para este
quinguenio, por otra parte, la produccion en toneladas métricas se incremento a
785.186,82 TM, arrojando un nivel de rendimiento de 1.86 TM por Ha, siendo
superior al periodo del 2000.

Para el siguiente quinquenio del 2015, la capacidad de areas cultivadas se
incrementa en cerca de 17.000 Ha, alcanzando las 449.905,00 Ha, en los tres tipos
o variedades de cultivo, de esto las areas cosechadas a nivel nacional son de
415.311,00 Ha, con una marcada pérdida de las areas cultivadas que son quiza el
margen mas alto entre los periodos que se analizan con el 7.7% de pérdidas lo que
deja unas 34.594,00 Ha, no aprovechadas, esto debido a los periodos de sequia,
inundaciones que se agudizan en los periodos de invierno en la costa ecuatoriana y
sumado a los efectos eruptivos del Volcan Tungurahua, que mantiene un
comportamiento en este proceso por cerca de 20 afios, sin embargo, en rendimiento
alcanzado por hectarea cultivada es de 2.13 TM por Ha, lo que muestra que a pesar

de las pérdidas generadas la capacidad de aprovechamiento es mayor.

Para el periodo al que se mantienen datos oficiales que es el 2018, el
comportamiento es casi similar al del 2015, lo que si llama la atencion es el
crecimiento de las pérdidas en cuanto al aprovechamiento de las hectareas
cultivadas, las mismas que fueron de 509.580,00, es decir cerca de 60.000 nuevas
hectareas que se introdujeron a la produccién de maiz para este afio y una perdida
mayor que bordea al 8.5% TM/Ha, dejando un pérdida absoluta de 43.215,26 Ha.
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PRODUCCION MAIZ 2018

600.000,00

509.580,00
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Figura 3. Produccion nacional del maiz 2018
Fuente: SINAGAP — MAGAP 2019
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

De la produccion nacional de maiz la region costa es la mas fuerte en cuanto
a su capacidad productiva, ya que para el 2018 de la totalidad de cultivos que
ascienden a 509580, la regidn tiene una participacion de 57.21% lo que corresponde
a 291508,15 Ha, para la region, entre tanto, la cosecha efectiva en Ha, cubre el
57.17% llegando a 266.610.55 Ha, con un rendimiento productivo 1.074.731.87
TM, las pérdidas para esta region cubren el 8.5% al igual que el de la referencia a
nivel nacional, lo que deja en claro los embates climaticos como un punto
neuralgico dentro de la cadena productiva y que incide de manera directa en la

capacidad de produccién de este cereal.

La regidn sierra si bien tiene una participacion significativa en cuanto a la
produccion de maiz a nivel nacional, su produccion representa el 39.44% con
200.970 Has, cultivadas, manteniendo una hegemonia con la capacidad cosechada
que bordea los 39.23%, pérdida de 17.992 Has, lo que corresponde al 41.64% de

pérdidas de toda la produccién nacional.

Tabla 3. Produccién nacional de maiz 2018

Region Superficie Superficie Produccion Perdidas Rendimiento
cultivada ha. cosechada ha. total ha. promedio tm/ha.
Cult
SIERRA 200.970,87 182.977,98 217.651,44 17.992,89 1.08
COSTA 291.508,15 266.610,55 1.074.731,87 24.897,61 3.69
ORIENTE 17.100,98 16.776,21 23.569,36 324,77 1,38
NACIONAL 509.580,00 466.364,74 1.315.952,67  43.215,26 2,58

Fuente: SINAGAP — MAGAP 2019
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Figura 4. Produccién maiz 2018
Fuente: SINAGAP — MAGAP 2019
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Como se observa, dentro de la cadena productiva y de valor en la produccién
del maiz a nivel de pais, quienes marcan el compés en cuanto a capacidad de
produccion son las dos regiones costa y sierra, considerando que la regién oriental
apenas aporta con el 2% hacia la capacidad productiva medida en toneladas
métricas, siendo la mas fuerte en produccion la region costa con el 57% de areas
cultivadas asi como de cosechas, llevando el 82% en produccion debido al

rendimiento de cada tonelada métrica por hectarea.

Tabla 4. Participacién regional en la produccién de maiz 2018

Region Superficie Superficie Produccion Perdidas Rendimiento
Cultivada Ha.  Cosechada Ha. Total Ha. Promedio Tm/Ha.
Cult
SIERRA 39% 39% 17% 42% 1.08
COSTA 57% 57% 82% 58% 3.69
ORIENTE 3% 4% 2% 1% 1,38
NACIONAL 100% 100% 100% 100% 2,58

Elaborado por: Bryan Colina

100%
82%
80%

57% 57% 58%
60%

39% 39% 42%
40%
20% 17%
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3% 4% 2% 1%
0% —— —

SIERRA COSTA ORIENTE

B SUPERFICIE CULTIVADA Ha. B SUPERFICIE COSECHADA Ha.
PRODUCCION TOTAL W PERDIDAS Ha.

Figura 5. Participacion regional en la produccion de maiz 2018
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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5.5.1. Oferta actual del maiz

Para determinar la oferta actual del mercado es necesario entonces tomar en
cuenta la produccion y los volumenes de importacion de este producto lo que
permite concluir en la cantidad de producto que ingresa al pais y se destina para el
consumo interno y de ser el caso para exportacion. Con estos elementos la oferta
del mercado en el Ecuador se sitla en 1114879 toneladas métricas para el 2011,
registrando sus picos mas altos en el 2015 y 2018 que bordearon las 1361316.67
toneladas métricas destinadas para el mercado ecuatoriano, y posteriormente
mantenerse en el 1.2 millones de toneladas métricas, que es la cifra a la que se

esperaba llegar en el 2019.

Tabla 5. Oferta Actual de maiz 2012 — 2019

Periodo Produccion Importaciéon Maiz Oferta Del
Grano Seco Tm Duro Amarillo Tm Mercado De Maiz

2012 786.927,00 327.952,78 1.114.879,78

2013 757.305,00 348.681,32 1.105.986,32 -0,80%
2014 868.027,00 471.695,03 1.339.722,03 21,13%
2015 829.923,00 531.393,67 1.361.316,67 1,61%
2016 870.473,00 302.829,69 1.173.302,69 -13,81%
2017 894.137,87 124.492,83 1.018.630,70 -13,18%
2018 917.802,74 241.658,62 1.159.461,36 13,83%
2019 941.904,94 156.263,45 1.098.168,39 -5%

Fuente: Banco Central del Ecuador (Estadisticas de Comercio Exterior)
Elaborado por Bryan Colina (2020)
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Figura 6. Comportamiento de la oferta actual de maiz
Fuente: Banco Central del Ecuador (Estadisticas de Comercio Exterior)
Elaborado por Bryan Colina (2020)

En consecuencia en caso de mantener una capacidad productiva por debajo

del 1 millén de toneladas obligara a recurrir a la importacion de esta graminea para
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atender el consumo local, tanto para consumo humano, animal, industrial y

comercial.
5.6. Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Asamblea Constituyente reunida en Montecristi redacto una nueva
constitucién, aprobada mediante referéndum y expedida en octubre 2008. esta carta
Magna fue la primera del mundo en destacar la importancia del sector de la
economia popular y solidario como actor de primer orden para emprender una
nueva forma de hacer economia, segin se puede apreciar en los textos que se

transcriben a continuacion.

Ademas, en el reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (2008) menciona que: el articulo 147 de la carta de manga dispone; “Que
es atribucion y deber del presidente constitucional de la Republica el expedir los
reglamentos necesarios para la aplicacion de las leyes, sin contravenirlas ni
alterarlas; de acuerdo con la disposicién transitoria Décimo séptima de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario el presidente de la Republica debe dictar el reglamento a la ley;

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios

de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: Construir un
sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado
en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.
Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley. 6.
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Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa

y privada.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Capitulo segundo- Derechos del Buen Vivir- Seccion primera-Agua y

alimentacion

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. ElI agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos
a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones

culturales.

Capitulo segundo-Derechos del buen vivir- Seccion octava-Trabajo y
seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado.
Cédigo Organico De La Producciéon, Comercio E Inversiones

Capitulo primero Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MYPIMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y

Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad

19



productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados
para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el
reglamento de este Codigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el
valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este
Cddigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el

reglamento.
5.7. Marco Conceptual

Arbol de problemas: Este método se conoce asi ya que asemeja a un arbol donde
las raices son las causas, el tronco es el problema central y las ramas son los efectos
del problema. (Martinez et al., 2013)

Demanda: Lademanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la

demanda de es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.

Estudio de mercado. Su objetivo basico es estimar la cantidad de productos y/o
servicios que podria adquirir el mercado al cual se desea proveer de acuerdo con el

proyecto de inversion.

Factibilidad: Es una herramienta que se utiliza para guiar la toma de decisiones en
la evaluacion de un proyecto, esta herramienta se utiliza en la ultima fase
preoperativa de formulacion del proyecto y sirve para identificar las posibilidades
de éxito o fracaso de un proyecto de inversién, de esta manera se podra decidir si

se procede o no a la implementacion.

Inversion: Dinero se destina a la adquisicion de activos cuyo precio depende de las
rentas que se supone generaran en el futuro, como las acciones de una empresa,

depositos a plazo y los titulos de deuda.

Mercado: Conjunto de personas que necesitan productos y/o servicios y tienen la
posibilidad de adquirirlos. (Castro & Castro, 2009)

Oferta: La oferta puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servicios que

las distintas organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de
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vender en el mercado, en un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular

valor pecuniario, con el fin de satisfacer deseos y/o necesidades.

Proyecto: Es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a
realizar de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o

servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

Punto de equilibrio: Permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir
los costes totales o, en otras palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos

y los costes variables.

Relacién costo-beneficio: Este indicador mide la cantidad de los flujos netos de
efectivo que se obtienen después de recuperar la tasa de interés exigida en el

proyecto de inversion. (Castro & Castro, 2009)

TIR: La TIR es la tasa de interés a la cual el VPN es igual a cero. (Martinez et al.,
2013)

TRI: La TRI es el beneficio obtenido en el primer afio entre los gastos del afio de

inversion inicial. (Martinez et al., 2013)

VAN: Este criterio permite conocer el balance de los costos y beneficios a lo largo
del horizonte de evaluacion; es decir, permite saber si los beneficios seran mayores

a los costos. (Martinez et al., 2013)

21



F. METODOLOGIA

6.1.Materiales
En este caso estos componentes se dividen segun su naturaleza de la siguiente
manera:

6.1.1. Equipos

e Computadora
e |Impresora
e Camara fotogréafica

e [Fotocopiadora
6.1.2. Herramientas
e Informaticas

e Audiovisuales

e Logisticas

6.1.1. Insumos

e Hojas de papel bond
e Tinta para impresora
e Memoria USB

e Esferograficos
6.2.Ubicacién del area de estudio

La delimitacion espacial del area de investigacion, en la ciudad de Tena, zona

urbana.
6.2.1. Ubicacidn politica

e Provincia: Napo
e Canton: Tena

e Parroquia: Tena
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6.2.2. Ubicacion geografica
El cantén Tena limita con los siguientes cantones:

e Norte:  Archidonay Loreto (Orellana)

e Sur: Arosemena Tola, Bafios (Tungurahua) y Arajuno (Pastaza)

e Este: Orellana (Orellana)

o Oeste: Latacunga (Cotopaxi), Salcedo (Cotopaxi), Bafios
(Tungurahua)

Prov. de Sucumbios

Prov. de

Pichincha
El Chaco
™ Prov. de Francisco

de Orellana

Prov. de
Cotopaxi

Archidona
n

Prov. de Prov. de Pastaza

Tungurahua

Figura 7. Mapa de la Provincia de Napo
Fuente: Blog, Napo sin fronteras (2020)
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6.3.Tipo de investigacion

Investigacion de campo: Mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion para obtener informacion primaria, el instrumento de investigacion
fue la encuesta con preguntas cerradas, puesto que su tabulacion es menos
compleja; dirigida a la poblacion urbana de la ciudad de Tena. Para este caso es

necesario calcular la muestra con su respectiva férmula.

Investigacion descriptiva: Segun Benassini (2009) “La investigacion
descriptiva es aquella que busca definir con claridad un objeto, el cual puede ser un
mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o débiles de empresas,

algin medio de publicidad o un problema simple de mercado” (pag. 45).

Puesto que posteriormente al obtener la informacion en campo se debe
realizar un anélisis con enfoque cualitativo y cuantitativo; ya que se tabulan los

datos, se grafican para su representacion, se interpreta los resultados.
6.4.Metodologia para cada objetivo

6.4.1. Obijetivo 1: Realizar un estudio de mercado

Muestreo

Segun Zimund & Babin (2009) “Una muestra es una subserie o una parte de
una comunidad més grande. El propdsito del muestreo es estimar una caracteristica

desconocida de una poblacion.” (pag. 409).

Segun Bastar (2012) “El muestreo es un instrumento de gran validez en la
investigacion, es el medio a traves del cual el investigador, selecciona las unidades
representativas para obtener los datos que le permitiran obtener informacion acerca

de la poblacion a investigar” (pag. 34).

Tal metodologia de muestreo sirve para reducir la poblacion de estudio o la
poblacion a la que se pretende investigar de acuerdo a la necesidad, ademas de esta
manera facilita la investigacion de campo, ahorrando al investigador tiempo y
dinero, para ello se debe aplicar un formula donde establece una probabilidad de

éxito y de fracaso.
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Formula:

_ Z%p.q.N
"TNEZ+Z%p.q

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

p= posibilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

Z? = es el valor obtenido mediante niveles de confianza, es decir el 95% (1.96)
E? = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las

investigaciones.

Para determinar el nimero de poblacion, se tuvo que acceder a la pagina del GAD
Municipal de Tena, donde N se considera que son de 23335 habitantes de la zona
urbana.

n=(1,96x 1,96) x 0,5x0,5x23335/(23335x0,05) 2 + (1,96x1,96) x 0,5x0,5

n = (3.8416) (0.25) (23335) / (23335) (0.0025) +(3.8416) (0.25)

n = (0.9604) (23335) /58.3375 +0.9604

n=22410.934/59.2979

n =377.938072006

n=378

Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos para posteriormente ser
analizados. De acuerdo a Roldan & Fachelli (2015). En la investigacion social, la
encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construido. (pag. 8)

La encuesta es un instrumento que permite obtener informacion mediante una
serie de preguntas con respecto al problema de investigacion, se utilizan tanto

preguntas cerradas como abiertas, pero cabe mencionar que las preguntas cerradas
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facilitan la investigacion puesto que su analisis y tabulacion con respecto a la

informacion es mucho mas sencilla y entendible.

6.4.2. Objetivo 2: Demostrar la factibilidad

Demostrar la factibilidad para la creacion de una unidad basica de produccion
y comercializacion de café de maiz, en este caso se utilizd una investigacion

concluyente de caracter cualitativo/cuantitativo.

Investigacion concluyente: Segin Benassini (2009) “La investigacion
concluyente es el paso del método cientifico que nos permite comprobar las
hipdtesis planteadas durante la fase anterior y con esta informacion pronosticar el

futuro y tomar una decision con cierto grado de certeza” (pag. 91).

Investigacion de enfoque cualitativo: Segun Sampieri (2014) “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion no

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (pag. 7).

Necesaria para el andlisis de datos obtenidos en la investigacion de campo,
que ayuda a la toma de decisiones y demas. Tal tipo de investigacion sirve para la
comparacién de la hipétesis planteada con los resultados obtenidos, y de tal manera
se toma la decision correcta de acuerdo al tipo de investigacion o al fin que persigue
la investigacion. Asi ademas se puede pronosticar el futuro o lo que ocurrira en el

futuro al objeto de investigacion.

26



6.4.3. Obijetivo 3: Presentar el proyecto de factibilidad

Presentar el proyecto de factibilidad con respecto a la creacion de la unidad
bésica de produccion y comercializacion de café de maiz, mediante un pequefio

documento de plan de negocio de la unidad basica.

Investigacion de enfoque cuantitativo: Segun Sampieri (2014) el “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (pag. 4).

Necesaria para la elaboracion de cuadros de inversiones, costos, gastos,
beneficios y demas que demuestran la factibilidad de crear la unidad de negocio; se
concluira si es factible o no de acuerdo indicadores de rentabilidad mismo que es

parte del analisis de los proyectos de inversion.

Investigacion descriptiva: Utilizar la metodologia para la formulacion y
estructuracion del proyecto de inversion, en aspectos como el estudio de mercado,
estudio técnico, estudio administrativo y el estudio mas importante de la

rentabilidad econdmica que es el estudio financiero.
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G. RESULTADOS

7.1.0Dbjetivo 1. Realizar un estudio de mercado

Pregunta 1. ;Qué edad tiene?

Tabla 6. Edad de los clientes potenciales

Alternativas Respuestas Porcentaje
18 a 25 afios 300 79%
26 a 34 afos 78 21%
35 a 50 afios 0 0%
Mas de 50 afios 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

¢ Qué edad tiene?

m 18 a 25 afios
W 26 a 34 afios
m 35 a 50 afios
®m Mas de 50 afios

Figura 8. Edad de los clientes potenciales
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

En relacion a la encuesta y a los datos obtenidos se puede evidenciar de que
el 79 % de los encuestados tienen un rango de edad de 18 a 25 afios, mientras que
por otro lado el 21% de aquellos oscilan de 26 a 34 afios, por lo que se determina

que los clientes potenciales en su mayoria son los de mayor porcentaje.
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Pregunta 2. ¢ Cudl es su condicion laboral?

Tabla 7. Condicion laboral

Alternativas Respuestas Porcentaje
Empleado 270 71%
Independiente 0 0%

Ama de casa 80 21%
Desempleado 28 7%
Total 378 100%
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
¢ Cual es su condicién laboral?
®m Empleado

Figura 9. Condicion laboral

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

En relacion a la encuesta y a los datos obtenidos se puede evidenciar que la
condicion laboral de algunos de los encuestados es del 72 % como empleados, del
21 % como ama de casa y por otro lado el 7% esta desempleado, razén por la cual

es un punto a favor debido a que las personas que cuentan con empleo son clientes

potenciales.
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Pregunta 3. ;,Con qué frecuencia compraria café de maiz?

Tabla 8. Frecuencia de consumo del café de maiz

Alternativas Respuestas Porcentaje
Diario 80 21%
Semanal 270 71%
Quincenal 28 7%
Mensual 0 0%
Annual 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

¢ Con qué frecuencia compraria café de maiz?

m Diario

® Semanal
® Quincenal
m Mensual
= Anual

Figura 10. Frecuencia de consumo del café de maiz
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

El 71 % de las personas que fueron encuestadas, mencionaron que la
frecuencia con la que adquiririan el producto es semanalmente puesto que el café
no se consume con tanta frecuencia, ademas el 21% de ellos menciona que por su
lado si comprarian el café de maiz a diario, por otro lado, el 7% mencioné que
Unicamente serd quincenalmente, por lo que este aspecto se debera tener muy en

cuenta al momento de producir, es decir no producir en exceso.
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Pregunta 4. ;Dénde compra el café que consume?

Tabla 9. Lugar de compra del café tradicional

Alternativas Respuestas Porcentaje
Tiendas 250 90%
Supermercado Tia 28 10%
Panaderia 0 0%
Mercado 0 0%
Micro mercados 0 0%
Total 278 100%
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
¢Dbénde compra el café que consume?
m Tiendas

Figura 11. Lugar de compra del café tradicional

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

Los resultados de las encuestas a esta pregunta determinan que el 90 % de las
personas compran el café en las tiendas normales, ya sea de su barrio o una que se
encuentre cerca, mientras que por otro lado el 10% de ellos menciona que lo
adquiere especialmente del supermercado Tia mismo que tiene mucha demanda en
la ciudad, esto tiene como conclusion de que es mas factible vender el producto en

la tienda puesto que es mas accesible 0 mas que todo por el tiempo de

desplazamiento.
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Pregunta 5. Del siguiente listado seleccione 2 caracteristicas que le agradaria

que se le destaque en el café de maiz

Tabla 10. Caracteristicas importantes del producto café de maiz

Alternativas Respuestas Porcentaje

Sabor 100 26%
Variedad 0 0%
Cantidad 15 4%
Presentacion 64 17%
Precio 199 53%
Disponibilidad 0 0%

Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Del siguiente listado seleccione 2 caracteristicas que le
agradaria que se le destaque en el café de maiz

m Sabor

® Variedad

= Cantidad

m Presentacion

® Precio
Disponibilidad

Figura 12. Caracteristicas importantes del producto café de maiz
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

Las personas que fueron encuestadas responden que en un 53 %, de que la
caracteristica mas importante deberia ser el precio del producto, por lo que al
momento de producir el bien se debera tener muy en cuenta tal aspecto ofreciendo
al cliente un producto a precio justo para que se sienta satisfecho, por otro lado, tan
solo el 26% de ellos hizo mencién el sabor, siendo el segundo aspecto mas

importante con relacion a los demas.
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Pregunta 6. ¢ Qué precio cancelaria por el café de maiz en una presentacion de
250 gr?

Tabla 11. Precio del café de 250 gr

Alternativas Respuestas Porcentaje
$2,50 369 98%
$3,00 9 2%
$3,50 0 0%
Mas de $ 3,50 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

¢ Qué precio cancelaria por el café de maiz en una
presentacion de 250 gr?

m $2,50
m $3,00
= $3,50
m Més de $ 3,50

Figura 13. Precio del café de 250 gr
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

Se demuestra que el 98% de quienes fueron actores directos de las encuestas
mencionan que estarian dispuestos a pagar $2.50 por el café de maiz de 250 gr,
ademas tan solo el 2% de los mismos prefieren cancelar $3.00 por lo que el precio

del producto no debera ser superior al preferido por las personas.
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Pregunta 7. ;Cémo le gustaria que fuera la presentacion del producto?

Tabla 12. Presentacion del café de maiz

Alternativas Respuestas Porcentaje
Pléstico 0 0%
Vidrio 0 0%
Tarros de lata impermeable 23 6%
Fundas Doypack metalizada 180 48%
Fundas Doypack kraft 175 46%

Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

¢Como le gustaria que fuera la presentacion del producto?

Figura 14. Presentacion del café de maiz

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

m Plastico
m Vidrio

m Tarros de lata
impermeable

m Fundas Doypack
metalizada

m Fundas Doypack kraft

En cuanto a esta pregunta se muestra que existe un cierto grado de

importancia tanto en las doypacks metalizadas como el las kraft por lo que se podria

usar cualquiera de las dos presentaciones, donde el 48% de los encuestados

prefieren las fundas doypacks metalizadas, el 46% las fundas doypacks kraft,

mientras que por otro lado Unicamente el 6% prefiri6 los tarros de lata impermeable.
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Pregunta 8. ;Por qué medio le gustaria conocer sobre las promociones del

café de maiz?

Tabla 13. Medios de publicidad del café de maiz
Alternativas Respuestas Porcentaje
Radio 0 0%
Television 2 1%
Redes Sociales 345 91%
Correo masivo 4 1%
Volantes 13 3%
Afiches 0 0%
Recomendacion amigos y familiares 14 4%
Otros ;Cuales’
Total 378 100%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

¢Por qué medio le gustaria conocer sobre las promociones

oz

Figura 15. Medios de publicidad del café de maiz

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Interpretacion:

del café de maiz?

Radio
m Televisién
m Redes Sociales
m Correo masivo
m VVolantes

m Afiches

Esta pregunta esta relacionada con la publicidad, un aspecto muy importante
para el grado de ventas del producto, por lo que el 91% de las personas que fueron
encuestadas prefieren que se realice publicidad por medio de las redes sociales
puesto que actualmente la mayoria de las personas utilizan tal medio y es mucho
mas efectivo que estar imprimiendo y repartiendo volantes que contaminan el

medio ambiente.
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7.2.0Dbjetivo 2: Demostrar la factibilidad

Para demostrar la factibilidad del proyecto se tuvo que analizar los resultados
de cada una de las preguntas, la encuesta formulada se aplico a la poblacion de la
ciudad de Tena con un tamafio de la muestra de 378 personas. Al analizar las
preguntas de la encuesta los resultados fueron bastante satisfactorios, puesto que el
100% de las personas estan dispuestas a adquirir el producto al responder la
frecuencia con la que comprarian el mismo, donde el mayor rango de edad de los

encuestados era de 18 a 25 afnos.

Obteniendo los siguientes tipos de consumidores:
Consumidor asiduo: 16.568 personas compran semanalmente
Consumidor frecuente: 4.900 personas compran diarios

Consumidor ocasional: 1.633 personas compran quincenal
7.3.0Dbjetivo 3: Presentar el proyecto de factibilidad

Nombre del proyecto: Proyecto de creacién de una unidad basica de produccion y

comercializacion de café de maiz en la ciudad de Tena.

7.3.1. Justificacion de la propuesta de negocio

La idea de negocio de producir y comercializar café a base de maiz surge al
notar que el café tradicional que se consume habitualmente podria generar
complicaciones en la salud a largo plazo, ademas cabe mencionar que, en la ciudad
de Tena, aun no existe un producto que sea sustituto, y que se pueda degustar con
un sabor similar; por otro lado, ayudara a generar plazas de trabajo para algunos de

los residentes.

7.3.2. Plan Administrativo

La necesidad de desarrollar un plan administrativo como elemento clave
dentro del desarrollo empresarial hace de la investigacion una pauta de vital
importancia para un uso efectivo y estratégico de recursos materiales, econémicos
y humanos, asi como establecer los pasos, pautas, politicas y estrategias que

definiran el camino a seguir por pare de la empresa.
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Organigrama estructural

Con el objetivo de garantizar una estructura y funcionamiento éptimo de la
organizacion, asi como garantizar jerarquias y agrupacion de actividades
estratégicas se llevaran a cabo acciones especificas, destacandose que la estructura
organizacional a ser implementada sera la organizacion estructural aplicando el

principio de funcionalidad para cada tarea con caracteristicas tales como:

e Autoridad funcional o dividida, es aquella que se respalda en el
conocimiento sin que los directivos tengan una autoridad total sus
subordinados sino parcial o relativa.

e Comunicacion directa y sin intermediarios de forma que se garantice un
intercambio  expedito entre los diferentes niveles, decisiones
descentralizadas las cuales se delegan en 6rganos o cargos especializados
con el objetivo de optimizar recursos y alcanzar mejores resultados.

e Establecer funciones especificas y responsabilidades en los miembros de la
organizacion, garantizandose una mayor especializacion, comunicacion
directa y responsabilidad en actividades especificas.

e La organizacion de Café Sara se decantd por este modelo debido a su
pequefio tamafio y a la necesidad de hacer uso expedito de la informacién

de la misma, el organigrama se representa a continuacion:

Gerencia

General

Figura 16. Organigrama estructural
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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5.1.Descripcion de Funciones

Las funciones que cada empleado desarrollara se detallan a continuacion:

Tabla 14. Perfil Gerente General

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Macroproceso Gobernador

Proceso Gerencia

Subproceso Gestion

Puesto Gerente general

Subordinado a Presidencia ( Director de la junta general)

MISION DEL PUESTO

Velar por el desarrollo armonico de las actividades de la empresa en busca de generar
beneficios financieros, econémicos, y el reconocimiento a nivel nacional e internacional.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Manejo de personal.

Analisis critico de informacion.

Planteamiento de estrategias y propuestas a nivel empresarial.
Manejo de paquetes informaticos Access, proyetc entre otros.
Entrega y presentacion de informacion obtenida.

Lol ol ol o o

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tabla 15. Perfil Secretaria Recepcionista

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Macroproceso Apoyo

Proceso Area Operativa
Subproceso Apoyo en todas la areas
Puesto Secretaria Recepcionista

MISION DEL PUESTO

Proporcionar servicio al cliente, logistica, facturacion y apoyo a la Gerencia General.

PERFIL DE COMPETENCIAS

Exigencia académica Bachillerato

Habilidades Contabilidad, Computacién, secretariado
Idiomas Inglés bésico

Experiencia 1 afio

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Apoyo a la Gerencia.

Servicio al Cliente.

Facturacion.

Manejo de informes.

Manejo de archivo.

Apoyo en organizacidn logistica.
Control de gastos.

Pago a proveedores.

FFEFEFEFFEeEEe

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Tabla 16. Perfil Operarios

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Macroproceso
Proceso
Subproceso
Puesto

Apoyo

Area Comercial
Ventas
Vendedor

MISION DEL PUESTO

Elaborar productos de calidad

PERFIL DE COMPETENCIAS

Exigencia académica
Habilidades
Experiencia

Bachillerato
Don de palabra y ventas
1 afio

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

4+ Promocionar el producto

4+ Realizar convenios con tiendas, supermercados, panaderias, etc.
«+ Generar ventas a consumidores finales

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tabla 17. Perfil Vendedor

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Macroproceso
Proceso
Subproceso
Puesto

Apoyo

Area Operativa
Creacidon de productos
Operarios

MISION DEL PUESTO

Elaborar productos de calidad

PERFIL DE COMPETENCIAS

Exigencia académica
Habilidades
Experiencia

Bachillerato
Contabilidad, Computacién, secretariado
1 afio

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Recepcidn de la materia prima
Procesamiento de la materia prima
Elaboracion de los productos
Empacado

Almacenamiento

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Lol ol o ol

Condiciones laborales

La contratacidn del personal seréa a tiempo indefinido en concordancia con lo
dispuesto por la ley vigente, garantizando el goce de beneficios de ley tales como
afiliacion al IESS, décimo tercero y cuarto sueldo, vacaciones y en caso de

realizarse horas extras las mismas son canceladas.
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7.3.3. Plan de produccion y operaciones

6.1.1. Microlocalizacién

En la micro localizacion se consider6 la ubicacién de mayor ventaja de forma
tal que se minimicen los costos de inversion y gastos tomando en cuenta los sitios
mas representativos de la ciudad del Tena, estableciendo que se ubicara en las calles

Morete y Carlos Gustavo Rivadeneyra.

Morete & Carlos T
Gustavo Rivadeneyra

Figura 17. Localizacion
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

7.3.3.1.Descripcion del proceso productivo

Recursos materiales: Al ser un micro emprendimiento del tipo artesanal, el café
no sera tan industrializado al 100 %, es decir no contara con especificaciones del
café tradicional tales como el olor al grano de café, la solubilidad y consistencia,

los materiales necesarios para producir el bien son los mencionados a continuacion:
e Tostadora de granos
e Molino eléctrico de granos
Proceso de produccién:

El proceso de produccion se refiere a cada una de las actividades que se
Ilevaran a cabo para que se haga posible la trasformacidn de la materia prima en el

producto final.

1. Seleccion de los granos de maiz
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La seleccién de los granos se hara mediante el proceso de verificacion de
calidad, los granos de maiz tienen que estar en buenas condiciones para formar parte

del proceso de produccion.
2. Limpieza de los granos de maiz

En esta fase del proceso de produccion, se lleva a cabo la limpieza de los
granos para esto serd necesario usar agua limpia de tal manera remover los restos

de tierra 0 demas que éste contenga.
3. Secado

Para esto hay que ubicar los granos en un espacio amplio donde pueda estar

expuesto al sol a fin de eliminar la humedad.
4. Tueste

El tueste es tal proceso mediante se expondra todos los granos de maiz a altas
temperaturas, con la utilizacion de un tostador eléctrico, cabe mencionar que los

granos tienen que estar bien tostados, y no quemados.
5. Molienda

Sin duda es considerado uno de los procesos mas importantes sobre la
elaboracion del producto, puesto que el grano deberéa estar molido perfectamente y

con buena textura para que este tenga un buen sabor al mezclarlo con agua.
6. Mezclado

Como parte del valor agregado, se afiadira panela a producto, este endulzante

es 100 % natural y le brindara al producto el sabor y la apariencia deseada.

7. Envasado

El envasado se realizara una vez preparado el producto, para ello se utilizaran
fundas Doy packs del tipo metalizadas, mismas que tienen un cierre hermético.

Cada una de las fundas tendré una cantidad neta de 250 gr de maiz molido.
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8. Almacenamiento

El respectivo almacenamiento del café de maiz “Café Sara” sera llevado a
una bodega de almacenamiento a una temperatura adecuad es decir en cajas de

carton, ademas se registrara la cantidad de productos que entran y salen de bodega.
9. Distribucion

La distribucion es el proceso final, donde el café de maiz sera ofertado en el

mismo local, siendo el canal de distribucion Empresa-Cliente.
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INICIO

Inspeccion de la calidad
del tostado del maiz

Traslado a un recipiente

Molida delos

N granos de café

Inspeccion de la calidad
de molido

Traslado hacia el
empacado

Empacado y cierre al
vacio

Fin del proceso

Figura 18. Flujograma de proceso
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.3.2.Diagrama de flujo

Tabla 18. Adquisicién de materia prima

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

SIMBOLOGIA.

ACTIVIDAD.
| /\ | > | j | <> Recurso Tiempo min. Costo Responsable
—/ A4
1. Listado de Insumos f Humano 60 12 Gerente de Produccion
2. Busqueda de Proveedores Humano 20 0,6 Gerente de Produccion
3. Solicitud de Proformas Humapq/ 20 1,6 Gerente Administrativo
Tecnolégico
4. Andlisis de Proformas Humano 40 1,2 Gerente Administrativo
5. Seleccion de Proveedor Humano 20 0.6 Gerente Administrativo
6. Contacto con el Proveedor Humal:m_ / 15 1 Gerente Administrativo
Tecnoldgica
S . —_ Humano / - .
7. Negociacion y Financiamiento Tecnolégico 60 2,19 Gerente Administrativo
8 'DeC|S|on de Adquisicion de Materia Humano 15 1,2 Gerente Administrativo
Prima
. Humano / iy
9. Orden de Pedido Tecnolégica 10 0,6 Gerente de Produccion
10. Recepcion de Materia Prima Humano 45 1,2 Gerente de Produccion
11. Revision de Materiales e Insumos Humano 30 12 Gerente de Produccién
12. Almacenamiento en Bodega Humano / 30 1,6 Gerente de Produccién
13. Abono de la Factura Humano / 10 1 Gerente Adml_nlstratlvo /
Financiero
14. Documentacion del proceso Humfan_o 30 12 Gerente de produccion
tecnoldgico
TOTAL 405 16,39

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Tabla 19. Atencion al cliente

N.-
)20 =z |AD
ACTI VIDAD RECURSOS Tiempo Costo Responsable
1 Toma la pedido RR.HH 10 $15 Gerente de Produccién
2 Registrar el Pedido RR.HH 15 $2.83 Gerente de Produccion
Tecnologia
3 Comprobacion si existe el | RR.HH 30 $7.20 Gerente de Produccion
pedido Tecnologia
4 Seleccion de pedido RR.HH 10 $0.75 Gerente de Produccion
5 Verificacion del pedido RR.HH 15 $4.40 Gerente de Produccion
Tecnologia
Total 85 $23.99 Gerente de Produccién

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Tabla 20. Empacado del producto

ACTI
VIDAD

RECURSO
S

om'y

—

AN

Tiemp

Cost

Responsabl

Recepcion
del
producto
que pasé
el control
de calidad

Operario

$15

Gerente de
Produccion

Aplicacio
ndela
etiqueta
que vaen
el
producto.

Operario

$2.83

Empaque
del
producto

Operario

10

$7.20

Total

17

$23.99

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.3.3.Distribucién de la planta

T | | | | +@
| | | gy T |
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O

Figura 19. Distribucion de la Oficina
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La planta se distribuird en las siguientes areas:
1. Area de recepcion de materia prima

Las materias primas necesarias para el proceso de produccion, o quintales de

frijoles secos, se almacenaran en esta area.
2. Sala de maquinas

Aqui, se distribuiran todas las maquinas necesarias para el proceso de
produccion, que se organizardn de acuerdo con el orden de uso del proceso de

produccion de la siguiente manera:

e Tostadora
e Molino

e Maquina de envasado
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3. Envasado

En este sector, se identificara una tabla y todos los materiales necesarios para
empacar el producto final en una caja para su presentacion al pablico, por lo que

los principales materiales que se utilizaran son:

e Fundas

e Sellador

4. Almacén

Aqui, el producto final se mantendra hasta que se distribuya a los

consumidores.
5. Espacio de oficina

Se creara una pequefia oficina en esta area, que permitira al administrador o
propietario planificar, organizar y controlar el inventario, la producciény la

distribucion del producto; Entradas clave a tener en cuenta:

e Computadora
e Teléfono

e Impresora

e Sumadora

e Material de Oficina

Después de la creacion de los sitios necesarios en el taller de produccion, se
elabora un plan para la mejor distribucion de los sitios anteriores, que facilita y
respalda el proceso de produccién, el almacenamiento y la entrega del producto al
consumidor final. Es importante tener en cuenta todas las medidas de seguridad

necesarias para garantizar la integridad de los empleados.
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Maquinaria y Equipos

Los siguientes equipos se utilizaran para desarrollar el proceso de

produccion y administrar la fabrica:

Maquinaria

Tostadora a gas NT-8

Es una tostadora con excelente produccidn, es una maquina grande con buena

produccion, dentro de la tienda de tostadores naturales. Esta tostadora esta

preparada para pequefias producciones gracias a su alta resistencia y alta

productividad.

Figura 20. Maquina Tostadora a gas NT - 8

Fuente: Corimportmag

Con la tostadora NT-8, se puede obtener la tostadora de la mas alta

calidad en la produccion diaria. Sus caracteristicas principales son:

e Maquina con una capacidad de 5 a 10 kg. para tostadas

e Sus acabados muestran un tostador de café clasico con tecnologia y disefio

modernos.

e Al obtener aire caliente, se obtiene considerables ahorros de energia.

e El control digital de temperatura permite que todas las tostadas alcancen la

misma temperatura de coccion.

Tabla 21. Costo de la maquina Tostadora

REQUERIMIENTO MAQUINA TOSTADORA

Concepto

Cantidad

Costo Unitario

Tostadora Natural NT - 8

1

$500

Fuente: Corimportmag
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Maquina YD - 18

La maquina YD-18 se utilizara para todo el proceso de sobres y sobres; es
una maquina de envasado de filtros. Esta maquina esta disefiada exclusivamente
para la produccion de bolsas de filtro como té, hierbas, café, etc. Con hilo y etiqueta;
dentro de un sobre de polipropileno o papel de regalo. La maquina automatiza
muchas funciones, su caracteristica principal es la preparacion simultanea de la
carcasa del filtro y la carcasa exterior (bolsillo de bolsillo), evitando el contacto

directo con las manos y aumentando la eficiencia.

El sobre puede estar hecho de polipropileno (BOPP u otro) y / o papel de
regalo. Entre sus ventajas estan la disposicion fotoeléctrica de la etiqueta y el sobre,
el ajuste de la cantidad de producto, el ajuste del tamafio del sobre del filtro y del
sobre de acuerdo con las necesidades del cliente, mejorando la apariencia del

producto y agregando un valor mas alto.

Figura 21. Maquina YD - 18
Fuente: Corimportmagq

Material usado

Papel de filtro termosellable, hilos, etiquetas, polipropileno (BOPP u

otro) y papel de envasado.

e Envasadora vertical grande

e Transportador de material tipo Z
e Alimentador vibratorio

e Plataforma de soporte

e Transportador de productos terminados.
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Tabla 22. Requerimiento de la maguina Envasadora
REQUERIMIENTO MAQUINA ENVASADORA DE FILTRANTES
Concepto Cantidad Costo
Maquina YD — 18 (Double bag) Automatic bag
packing machine

Fuente: Corimportmag
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

1 $850

Molino industrial

Un molino industrial le permitira transformar las materias primas (maiz) en
un producto terminado, esta maquina es necesaria porque, debido a sus
caracteristicas naturales, el café siempre debe ser fresco para retener su aroma y no

perder el sabor.

Figura 22. Molino industrial
Fuente: Corimportmag

Tabla 23. Molino

REQUERIMIENTO MOLINO INDUSTRIAL

Concepto Cantidad Costo

Molino 1 $500

Fuente: Corimportmag
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Presupuesto Maquinaria

Tabla 24. Presupuesto total Maquinaria y Equipo

PRESUPUESTO MAQUINARIA'Y EQUIPO
Tostadora 1 $ 500,00 $ 500,00
Méquina YD -18 1 $ 850,00 $ 850,00
Molino 1 $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 1.850,00

Fuente: Corimportmag
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Equipos para la produccion
Mesa de acero inoxidable

Las caracteristicas de esta mesa evitan su contaminacion por otros olores

(madera) y mantienen la pureza del producto.

Tabla 25. Presupuesto Mesa Inoxidable
REQUERIMIENTO MESA DE ACERO INOXIDABLE
Concepto Cantidad Costo
Mesa de acero inoxidable 2 $200
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tinas o gaveta de recoleccion de maiz molido

Se cree que este tipo de recipiente con un material antiadherente (aluminio)
evita la contaminacidon, también porque los recipientes en los que fluira el maiz

tostado y luego lo triturardn le permitiran resistir adecuadamente el calor.
Otros equipos de produccion

Se supone que los siguientes equipos también se utilizaran durante el proceso

de produccién:

Tabla 26. Otros Equipos de produccion

OTROS EQUIPOS DE PRODUCCION
Romanas 1 $ 30,00
Balanza 1 $ 25,00
Tinas plasticas 100 It 2 $ 40,00
Tamizador grande de madera 1 $ 25,00
Cilindros de gas 2 $120,00
TOTAL $ 240,00

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
Presupuesto de los Equipos de Produccién
Tabla 27. Presupuesto Total de los Equipos de produccion
PRESUPUESTO EQUIPO DE PRODUCCION

Mesa de acero inoxidable 2 $ 100,00 $ 200,00
Cubetas de aluminio 4 $ 25,00 $ 160,00
Romanas 1 $ 30,00 $ 30,00
Balanza 1 $ 25,00 $ 25,00
Tinas plasticas 100 It 2 $ 20,00 $40,00
Tamizador grande de madera 1 $ 25,00 $ 25,00
Cilindros de gas 2 $ 60,00 $ 120,00
TOTAL $ 540,00

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Equipo de Computacion

Tabla 28. Costo de los Equipos de Computacién, Muebles de oficina

PRESUPUESTO EQUIPOS DE COMPUTACION, MUEBLES DE OFICINA

Equipos de computacion 1 $ 350,00 $ 3500,00
Modular 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillas 2 $ 20,00 $40,00
Calculadora 1 $ 35,00 $ 35,00
Archivador 1 $70,00 $70,00
Impresora/copiadora 1 $80,00 $ 80,00
Teléfono 1 $40,00 $40,00

TOTAL $1.865,00

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.3.4.Plan de Marketing
e Producto

Cabe mencionar que le producto seréa el que haga posible la rentabilidad de la
unidad de negocio por lo que el producto debera al menos satisfacer la necesidad
del cliente quien es la razén de ser, ademas se debe tener en cuenta que el ambiente

del negocio debera ser lo mas adecuado posible puesto que es parte del servicio.

El café es producido por un proceso de molienda de los granos de maiz después
que ellos han sido tostados, seran pesados, empacados y sellados para llevar a cabo
su comercializacion.

Tabla 29. Ciclo de vida del producto
Ciclo de vida del producto

Introduccién

Desarrollo

Madurez

Declive

Al caracterizarse por
la novedad del
producto  por la
presencia de pocos
competidores
directos, se buscara la
forma de poner el
producto en la mente
del consumidor.

En esta etapa el
producto ya esta en la
mente de los
consumidores, por lo
que no se deberé
hacer que se pierda el
interés brindando un
producto de calidad.

Al estar asociado a la
posible entrada de
nueva competencia o
productos en si, se

debe hacer mejor
publicidad y
desarrollar ofertas

para las exigencias de
los clientes.

Comienza a notarse
el descenso de los

beneficios, y se
deberd aplicar una
reingenieria  para
tener un cambio
radical 0
mejoramiento
continuo.

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Descripcion del negocio:

“Café Sara” se convertird en una unidad basica dedicada a producir café de
maiz, mismo que segun el estudio de mercado demuestra factibilidad, por la razén
de que en la zona no existe ese tipo de productos que lleguen a sustituir al café

tradicional.

Nombre comercial: Café Sara

Actividad econdmica: Produccion y comercializacion de café a base de maiz

Mercado objetivo: El producto de café de maiz esta enfocado a aquellas personas
que quieren degustar de un producto sustituto al café tradicional, tales como de

acuerdo a las encuestas realizadas el mercado objetivo serian las personas que tiene
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un rango de edad de 18 a 34 afios, puesto que los mismo ya cuentan con el poder

adquisitivo para realizar dicha compra del producto.

Figura 23. Logotipo
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Slogan

“Pruebalo de otra manera”

El slogan “Pruébalo de otra manera” busca que el cliente se relacione con el
producto a ofertar en el mercado, puesto que el producto es bastante novedoso en
la ciudad de Tena, ademas no se ha escuchado hablar mucho sobre productos que

puedan sustituir al café tradicional.

Sobre la base de las normas RTE INEN 013 y NTE INEN 1875, los requisitos
de etiquetado para productos alimenticios se determinan teniendo en cuenta la
importancia de tener una etiqueta permanente que cubra la informacion variada
relacionada con el producto ofrecido (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2018).

La informacion en la etiqueta debe estar escrita en espafiol y contener
informacion como el tamafo, que puede ser alfabético o numérico, porcentaje de
fibras textiles, nombre de la empresa y cddigo fiscal, pais de origen, asi como

instrucciones de mantenimiento y almacenamiento que pueden ser alfabéticas.
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Figura 24. Presentacion del producto
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

El producto a ofertar en el mercado sera en un empaque de fundas doypacks
del tipo metalizada para de tal manera llamar la atencion de los clientes.

Contenido neto: 250 gr
Mision

“Cumplir con las expectativas de los clientes exigentes, que requieren
satisfacer sus necesidades de probar café, pero elaborado mediante materia prima

sustituta sin perder la sensacion de que es el café tradicional”
Vision

“Convertirse en una microempresa que sea reconocida tanto a nivel local
como a nivel nacional al ser capaz de producir café a base de materia prima

sustituta, y ademads estar en la mente de algunos consumidores”
Valores

e Compromiso: Desarrollar cada una de las actividades de manera
profesional, demostrando la capacidad de hacer frente a cualquier problema
que se llegue a presentar.

e Responsabilidad: Al realizar alguna tarea especifica, demostrar
responsabilidad puesto que un error puede traer consigo graves

consecuencias.
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e Pasion: La pasion serd uno de los valores importantes, puesto que el trabajo
que se desarrolle debe ser con vocacién para que los objetivos planteados
Ileguen a cumplirse.

e Etica: Trabajar de manera social, con respeto, ademas promoviendo uno de
los 14 principios de la administracion clasica el cual es promover el espiritu

de trabajo en grupo.
Objetivos Corporativos:
Corto Plazo:

e Crear una microempresa de produccion y comercializacion de café de maiz
a fin de generar empleo en la region y obtener beneficios econdmicos para
el grupo.

e Evaluar periddicamente el funcionamiento del proyecto con el fin de ir

verificando el cumplimiento de los objetivos.
Mediano Plazo:

Llevar a cabo todos los objetivos establecidos, en la creacion y ejecucion

del proyecto.

Cumplir con las normas sanitarias, higiénicas y técnicas que garanticen un

producto de calidad.

Generar ingresos propios, empleo y elevar el nivel socio - econémico del

grupo.
Obtener los mejores estandares de calidad en la industria y el mejor tiempo

de entrega.

Largo Plazo:

Entregar consistencia, calidad, y valor a nuestros clientes.

Lograr una alta productividad dentro del proceso productivo.

Ampliar la gama de productos basadas, en el marco de un desarrollo
sostenible.

Consolidar el mercado actual.

Buscar e ingresar en nuevos mercados.
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e Atender de manera eficiente y amable a nuestros clientes, brindando un
excelente servicio en el suministro de la café de maiz.
e Entrar al mercado con precio competitivo para asi poder penetrar y

trascender en otros mercados.
Politicas
Politicas del Personal:

e Mantener una alta motivacion en el personal, procurando su bienestar,
progreso y sentido de pertenencia hacia la empresa.

e Todo el personal que labore en la empresa debera usar el uniforme de
acuerdo a su area de trabajo con su carnét de identificacion respectiva.

e El personal recibira 104 dias para uso personal y descanso durante el afio.

e Segun el cronograma de actividades establecido por la empresa los dias que
el personal tomaran sus vacaciones seran los siguientes: Enero 1 y
Diciembre 25.

e El horario de trabajo sera de 8 horas.
Politicas del Producto:

e Proporcionar un producto que refresque naturalmente, y que no contenga
quimicos ni preservantes, es decir, sea 100% natural.

e Elaborar un producto que pase por estrictas normas de calidad, mediante
controles Fisicoquimicos, Microbioldgicos y Organolépticos.

e Conservar su sabor natural ya que, todo su proceso de produccion se
encuentra bajo estrictas normas de calidad, desde la recepcion del maiz,
pasando por el delicado proceso de elaboracidn hasta la Gltima fase del
empacado.

e Ofrecer un producto que proporciona salud y nutricién optimizando el
tiempo, ya que Unicamente requiere que se le agregue agua o leche y azlcar

al gusto.
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Politicas Ambientales:

Obtener la materia prima mediante sistemas de produccion sustentable en el
tiempo.

Asegurar la conservacion, recuperacion y mejoramiento de la calidad de los
recursos ambientales.

Establecer procedimientos y mecanismos adecuados para la minimizacion
de los riesgos ambientales, para la prevencién y mitigacion de emergencias
ambientales y para la recomposicion de los dafios causados por eventuales
contaminaciones ambientales.

Producir alimentos sanos en forma amigable con el medio ambiente y en

cumplimiento de la normativa organica.

Politicas de Calidad:

La politica de calidad esta basada en lograr la completa satisfaccion de los
clientes por medio de un producto 100% natural, sin preservantes, tiempos
de entrega, producto de excelente calidad.

Asegurar la calidad del producto, tendiendo hacia el mejoramiento continuo
de los procesos productivos y comerciales, mejorando los estandares de

satisfaccion de los clientes, haciéndonos merecedores de su confianza.

Politicas Financieras:

Descuentos por voliumenes de compra a clientes fieles si su pedido supera a
las 100 unidades el descuento es del 5%.

Dado que las ventas se van a realizar el 50 % al contado y el 50 % a crédito
con un plazo de 2 semanas se contara con una politica de descuento por
pronto pago el mismo que sera del 5%.

El producto serd transportado via terrestres hacia los distintos nichos de

mercado, por los diferentes canales de distribucion.
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e Precio

Valor percibido: Segun la encuesta realizada se estimo el precio del producto en
unja presentacion de 250 gr, donde las personas estan dispuestas a pagar hasta $
2.50 en su mayoria; por lo que el precio del producto no deberad ser mayor a lo

elegido por ellos, entonces se diria que el precio es por valor percibido.

Sobre la base de los costos de produccién: el costo se incrementara al precio
de los productos entregados a su hogar, si es necesario, el valor del 12% de IVA se
agregara de la misma manera. Cabe sefialar que la estrategia de fijacion de precios
juega un papel trascendental cuando el cliente compara los productos ofrecidos con
los productos alternativos de la competencia. La ventaja del producto propuesto es
que esta hecho con materias primas de la region y de la fabrica ubicada en la ciudad
del Tena, lo que reducira los costos de produccion, transporte, comercializacion y

publicidad, sin reducir calidad del producto para lograr este objetivo.
Estrategia de ajuste

Las estrategias de ajuste iran acompafiadas de descuentos cuantitativos, dada
la presencia de dos tipos de clientes: aquellos que realizan compras individuales y
otros clientes que compran en cantidad, dado este comportamiento, los descuentos
se hardn precios para las empresas que compren mas productos. Habiendo

establecido que el precio se incrementara en un 15%.

e Plaza

Se establecieron dos tipos de canales: directo e indirecto, siendo el canal directo
aquel en el cual existe una relacién directa entre el fabricante y el consumidor a
través del punto de venta, asi como en los eventos y exposiciones, por su parte los
canales indirectos se configuraran cuando el fabricante establezca un intercambio
con intermediarios, en este caso pequefios negocios en centros comerciales que

distribuyen los productos a consumidores finales.
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Canal de distribucion

En este caso puesto que se trata de un pequefio micro emprendimiento se
comenzara usando el canal de distribucion del tipo EMPRESA-CLIENTE, es
decir, se producira en producto y se distribuira de forma directa en la unidad de
negocio, puesto que se busca reducir los costos de intermediarios hasta que la
empresa esté casi posicionada o que los ingresos que se perciban logren cubrir tales

gastos.

El canal directo proporcionado por las relaciones directas entre el productor
y el consumidor garantiza la lealtad efectiva del cliente, al proporcionar un
conocimiento detallado de las necesidades, expectativas y necesidades de los
consumidores. Por su parte, un canal indirecto, determinado por la relacion entre el
productor intermedio y el consumidor, le permitira vender productos con mayor

intensidad.

La fase de compra puede ser directa o indirecta, directa al momento de la
compra de una empresa 0 sus puntos de venta e indirecta a través de la mediacion,
asi como la entrega sera directa cuando se realice en una empresa indirecta y cuando
tiene lugar. Después de la venta en puntos predeterminados, la venta seré directa,
ya que la empresa es responsable de gestionar la calidad del producto y mantener
el contacto con el cliente. Otra caracteristica que debe tenerse en cuenta es la
disponibilidad oportuna de café de maiz, de modo que los atletas puedan acceder a
ella en cualquier época del afio, priorizando precios asequibles y servicio al cliente,

que por lo tanto ofrece una satisfaccion optima.
e Promocion

La promocion del café de maiz tiene como objetivo atraer a los clientes finales
a través de la distribucion a través de los medios de comunicacion, paginas web,
redes sociales, entre otras ventajas, calidad y propiedades del producto ofrecidos
para fomentar su compra. En este caso, se toma en cuenta los resultados de la
encuesta realizada a las 378 personas de acuerdo al tamafio de la muestra, donde los
mismos determinaron que el medio por el cual se realice la publicidad del producto

sea a través de las redes sociales; puesto que es una forma mas rapida de llegar al
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cliente de tal manera evitando los volantes y fichas que lo que hacen es contaminar

el medio ambiente.
Estrategia publicitaria

Existen dos alternativas para implementar una estrategia de promocién: una
estrategia de insercion y extraccion o una estrategia de insercion dirigida
especificamente a los canales de distribucion para atraer a mas clientes. La
estrategia Pull esta dirigida al cliente final alentandolos a comprar café de maiz
diferentes tiendas. La estrategia elegida es atractiva porque hay un mercado
objetivo especifico que proporciona la mejor distribucion de materiales, recursos y
esfuerzos comerciales, como la promocion y la publicidad, de modo que el cliente

final solicita el producto en varias tiendas.
Promocion de ventas

Teniendo en cuenta lo que Kotler y Armstrong han dicho en su trabajo
"Fundamentos del marketing", se enfatiza que la promocidn de ventas se considera
un incentivo a corto plazo, cuyo objetivo es aumentar la compra o venta de " un
producto en particular (Trujillo, 2015). Por lo tanto, el tipo de promocion de ventas
ofrecida esta determinada por las promociones en eventos de emprendimiento,
donde se aplicaran precios preferenciales y se proporcionaran regalos de marca, las
promociones también se utilizaran en los almacenes de venta de productos de
primera necesidad donde se aplicaran descuentos por volumen de compra. Del
mismo modo, las promociones se llevaran a cabo a través de las redes sociales
utilizando paginas web y otros medios digitales donde se ofreceran precios de

marca.
e Publicidad

Asimismo, las campafias publicitarias se proyectan a traves de anuncios de
radio, volantes, carteles y tarjetas de presentacion como un medio para difundir las
caracteristicas del producto ofrecido, indicando el precio, el uso y los materiales
con los que ha sido completado. Vale la pena sefalar el desarrollo de campafias a
través de Internet y las redes sociales, que no solo mostraran los productos, precios,

materiales con los que fueron hechas, asi como las caracteristicas, sino que también
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intercambiaran opiniones con los clientes eliminacién de dudas y preguntas sobre

el producto ofrecido.

La atencién se centra en las ventas internas, ya que los vendedores de la
compafiia serén los principales intermediarios entre los clientes y los productos
ofrecidos, creando un canal de comercializacion eficaz y eficiente. Finalmente,
debe tenerse en cuenta que las promociones se aplicaran a la compra de paquetes
completos de café de maiz con la entrega de Ilaveros, esferos, stickers imantados y
otros.

Café Sara, un microemprendimiento

o a producir café a base de

ma sustituta, es decir a

grano de maiz, de aby el

nombre de "Café Sara" que significa
Cafée de maiz L en kichwa

Jx 2

Figura 25. Publicacion para Instagram: cafesara_tena
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Cuida de tu salud

Producto 100%
organico

P Estamos ubicados en
“balo 3c otia mane™® calles Morete y Carlos
Gustavo Rivadeneyra

Telf: 098 351 1723

Figura 26. Sticker imantado
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

— /

Figura 27. Llavero
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.4. Estudio financiero
7.3.4.1.Inversioén

Los activos fijos de Café Sara, son presupuestados en 3.105 ddlares, de los
cuales son destinados a adquirir maquinaria los activos fijos estan relacionados con

compra equipos de computacion y equipos de produccion, equipos de oficina.

Tabla 30. Inversién de activo no circulante

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
CANT COSTO COSTO
ARSI ) UNIT. TOT.
Tostadora Natural NT - 8 1 $ 500,00 | $ 500,00
Maquina YD — 18 (Double bag) Automatic bag packing
machine 1 $ 850,00 | $ 850,00
Molino 1 $ 500,00 | $ 500,00
Cubetas de aluminio 4 $2500| $ 100,00
Romanas 1 $30,00| $ 30,00
Balanza 1 $2500| $ 25,00
Tinas plasticas 100 It 2 $2000| $ 40,00
Tamizador grande de madera 1 $2500| $ 25,00
Cilindros de gas 2 $60,00] $ 120,00
TOTAL $ 2.190,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
CANT COSTO COSTO
ARTCLLY . UNIT. TOT.
computador para oficina 1 $ 350,00 | $ 350,00
Impresora 1 $ 80,00 | $ 80,00
TOTAL $ 430,00
MUEBLES Y ENSERES
CANT COSTO COSTO
ARVUSHHO . UNIT. TOT.
Modular 1 $ 100,00 | $ 100,00
Sillas 2 $ 2000 $ 40,00
Mesa de acero inoxidable 2 $ 100,00 | $ 200,00
Archivador 1 $ 7000 $ 70,00
TOTAL $ 410,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANT COSTO COSTO
AATIEULD . UNIT. TOT.
Teléfono convencional 1 $ 40,00 $ 40,00
Calculadora 1 3 3500 $ 35,00
TOTAL $ 75,00

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La informacion anteriormente expuesta en la tabla de inversion de
maquinaria, equipos de computacién, muebles de oficina, materiales, suministros
para su uso en oficinas, equipos de oficina los cuales ayudan al correcto

funcionamiento de la unidad basica de produccion de café de maiz.
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7.3.4.2.Capital de Trabajo
El capital de trabajo esta constituido por:

Tabla 31. Capital de trabajo

CUENTA 1 MES

COSTO DE VENTAS $1.945,24
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.650,00
GASTOS DE VENTAS $ 800,00
GASTOS GENERALES $1.010,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 5.405,24

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

El capital de trabajo alcanz6 la cifra 5.405,24 ddlares tomandose en cuenta

los costos de ventas, gastos administrativos, de ventas y generales.

Tabla 32. Inversioén inicial

$3.105,00
Equipamiento del area de produccion $2.190,00
Tostadora Natural NT - 8 $500,00
Magquina YD — 18 (Double bag) Automatic bag packing machine $850,00
Molino $500,00
Cubetas de aluminio $100,00
Romanas $30,00
Balanza $25,00
Tinas plasticas 100 It $40,00
Tamizador grande de madera $25,00
Cilindros de gas $120,00
Equipamiento del area administrativa y ventas $915,00
computador para oficina $350,00
Impresora $80,00
Modular $100,00
Sillas $40,00
Mesa de acero inoxidable $200,00
Archivador $70,00
Teléfono convencional $40,00
Calculadora $35,00
Capialdetwabaio 55.405,24
Capital de trabajo $5.405,24
INVERSION INICIAL $8.510,24

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Por lo que el monto inicial de la unidad de negocio es de 8.510,24 délares,

a continuacion, se muestra la respectiva tabla del calculo del préstamo bancario.

Tabla 33. Célculo del valor del préstamo bancario a pagar

TOTAL REQUERIDO $ 8510,24
Aporte Socio 1 25% | $ 2.127,56
Aporte Socio 2 25% | $ 2.127,56
TOTAL APORTE 50% | $ 4.255,12
INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 425512

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.4.3.Proyeccién de ventas

Para realizar la proyeccion de ventas fue necesario determinar la intencién de
compra, para lo cual se realizo un cruce de variables entre las preguntas 3 ;Con qué
frecuencia compraria café de maiz?, cuyos resultados se encuentran en la pagina 31
y 6 ¢Qué precio cancelaria por el café de maiz en una presentacion de 250 gr?,
cuyos resultados se encuentran en la pagina 34, cruce de variables que se encuentra
detallado en el anexo 4:

Tabla 34. Proyeccion de ventas
2021 2022 2023

2020 2024 2025

Café de maiz 32.197 33.760 35.399 37.118 38.920 40.810
Precio 2,50 2,59 2,67 2,76 2,86 2,96
Total dolares | § 8049243 | § 87.27839 | $ 9463644 | $ 10261482 $ 11126582 | $  120.64615

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Se considere al mercado meta del 42%, se considera la inflacion para el
incremento del costo del producto y el crecimiento del sector alimentacion para el
crecimiento de la demanda la proyeccion de ventas de la venta de café de maiz
alcanzo un valor total en el afio 2020 de 80.492,43 ddlares, proyectandose a un valor
total de 120.646,15 doélares para el afio 2025.

7.3.4.4.Costos totales de produccion

Como se puede observar en los cuadros abajo descritos estos son los costos

totales de produccion en el afio.

Tabla 35. Costos fijos y semi-variables

2020 2021 2022 2023 2024 2025

%‘g‘; de 32.197 33.760 35.399 37.118 38.920 40.810
Precio 07249992 | 0,7424754|  0,760370|  0,7786871|  0,797455| 0816665
Costo total $23.342,80 | $25.065.97 | $26.916,34| $28.90331| $31.036.95 | $33.328,10

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

El costo fijo y semivariable se proyecto6 para el afio 2020 en un valor total de
23.342,80 dolares y para el afio 2025 se proyect6 con un valor de 33.328,10 dblares.
Los costos en los que incurriria Café Sara son determinados por la de mano de obra
directa y de materia prima, de esta manera se puede determinar los costos que estan

relacionados con la produccion.
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7.3.4.5.Gastos generales

Tabla 36. Gastos generales

GASTOS GENERALES mensual | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicios basicos $ 210,00 | $2520,00 | $2.600,39 | $2.683,34 $2.768,94 | $2.857,27 | $2.948,41
Promocion y publicidad $350,00 | $4.200,00 | $4.333,98 | $6.980,00 | $7.202,66 | $7.43243 | $7.669,52

Seguridad y mantenimiento | $150,00 $1.800,00 | $1.857,42 $1.916,67 $1.977,81 | $2.040,91 | $2.106,01

Suministros y materiales $100,00 $1.200,00 | $1.238,28 $1.277,78 $1.318,54 | $1.360,60 | $1.404,01

Arriendo local $200,00 | $2.400,00 | $2.476,56 | $2.555,56 $2.637,08 | $2.721,21 | $2.808,01

Gastos generales $1.010,00 | $14.140,00 | $14.527,63 | $17.435,36 | $17.928,04 | $18.436,41 | $27.091,67
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Los gastos generales a los que la empresa incurriria estan dados por los
servicios basicos que constituyen agua, luz y teléfono, por otra parte, se encuentran
las estrategias de promocion y publicidad, asi como el gasto en seguridad, Equipos

de Produccion y canon de arriendo mensual del local.

7.3.4.6.Estado de Situacion Inicial

Tabla 37. Estado de Situacion Inicial

CAFE SARA
ESTADO DE SITUACION INICIAL DEL PROYECTO
AL 1 DE ENERO DEL 20,,,,
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE $ 5.405,24
CAJA $ 5.405,24
NO CIRCULANTE $ 3.105,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2.190,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 430,00
MUEBLES Y ENSERES $ 410,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 75,00
TOTAL ACTIVOS $  8510,24
PASIVO
PASIVO A LARGO PLAZO $ 4.255,12
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR | $ 4.255,12
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL PAGADO $ 4.255,12
TOTAL PATRIMONIO $ 4.255,12
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $ 851024

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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El estado de situacion inicial arrojo un valor total de 8.510,24 dodlares
tomandose en cuenta el valor de activos circulantes, no circulantes, pasivos a largo
plazo, lo cual constituye una inversion factible para la unidad basica de produccion

de café de maiz.

7.3.4.7.Fuentes de Financiamiento

El sistema francés de amortizacion consiste en la amortizacion mediante una
renta constante en términos. Es un sistema matematico que se utiliza para amortizar
un crédito. Su caracteristica principal radica en la cuota de amortizacion, ya que es
igual para todo el periodo del préstamo, en créditos a tasa fija. Su calculo es
complejo, pero en lineas generales se puede decir que el capital se amortiza en
forma creciente, mientras que los intereses se calculan sobre el saldo, motivo por el
cual son decrecientes. Es el sistema de amortizacion mas utilizado entre los bancos
y usualmente va asociado a una tasa mas baja que el crédito con sistema aleman de
amortizacion. Para calcular la amortizacion del crédito, se toma en cuenta la tasa de

interés efectiva anual de Mutualista Pichincha establecida en 12%.

Tabla 38. Tabla de Amortizacién método francés

CAPITAL $ 4.255,12

TASA 12,00%

TIEMPO MESES 60

CUOTA $ 94,65

NUN CUOTA SALDO V.CUOTA | INTERES | AMORTIZACION
0% 4.255,12
118 420302 | $ 9465|$ 4255 | $ 52,10
2| $ 415040 | $ 9465|$ 4203 | $ 52,62
3/ 8 409725 | $ 9465|$ 4150 | $ 53,15
4% 404357 | $ 9465| % 4097 | $ 53,68
5% 398935 | $ 9465| % 4044 | $ 54,22
6% 393459 | $ 9465| % 3989 | $ 54,76
7% 387929 | $ 9465|% 3935 | $ 55,31
8| $ 382343 | $ 9465|% 38,79 | $ 55,86
9| $ 376701 | $ 9465| % 3823 | $ 56,42
10| $ 371002 | $ 9465|$ 3767 | $ 56,98
11 $ 365247 | $ 9465| % 37,10 | $ 57,55
12| $ 359434 | $ 9465| % 3652 | $ 58,13
13| $ 353563 | $ 9465| % 3594 | $ 58,71
141 $ 347634 | $ 9465| % 3536 | $ 59,30
15| $ 341645 | $ 9465| % 3476 | $ 59,89
16| $ 335596 | $ 9465|% 3416 | $ 60,49
17 $ 329487 | $ 9465| % 3356 | $ 61,09
18| $ 323316 | $ 9465]| % 3295 | § 61,70
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19] $ 317084 | $ 9465|$ 3233 | $ 62,32
20/ $ 3107,90 | $ 9465|$ 31,71 | $ 62,94
21| $ 304432 | $ 9465|$ 3108 | $ 63,57
22| 8 2980,11 | $ 9465|$ 3044 | $ 64,21
23] 8 201526 | $ 9465]$ 29,80 | $ 64,85
24| 284976 | $ 9465]$ 2915 | $ 65,50
25| $ 278361 | $ 9465|$ 2850 | $ 66,16
26| $ 271679 | $ 9465|$ 27,84 | $ 66,82
27| $ 264930 | $ 9465]$ 27,17 | $ 67,48
28| $ 258114 | $ 9465|$ 2649 | $ 68,16
29| $ 251230 | $ 9465|$ 2581 | $ 68,84
0] s 244277 |$ 9465]$ 2512 | $ 69,53
3]s 237255 | $ 9465| $ 2443 | $ 70,23
32| s 230162 | $ 9465|$ 2373 | $ 70,93
33| % 222998 | $ 9465|$ 2302 | $ 71,64
34| s 215763 | $ 9465|$ 22,30 | $ 72,35
35| $ 208455 | $ 9465|$ 21,58 | $ 73,08
36| $ 201075 | $ 9465| $ 20,85 | $ 73,81
37| $ 193620 | $ 9465|$ 2011 | $ 74,55
38| $ 1.860,91 | $ 94,65|$ 19,36 | $ 75,29
39| s 178487 | $ 9465| $ 18,61 | $ 76,04
40] 3 170806 | $ 94,65| $ 17,85 | $ 76,80
41 $ 1.630,49 | $ 9465| $ 17,08 | $ 77,57
42]'$ 155214 | $ 9465|$ 16,30 | $ 78,35
43]'s 147301 | $ 9465|$ 1552 | $ 79,13
443 139309 | $ 9465|$ 1473 | $ 79,92
45| $ 131237 | $ 9465|$ 13,93 | $ 80,72
46 $ 1.230,84 | $ 9465|$ 13,12 | $ 81,53
47] 114849 | $ 9465|$ 12,31 | $ 82,34
48] $ 1.06533 | $ 9465|$ 11,48 | $ 83,17
49 $ 981,33 | $ 9465|$ 1065 | $ 84,00
50| $ 896,49 | $ 9465|% 981 |$ 84,84
51| $ 81080 | $ 9465|% 896 |$ 85,69
52| $ 72425 | $ 9465|$ 811 |$ 86,54
53] $ 636,84 | $ 9465|% 724 |$ 87,41
54| $ 54856 | $ 9465|$% 637 |$ 88,28
55| $ 45939 | $ 9465|$ 549 |3 89,17
56| $ 369,33 | $ 9465]$ 459 |$ 90,06
57 $ 27837 | $ 9465|$% 369 |$ 90,96
58| $ 18650 | $ 9465|$ 278 |8 91,87
59| $ 9372 | $ 9465|$ 187 |$ 92,79
60| $ 000) | $ 9465|$ 094 |8 93,72

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Para calcular las cuotas a ser canceladas por la empresa se realizé el calculo
lineal con el objetivo que la empresa cancelara mensualmente un valor fijo de 94,65
dolares por un periodo de 60 meses, al cabo del cuan se cancelara la total del crédito
adquirido por la empresa. La tasa de interés efectiva corresponde al 12%.
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7.3.4.8.Recursos Humanos necesarios

Tabla 39. Recursos Humanos Personal Administrativo

Fondo Aport. Total
Cargo Sueldo Ul XIV Vacac. Res. Patron. Adicion.
Administrador 450,00 37,50 33,33 18,75 37,50 54,68 181,76
Secretaria 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27
Operario 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27
Operario 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL 1.650,00 | 137,50 133,33 68,75 137,50 200,48 677,56
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Benefici Benefici Benefici Benefici Benefici Benefici
Cargo Sueldo 0S Sueldo 0s Sueldo 0s Sueldo 0S Sueldo 0S Sueldo 0s

Administ
rador 5400,00 | 2181,10 | 5572,26 | 2250,68 | 5750,02 | 2322,47 | 5933,44 | 2396,56 6122,72 2473,01 | 6318,03 | 2551,90
Secretari
a 4800,00 | 1983,20 | 4953,12 | 2046,46 | 5111,12 | 211175 | 5274,17 | 217911 5442,42 2248,62 | 5616,03 | 2320,36
Operario | 4800,00 | 1983,20 | 4953,12 | 2046,46 | 511112 | 211175 | 5274,17 | 2179,11 5442,42 2248,62 | 5616,03 | 2320,36
Operario | 4800,00 1983,20 | 4953,12 | 2046,46 | 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62 5616,03 2320,36

$ $ $
19.800,0 $ 20.431,6 $ 21.083,3 $ $ $ $ $ $ $
TOTAL 0 8.130,70 2 8.390,07 9 8.657,71 | 21.755,95 | 8.933,89 | 22.44996 | 9.218,88 | 23.166,12 | 9.512,97

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

El personal administrativo necesario en el afio 2020 arroj6 un gasto total de
19.800,00 dolares, con beneficios que alcanzaron los 8.130,70 ddlares
proyectandose al afio 2025 a un valor total de 23.166,12 délares, con beneficios que

alcanzaron los 9.512,97 délares.
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Tabla 40. Recursos Humanos Personal de Logistica

Fondo Aport. Total Total Costo
Cargo Sueldo X111 XIV Vacac. Res. Patron. Adicion. Mes Total
Vende
dor 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27
Vende
dor 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27
TOTA $ $ $ $ $ $ $ $ $
L 800,00 66,67 66,67 33,33 66,67 97,20 330,53 800,00 | 1.130,53
2020 2021 2022 2023 2024 202
Benefici Beneficio Beneficio
Cargo Sueldo Beneficios Sueldo 0s Sueldo Beneficios Sueldo s Sueldo Beneficios Sueldo s
ded
Vegr ) 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62 5616,03 2320,36
Veg?ed 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62 5616,03 2320,36
$ $ $ $4.092,9 $ $ $10548,3 $ $ $ $ $
TOTAL 9.600,00 3.966,40 9.906,24 3 10.222,25 4.223,49 4 4.358,22 10.884,83 4.497,25 11.232,06 4.640,71

Elaborado por: Bryan Colina (2020

El personal de logistica necesario en el afio 2020 arrojé un gasto total de
9.600,00 ddlares, con beneficios que alcanzaron los 3.966,40 ddlares proyectandose
al afio 2025 a un valor total de 11.232,06 dolares, con beneficios que alcanzaron los
4.640,71 ddlares. Haciendo referencia al rol de pagos del personal administrativo y
operacional de Café Sara, el mismo suple todas las necesidades financieras del
personal que laborard en la empresa y cumple con las obligaciones patronales y
legales que rigen al pais. El rol de pagos del area de ventas responde tanto a las
necesidades del empleado como a Café Sara ya que la misma se dara a conocer a
los clientes potenciales y potenciara sus servicios por medio de los vendedores, los

mismos que se encargaran de la atencidn personalizada.

7.3.4.9.Estado de resultados actual y proyectado

El estado de resultados se lo elabor6 por medio de dos parametros para
proyectar las ventas, y son: inflacion y crecimiento econémico. De esta manera se
pudo establecer las ventas del segundo afio hasta el quinto afio. Para la realizacion
del estado de resultados se procedié a calcular entorno a los costos y gastos
mensualizados del primer afio, el cual sirvid de base para proyectarse con los cuatro

siguientes afos, tal como se expone a continuacion:
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Tabla 41. Estado de resultados actual y proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
I. INGRESOS $ 80.492,43 $87.278,39 $ 94.636,44 $102.614,82 $111.265,82 $120.646,15
1. INGRESOS OPERACIONALES $80.492,43 $87.278,39 $94.636,44 $102.614,82 $111.265,82 $120.646,15
VENTAS NETAS $80.492,43 $87.278,39 $94.636,44 $102.614,82 $111.265,82 $120.646,15
COSTO DE VENTAS $36.909,20 $39.065,14 $41.362,09 $43.809,87 $46.419,03 $49.200,87
1. COSTO DE VENTAS $ 36.909,20 $39.065,14 $41.362,09 $43.809,87 $46.419,03 $49.200,87
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS DEL SERVICIO $23.342,80 $ 25.065,97 $26.916,34 $28.903,31 $31.036,95 $33.328,10
MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO $ 13.566,40 $13.999,17 $14.445,74 $14.906,56 $15.382,08 $15.872,77
UTILIDAD OPERACIONAL $43.583,23 $48.213,25 $53.274,36 $ 58.804,95 $ 64.846,79 $71.445,28
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. $41.289,80 $42.651,22 $46.571,79 $48.095,21 $49.581,58 $50.915,10
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $40.629,02 $41.906,64 $45.732,78 $47.029,88 $48.516,26 $50.915,10
SUELDOS, SALARIOS ADMINISTRATIVO Y VENTAS $19.800,00 $20.431,62 $21.083,39 $ 21.755,95 $ 22.449,96 $23.166,12
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $8.130,70 $8.390,07 $8.657,71 $8.933,89 $9.218,88 $9.512,97
ARRIENDO LOCAL $ 2.400,00 $ 2.476,56 $ 2.555,56 $ 2.637,08 $2.721,21 $ 2.808,01
GARANTIA LOCAL $ 250,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $4.200,00 $4.333,98 $6.980,00 $7.202,66 $7.432,43 $7.669,52
SUMINISTROS Y MATERIALES $1.200,00 $1.238,28 $1.277,78 $1.318,54 $1.360,60 $1.404,01
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES $2.520,00 $2.600,39 $2.683,34 $2.768,94 $2.857,27 $2.948,41
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACION $578,32 $578,32 $578,32 $ 435,00 $ 435,00 $1.300,04
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO $1.800,00 $1.857,42 $1.916,67 $1.977,81 $2.040,91 $2.106,01
b. GASTOS FINANCIEROS $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $1.065,32
INTERESES Y COMISIONES: LOCALES $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $1.065,32
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $2.293,43 $5.562,03 $6.702,57 $10.709,74 $ 15.265,20 $20.530,18
PARTICIP.TRABAJ. E IMP. A RENTA
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 344,01 $ 834,30 $1.005,39 $1.606,46 $2.289,78 $3.079,53
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $573,36 $1.390,51 $1.675,64 $2.677,44 $3.816,30 $5.132,54
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $1.376,06 $3.337,22 $4.021,54 $ 6.425,85 $9.159,12 $12.318,11

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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Teniendo una utilidad neta en el afio 2020 de 1.376,06 ddlares y terminando
con una utilidad neta de 12.318,11d0lares, lo cual denota una rentabilidad para la

empresa, asi como una oportunidad de crecimiento constante.

7.3.4.10. Estado de Flujo de Efectivo actual y proyectado

En el estado de flujo se puede observar que se estd tomando en cuenta para el
afio 0, los montos de inversion de activos y capital de trabajo teniendo un flujo para
el afio 2020 es de 2.293,43 dolares, y los flujos siguientes en positivo segun se
detalla en la tabla. Teniendo en el afio 0 la compra de activos, la inversion y el
préstamo a la entidad financiera, tomando en cuenta que en el afio 0 todavia la

empresa no entra en operacion.
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Tabla 42. Flujo de efectivo actual y proyectado

FLUJO DE EFECTIVO
CUENTAS 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TOTAL INGRESOS $ 82.785,86 $ 101.621,06 $ 101.621,06 $ 101.621,06 $ 101.621,06 $ 101.621,06
Saldo Inicial de Caja $ 2.293,43 $ 10.101,79 $ 10.101,79 $ 10.101,79 $ 10.101,79 $ 10.101,79
I. INGRESOS $ 80.492,43 $ 87.278,39 $ 94.636,44 $ 102.614,82 $ 111.265,82 $ 120.646,15
1. INGRESOS OPERACIONALES $ 80.492,43 $ 87.278,39 $ 94.636,44 $ 102.614,82 $ 111.265,82 $ 120.646,15
VENTAS NETAS $ 80.492,43 $ 87.278,39 $ 94.636,44 $ 102.614,82 $ 111.265,82 $ 120.646,15
FUENTES PROPIAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
COSTO DE VENTAS $  36.909,20 $  39.065,14 $ 41.362,09 $  43.809,87 $ 46.419,03 $ 49.200,87
1. COSTO DE VENTAS $ 36.909,20 $ 39.065,14 $ 41.362,09 $ 43.809,87 $ 46.419,03 $ 49.200,87
COSTO DE PRODUCCION $  36.909,20 $  39.065,14 $ 41.362,09 $  43.809,87 $  46.419,03 $  49.200,87
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS DEL SERVICIO $  23.342,80 $  25.065,97 $ 26.916,34 $  28.90331 $ 31.036,95 $ 33.328,10
MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO $ 13.566,40 $ 13.999,17 $ 14.445,74 $ 14.906,56 $ 15.382,08 $ 15.872,77
UTILIDAD OPERACIONAL $ 4358323 $ 4821325 $ 53.274,36 $  58.804,95 $ 64.846,79 $ 71.445,28
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. $ 41.289,80 $ 42.651,22 $ 46.571,79 $ 47.975,30 $ 49.581,58 $ 50.915,10
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $ 40.629,02 $ 41.906,64 $ 45.732,78 $ 47.029,88 $ 48.516,26 $ 50.915,10
SUELDOS, SALARIOS ADMINISTRATIVO Y VENTAS $ 19.800,00 $ 20.431,62 $ 21.083,39 $ 21.755,95 $ 22.449,96 $ 23.166,12
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 8.130,70 $ 8.390,07 $ 8.657,71 $ 8.933,89 $ 9.218,88 $ 9.512,97
Arriendo local $ 2.400,00 $ 2.476,56 $ 2.555,56 $ 2.637,08 $ 2.721,21 $ 2.808,01
Garantia local $ 250,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 4.200,00 $ 4.333,98 $ 6.980,00 $ 7.202,66 $ 7.432,43 $ 7.669,52
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 1.200,00 $ 1.238,28 $ 1.277,78 $ 1.318,54 $ 1.360,60 $ 1.404,01
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES $ 2.520,00 $ 2.600,39 $ 2.683,34 $ 2.768,94 $ 2.857,27 $ 2.948,41
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACION $ 578,32 $ 578,32 $ 578,32 $ 435,00 $ 435,00 $ 1.300,04
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO $ 1.800,00 $ 1.857,42 $ 1.916,67 $ 1.977,81 $ 2.040,91 $ 2.106,01
b. GASTOS FINANCIEROS $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $ 945,42 $ 1.065,32
INTERESES $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $ 945,42 $ 1.065,32
INVERSION INICIAL
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $ 2.190,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 430,00
MUEBLES Y ENSERES $ 410,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 75,00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 2.293,43 $ 5.562,03 $ 6.702,57 $  10.829,65 $ 15.265,20 $ 20.530,18
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 834,30 $ 1.005,39 $ 1.624,45 $ 2.289,78 $ 3.079,53
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 1.390,51 $ 1.675,64 $ 2.707,41 $ 3.816,30 $ 5.132,54
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 3.337,22 $ 4.021,54 $ 6.497,79 $ 9.159,12 $ 12.318,11
GASTOS NO DESEMBOLSADOS $ 578,32 $ 578,32 $ 435,00 $ 435,00 $ 1.300,04
DEPRECIACIONES $ 578,32 $ 578,32 $ 435,00 $ 435,00 $ 1.300,04
SALDO FINAL DE CAJA $ 229343 $ 19.116,91 $ 29.267,28 $ 42.241,05 $ 58.409,59 $ 79.204,88

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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7.3.4.11. Estados Financieros

Tabla 43. Balance general actual y proyectado

CUENTAS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO $5.398,43 $4.820,11| $21.64359| $31.793,96 $44.911,05 $61.079,59
ACTIVO CORRIENTE $2.293,43 $229343( $19.11691| $29.267,28 $42.241,05 $58.409,59
CAJA $2.293,43 $2.29343| $19.116,91| $29.267,28 $42.241,05 $58.409,59
NO CIRCULANTE $ 3.105,00 $2.526,68 $2526,68| $2.526,68 $2.670,00 $2.670,00
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $2.190,00 $2.190,00 $2.190,00( $2.190,00 $2.190,00 $2.190,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 430,00 $ 430,00 $ 430,00 $ 430,00 $ 430,00 $ 430,00
MUEBLES Y ENSERES $ 410,00 $ 410,00 $ 410,00 $ 410,00 $ 410,00 $ 410,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 75,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 75,00
DEPRECIACION ACUMULADA Y AMORTIZACION $578,32 $578,32 $578,32 $ 435,00 $ 435,00
PASIVO $4.255,12 $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $ 945,42 $1.065,32
PASIVO A LARGO PLAZO $4.255,12 $ 660,78 $ 744,58 $839,01 $ 945,42 $ 1.065,32
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR $4.255,12 $ 660,78 $ 744,58 $ 839,01 $ 945,42 $1.065,32
PATRIMONIO $4.255,12 $5.631,17 $8.968,39 | $12.989,93 $19.415,78 $28.574,90
CAPITAL PAGADO $4.255,12 $4.255,12 $4.25512 $4.255,12 $4.255,12 $4.255,12
UTILIDAD DEL EJERCICIO $1.376,06 $3.337,22| $4.021,54 $6.425,85 $9.159,12
UTILIDADES RETENIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES $1.376,06 $4.713,28 $8.734,82 $15.160,66
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $8.510,24 $6.291,95 $9.712,97| $13.828,95 $20.361,20 $29.640,23

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

En la tabla anterior se evidencia un balance positivo, el cual incrementa sus ganancias de forma paulatina, lograndose una

ganancia efectiva tomando en cuenta los recursos econdmicos invertidos en Café Sara.
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7.3.4.12. Punto de equilibrio

Para el punto de equilibrio se utilizd la formula de COSTOS FIJOS
TOTALES/ (PRECIO - COSTO VARIABLE UNIT), quedando de manifiesto la
amplia demanda existente de café de maiz, asi como las ganancias paulatinas que
se lograran de mantenerse la oferta en el mercado y satisfacerse las necesidades y

exigencias de los clientes.

ACUMULA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 DO
$ $ $ $ $ $
VENTAS 80.492,43 87.278,39 | 94.636,44 | 102.614,82 111.265,82 | 120.646,15
$ $ $ $ $ $
COSTOS FIJOS 41.289,80 42.651,22 46.571,79 48.095,21 49.581,58 50.915,10
COSTOS $ $ $ $ $ $
VARIABLES 36.909,20 39.065,14 |  41.362,09 43.809,87 46.419,03 49.200,87
COSTO $ $ $ $ $ $
TOTAL 78.199,00 81.716,36 87.933,87 91.905,08 96.000,62 435.754,93
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
COSTOS FLIOS TOTALES
PUNTO DE EQUILIBRION =
1- COSTOS VARIABLESTOTALES
VEMNTAS TOTALES
VENTAS $ 120.646,15
COSTOS VARIABLES $ 49.200,87
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 71.445,28
COSTOS FIJOS $ 50.915,10
UTILIDAD $ 20.530,18
COSTO TOTAL $ 100.115,97
MARGEN DE CONTRIBUCION PORCENTUAL $ 0,59
MARGEN NETO DE CONTRIBUCION $ 0,17
PUNTO DE EQUILIBRIO $ 85.977,84

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Los valores de margen de contribucion porcentual y margen neto de
contribucion alcanzaron valores respectivos de 0.59 y 0.17 centavos,
estableciéndose el punto de equilibrio en 85.977,84 ddlares. EI margen de
contribucion se establecié en un valor de 43.583,52 ddlares, teniendo una utilidad
de 2.293,72 ddlares.
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MARGEN DE CONTRIBUCION $ 43.583,52

UTILIDAD $2.293,72
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

PEafiol= $ 76.256,77
PEafio2= $ 77.209,68
PEafio3= $ 82.730,01
PEafio4= $ 83.926,29
PEafio5= $ 85.073,38

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La tabla anterior refleja el valor del Punto de equilibrio anual necesario para

garantizar la rentabilidad de Café Sara.

7.3.4.13. Calculo del TIRy VAN

VALOR FACTORA FLUIOS FLUJOS

PRI FRIE IFRETOR | oemaa e CERO | DESCONTADOS | ACUMULADOS
0| -$851023 -$8.510,23

1] $229343]| 1290 $1.777.85 1,810 $0,00 $1777.85

2| $1011601| 1664|  $1L.487.84 3.276 $0.00 $19.318,68

3| $29267.28|  2.147|  $13.633.68 5,930 $0,00 $32.952.,37

4 $4224105|  2769|  $15253.72 10,733 $0.00 $48.206,09

5| $5840059|  3572|  $16.35067 19,426 $0.00 $64.556,76

$  5578005| § 6455676| $ 0,00

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

[TIR | $55.780,05 | $64556,76| $0,86 [86% |
Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Los criterios que se estan tomando en cuenta para la evaluacion de este
proyecto son por medio de los indicadores financieros como el TIR el cual esta
indicando en este caso que el proyecto es interesante para un inversionista en este

caso se valida que el TIR es del 86%.
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7.3.4.14. Tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

FUENTES

PROPIAS $ 8.510,23 67% | 30% | 20,00%

INSTITUCIONES

FINANCIERA $ 4.255,12 33% | 21% | 7,00%
$ 12.765,35 $ 1,00 27,00%

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La tasa de descuento fue considerada a partir de las fuentes de financiamiento
propias y las fuentes de financiamiento a través de instituciones financieras,

lograndose un descuento del 27%.

7.3.4.15. Periodo de recuperacion de la inversion
1 ANOS 1,80
PERODO RECUPERACION DE 3 MESES 3,24
INVERSION 7 DIAS 7,20

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Se establecio que el periodo de recuperacién de la inversion sera en 1 afio, 3
meses y 7 dias, lo cual denota una rentabilidad en la inversion proyectada y una

seguridad plena para los inversionistas.

7.3.4.16. Relacion Costo-Beneficio y Beneficio — Costo

RELACION COSTO - BENEFICIO

Inversién Inicial

RCB Total Flujo Neto de Fondos
RCB $8.510,24

$2.293,72
RCB $3,71

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La relacién costo-beneficio se establecid a partir de la relacion existente entre
la inversion total y el total de flujo neto de fondos, derivandose de dicho calculo

una relacion costo beneficio de 3,71 ddlares.
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RELACION BENEFICIO - COSTO

Total Flujo Neto de Fondos

RBC Inversion Inicial
RBC $2.293,72

$8.510,24
RBC $0,27

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

La relacion beneficio se establecio a partir de la relacion existente entre el
total de flujo neto de fondos y la inversion total, derivandose de dicho calculo una

relacion costo beneficio de 0,27 centavos.
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H. CONCLUSIONES

Se hace patente a partir de los resultados derivados de la aplicacion de
encuestas a los habitantes de la ciudad del “Tena” la aprobacion y apoyo de
los mismos a la creacion de una unidad bésica de produccion y
comercializacion de café de maiz que asegure la comercializacion del
producto con calidad y a precios economicos, el 71% compraria el café de
maiz semanalmente, el 53% menciona que la caracteristica que deberia
destacarse del producto es el precio, el 98% afirma que pagaria 2,50 délares,
el 48% adquiriria en fundas doypack metalizada, el 91% afirma la
publicidad por redes sociales ademas de contribuir a la creacién de nuevos

empleos y por consecuencia a la dinamizacion de la economia de la ciudad.

Es palpable el apoyo y respaldo de las autoridades nacionales y regionales
a la creacion de iniciativas en la industria alimenticia que contribuyan a
satisfacer la demanda insatisfecha de productos sustitutos del café
ampliamente demandados por la poblacion en consecuencia con la adopcion

de nuevos habitos y costumbres alimenticias saludables.

El estudio de mercado aplicado en la investigacion enfocado en establecer
la viabilidad de la creacion de una unidad basica de produccion y
comercializacion de café de maiz, en la ciudad de Tena dej6 de manifiesto
que existen las condiciones y demanda suficiente y necesaria el desarrollo
de la unidad bésica de produccién y comercializacion de café de maiz en la
ciudad de Tena.

I. RECOMENDACIONES
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Desarrollar a partir de la informacién real y actualizada recabada en el
proceso investigativo acciones y politicas de filosofia empresarial que
contribuyan positivamente a la difusion de las ventajas y caracteristicas del
producto sustituto del café entre los consumidores de la ciudad del “Tena”

de forma tal que se potencialice el consumo del mismo.

Crear a la mayor brevedad la unidad béasica de produccion y
comercializacion de café de maiz en la ciudad de Tena de forma tal que se
logre satisfacer la demanda insatisfecha de productos sustitutos del café y
del mismo modo contribuya a la dinamizacion del mercado interno con la

creacion de nuevos empleos y productos a ser ofertados.

Establecer politicas y parametros de comercializacion y atencién a los
consumidores de productos sustitutos del café a traves de canales directos
que permitan una disminucion en el costo del producto final a ser ofertado
de forma tal que se estimule el consumo de los sustitutos del café como una
alternativa econdémica y saludable para los habitantes de la ciudad del

“Tena”.
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Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada a la poblacion de Tena

Objetivo: La finalidad de la presente encuesta es la de recopilar informacion con
respecto a la factibilidad de la creacién de una unidad basica de produccion y
comercializacion de café de maiz, en la ciudad de Tena.

Instrucciones: Sirvase colocar una X en la opcion de respuesta que usted esté de
acuerdo

Encuesta
1. ¢Qué edad tiene?
18 a 25 afios 26 a 34 afios
35 a 50 afios Mas de 50 afios

2. ¢Cual es su condicion laboral?

Empleado Independiente
Ama de casa Desempleado

3. ¢Con que frecuencia compraria café de maiz?

Diario Semanal
Quincenal Mensual
Anual Ocasional

4. ¢DoOnde compra el café que consume?

Tiendas Panaderia
Supermercado Mercado
Tia

Micromercados

5. Del siguiente listado seleccione 2 caracteristicas que le agradaria que
se destaque en el café de maiz.

Sabor Cantidad
Variedad Presentacion
Precio Disponibilidad

6. ¢Qué precio cancelaria por el café de maiz en una presentacion de 250
gr?
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$2,50 $3,00

$3,50 Mas de $ 3,50

7. ¢CAmo le gustaria que fuera la presentacion del producto?

Plastico Vidrio

Tarros de lata Fundas Doypack
impermeable Kraft

Fundas Doypack

metalizadas

8. ¢Por qué medio le gustaria conocer sobre las promociones del café de

maiz?
Radio Television
Redes Sociales Correo masivo
Volantes Afiches
Recomendacion amigos Yy Otros ;Cuales’
familiares

Muchas Gracias

Anexo 2. Informe anti plagio
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Anexo 3. Fotografias de las encuestas
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Fotografia 1. Encuesta a residente de la ciudad de Tena

Fuente: Tomada por el autor (2020)

Fotografia 2. Encuesta a residente de la ciudad de Tena
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Fuente: Tomada por el autor (2020)

Anexo 4. Cruce de variables
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¢ Estaria interesado en comprar café de maiz?

Tabla 44. Interés en adquirir el producto

Sl

74,25%

1,16

NO

25,75%

Tabla 45. Precio del café de 250 gr

Alternativas Respuestas Porcentaje
$2,50 369 98%
$3,00 9 2%
$3,50 0 0%
Més de $ 3,50 0 0%

Total 378 100%
Elaborado por: Bryan Colina (2020)
Tabla 46. Mercado Meta frecuencia de compra
¢Con que frecuencia adquiriria café de MERCADO MERCADO
maiz? % ENCUESTA | TOTAL META
37%

Semanal 71,00% 8.980,19 3.322,67
Diario 21,00% 2.656,11 982,76
Quincenal 8,00% 1.011,85 374,39

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tabla 47. Mercado Meta capacidad de pago

¢Qué precio cancelaria por el café de Capacidad de Ventas
maiz en una presentacion de 250 gr? pago $ estimadas | Ventas estimadas
Mercado Meta
30%
Semanal 2,50 5.815 2.492
Diario 2,50 1.720 737
Quincenal 2,5 655 281

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Datos de calculo

MERCADO 0,50% Sector de la Alimentacion 5,95%
META

INFLACION 3,41% Crecimiento Sector de la Alimentacion 4,86%
2019

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Anexo 5. Datos de las proyecciones
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El estado de resultados se lo elabor6 por medio de dos parametros para
proyectar las ventas, y son: inflacion y crecimiento econémico. De esta manera se
pudo establecer las ventas del segundo afio hasta el quinto afio. Para la realizacion
del estado de resultados se procedié a calcular entorno a los costos y gastos
mensualizados del primer afio, el cual sirvié de base para proyectarse con los cuatro

siguientes afos, tal como se expone a continuacion:

Tabla 48. Ingresos

2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. INGRESOS OPERACIONALES | $80.492,43 | $87.278,39 | $ 94.636,44 | $102.614,82 | $111.265,82 | $ 120.646,15
VENTAS NETAS $80.492,43 | $87.278,39 | $94.636,44 | $102.614,82 | $111.265:82 | $ 120.646,15

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tabla 49. Costo de ventas
2020 2021 2022 2023 2024 2025
COSTO DE VENTAS | $36.909,20 | $39.065,14 | $41.362,09 | $43.809,87 | $ 46.419,03 | $ 49.200,87

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

El costo de ventas estd compuesto por los costos de ventas y gastos

administrativos, ventas y financiamiento:

Tabla 50. Componentes del costo de ventas

2020 2021 2022 2023 2024 2025
COSTO DE VENTAS $ $ $ $ $ $
36.909,2 |39.065,1 |41.362,0 |43.809,8 |46.419,0 |49.200,8
0 4 9 7 3 7
COSTO DE PRODUCCION Y VENTASDEL | $ $ $ $ $ $
SERVICIO 23.342,8 | 25.065,9 |26.916,3 |28.903,3 |31.036,9 |33.328,1
0 7 4 1 5 0
MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO | $ $ $ $ $ $
13.566,4 |13.999,1 | 14.445,7 | 14.906,5 | 15.382,0 |15.872,7
0 7 4 6 8 7

Elaborado por: Bryan Colina (2020)

Tabla 51. Componentes gastos administrativos, ventas y financiamiento

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. | $41.289,80 | $42.651,22 | $46.571,79 | $ 48.095,21 | $ 49.581,58 | $ 50.915,10
A. Gastos de administracion y ventas $40.629,02 | $41.906,64 | $45.732,78 | $47.029,88 | $ 48.516,26 | $50.915,10
Sueldos, salarios administrativo y ventas $19.800,00 | $20.431,62 | $21.083,39 | $21.755,95 | $ 22.449,96 | $ 23.166,12
Beneficios sociales e indemnizaciones $8.130,70 | $8.390,07| $8657,71| $8.93389| $9.218,88 | $9.512,97
Arriendo local $2.400,00 | $2.47656 | $255556| $2.637,08| $272121| $2.808,01
Garantia local $ 250,00

Promocién y publicidad $4.200,00 | $4.33398| $6.980,00| $7.202,66 | $7.43243| $7.669,52
Suministros y materiales $1.200,00 | $1.238,28| $1.277,78| $1.31854| $1.360,60 | $1.404,01
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $2520,00| $260039| $268334| $276894| $285727| $2.94841
Depreciacion de activos fijos y amortizacion $578,32 $ 578,32 $578,32 $ 435,00 $435,00 | $1.300,04
Seguridad y mantenimiento $1.800,00 | $1.857,42| $1916,67| $1.977,81| $2.04091| $2.106,01
b. GASTOS FINANCIEROS $ 660,78 $ 744,58 $839,01| $1.06532
Intereses y comisiones: locales $ 660,78 $ 744,58 $839,01| $1.06532

Elaborado por: Bryan Colina (2020)
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