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A. TEMA

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
MINIMARKET JAVIER DE LA PARROQUIA TALAG, DEL CANTON
TENA.

XIv



B. RESUMEN

Esta investigacion radica de un plan de marketing para el posicionamiento del Minimarket
Javier que esta ubicada en la comunidad de Santa Rosa de la parroquia Talag, el plan de
marketing permitira a la unidad de negocio posicionarse en el mercado y de la misma
manera, a mejorar las ventas. Para cumplir con el objetivo del Minimarket Javier es
necesario realizar un Plan de marketing como estrategia para llegar al mercado e
incrementar ventas, para este es necesario conocer el mercado que pretende atender
investigando sus gustos y preferencias que desean obtener. La investigacion de mercado,
en esta se considera los objetivos, métodos, el tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos usados, disefio de los cuestionarios aplicados, la
tabulacion, el andlisis de resultados obtenidos de la informacion de campo y las
correspondientes conclusiones del estudio ejecutado. Se determind que el 14% de la
poblacion no conoce la unidad de negocio en la cual se utiliz6 las estrategias por medio
de la publicidad ya que 62% de la poblacion considera que la publicidad es muy
importante para poder adquirir productos que ofrecen y en la cual tenga un alto grado de

posicionamiento en el mercado.

Palabra clave: Marketing, investigacion de mercado, estrategias, posicionamiento.



ABSTRACT

This research lies in a marketing plan for the positioning of the Javier Minimarket, which
is located in the community of Santa Rosa in the Talag parish, which positions itself as a
business unit that offers basic necessity products and, in the same way, improves and boost
sales by meeting customer needs. To fulfill the objective of the Javier Minimarket, it is
necessary to carry out a Marketing Plan as a strategy to reach the market and increase sales,
for this it is necessary to know the market that it intends to serve, investigacion hits tastes
and preferentes that they wish to obtain. Market research, this considers the objectives,
methods, type of research, population and sample, techniques and instruments used, design
of applied questionnaires, tabulation, analysis of results obtained field information and
corresponding conclusions of the study carried out. It was determined that 14% of the
population does not know the business unit in which the strategies were used through
advertising since 62% of the population considers that advertising is very important to be
able to acquire products that they offer and in the which has a high degree of positioning

in the market.

Key word: Marketing, market research, strategies, positioning.
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C. INTRODUCCION

Minimarket Javier se dedica a la venta de productos de consumo inmediato, que
necesita posicionarse en el mercado con mayor potencial para incrementar sus ventas,
porque al no realizar estrategias de posicionamiento que le admitan establecer mayor
participacion en el entorno en donde se desarrolla podra bajar sus ventas por no ser muy
reconocida y no aprovechar todo el potencial que puede tener. Se ha encontrado la
necesidad de impulsar el crecimiento mediante la elaboracién de un plan de marketing
para tener una mayor oportunidad de ganar posicionamiento en el mercado y mejorar las

ventas que no se encuentran en niveles esperados.

El plan de marketing en la actualidad es una herramienta que debe manejar una
empresa 0 negocio ya que existe competitividad en diferentes lugares, de esta manera se
puede establecer estrategias unicas de ventas en el la unidad de negocio para que se
posicione en el mercado y atraer futuros clientes, esto permitira generar utilidad y
crecimiento potencial en la empresa. Al implementar un plan de marketing proporciona

una vision clara de los objetivos establecidos a lo que se quiere llegar.

El plan de Marketing es muy importante para el desarrollo de las empresas o
negocios sea esta pequefia, mediana 0 grande a través de este se puede contribuir el
desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos y prevenir
los posibles errores que se tendra en el futuro. La elaboracion del plan de marketing
implica rigurosamente una vision técnica sobre las acciones a seguir y las actividades que
se van a realizar, el éxito o el fracaso del cumplimiento de los objetivos del plan seran

propios de la unidad encargada a evaluar para que asi la empresa siga creciendo.



D. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Realizar un plan de Marketing con estrategias publicitarias para el incremento de

clientes del Minimarket Javier de la parroquia Talag, del canton Tena.

4.2 Objetivos Especificos
4.2.1 Aplicar un estudio de mercado en la determinacion del posicionamiento de la unidad
de negocio en la parroquia Talag, del canton Tena

4.2.2 Determinar los procesos mas relevantes de publicidad para este tipo de negocio en

la parroquia Talag, del canton Tena.

4.3.3 Disefiar un plan de marketing publicitario de Minimarket Javier de la parroquia
Talag, cantdn Tena.



E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

La teoria del curriculo es una teoria practica aplicada una tecnologia como en el
caso de la Carrera de administracion, que agrupa asignaturas relacionadas al ambito
administrativo, econémico y social y el cual se explica de acuerdo al perfil profesional

acorde al tema planteado.

Cuadro 1. Matiz de Asignaturas integradoras

Objetivo Plan Lineas de Asignaturas Resultados de Aplicaciéon | Aplicacién
Nacional investigacion | relacionadas Aprendizaje directa indirecta
Formular la
solucién de
problemas  de
Metodologia | indole
~de | administrativo X
|nVESt|gaC|0n ap"cando
metodologias y
técnicas de
investigacion
Identificar el
Objetivo5: aporte de la
Impulsar la investigacion de
productividad y Investigacion mercado en las
competitividad de mercado diferentes X
para el decisiones dela
crecimiento organizacién de
econémico ~ Mmanera
sostenible  de Economia eficiente.
manera empresarial Emprender_ y
redistributiva y evaluar  ideas
solidaria. de negocio que
promuevan la
Obijetivo 7: productividad y
incentivar una Comercio contribuyan
sociedad electrénico al crecimiento
participativa, eficaz de la X
con el estado empresa,
cercano al ejerciendo  las
servicio a la actividades de
ciudadania. liderazgo y
compromiso
ético.
Aplicar métodos
analiticos y
estadisticos e
) interpretar sus
Métodos resultados para
estadisticos una eficaz toma X
de decisiones
en el contexto
de la empresa.

Fuente: Silabo de la carrera de Administracion
Elaborado por: Sheyla Tanguila




F. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Marketing

Consiste en adoptar una filosofia de direccion que tenga una orientacion hacia la
determinacidn y satisfaccidn de las necesidades y/o deseos de los clientes como una forma

de obtener beneficios a largo plazo. (Thompson A, 2010)

Marketing establece actividades encaminadas a cumplir los objetivos y alcanzar metas
establecidas satisfaciendo las necesidades de los consumidores o clientes para obtener

rentabilidad ya sea dentro de una empresa u negocios.

6.1.1  Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma sistematica
y estructurada y previos los correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos
a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se desarrollan los programas
y los medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo
previsto. (Tajada, 2011)

El plan de marketing es una herramienta muy util que es utilizado en las empresas o
negocios ya que permite analizar los objetivos y metas a cumplir en un tiempo
determinado. Lo mas destacado de un plan de marketing es la publicidad en la cual

permitira el reconocimiento de la empresa u negocio de la mejor manera.

6.2 Estrategias

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones
de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de

darle a la organizacion una direccion unificada. (Koontz, 2009)

Las estrategias se forman de una cadena de acciones proyectadas que ayudan a tomar
decisiones y a alcanzar los mejores resultados posibles. Orientada a lograr un objetivo

siguiendo una modelo de actuacion en la empresa.



6.21 Objetivos Estratégicos

Se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir, ayudan a
proporcionar direccion a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los

objetivos més altos de la jerarquia de metas, la vision y la misién. (Martinez, 2012).

Los objetivos se podran definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacién por medio del cumplimiento de su mision basica. (Thompson,
2013)

Son los objetivos planteados por una organizacion o empresas para lograr determinadas
metas y a largo plazo de acuerdo a la posicion de la organizacion en un mercado especifico
para alcanzar el éxito comun. Es importante mencionar que un objetivo estratégico

representa la evolucién que se desea en la organizacion.

6.3 Estudio de Mercado

Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los
datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion.
(Kotler, Marketing 0.4, 2016)

Es el conjunto de acciones que se ejecutan mediantes los datos respectivos para saber la
respuesta del mercado que tiene la finalidad de ayudarle a tomar decisiones previstas en

situaciones de mercado especificas.

6.3.1 Oferta

Se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a

producir a los posibles precios del mercado. (Fischer, 2012)

Son los bienes o servicios que se pueden producir en una empresa u negocio con la
capacidad instalada actual, en la cual se oferten en un periodo determinado utilizando las

mejores estrategias para satisfacer las necesidades de los clientes.



6.3.2 Demanda

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto
aadquirir aun precio dado yen un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial
o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca.
(Andrade, 2010)

Es la cantidad que estan dispuestos a comprar los consumidores de un determinado
producto a servicios considerando un precio y un periodo. La demanda abarca una amplia
gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de mercado, bien sea por
un consumidor especifico o por el conjunto total de consumidores en un determinado

lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

6.3.3 Satisfaccion de cliente

El nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el

rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas. (Kotler, 2009).

Es una medida de como los productos o servicios suministrados por una empresa o unidad
de negocio cumplen o superan las expectativas del cliente. Es el resultado directo entre la
comparacion del rendimiento percibido en el producto o servicio con las expectativas que

presentaba.

6.4 ¢Qué es una muestra?

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sSucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente

sea representativo del universo o poblacion gque se estudia. (Hernandez, 2008)

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que es capaz de generar los
datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso cualitativo a un grupo en

la cual se recolecta los datos necesarios.



641 Segmentacion del mercado

Un grupo de consumidores que responden la forma similar a un conjunto

determinado de esfuerzos de marketing. (Amstrong, 2003)

La segmentacion del mercado consiste en identificar comportamientos similares entre
personas en un determinado mercado, tratando de formar un grupo (o grupos) con

caracteristicas similares.

642  Analisis FODA

Es un instrumento de planificacion estratégica, por lo general se usa como parte
de hacer una exploracion del entorno, que ayudan identificar los factores externos que
deben ser previsto, y los factores internos "fortalezas y debilidades es decir que necesitan
ser planificadas en la determinacién de que una empresa debe ir en el futuro. (Chiavenato,
2005)

Es una herramienta de diagnostico utilizado por una empresa u organizacion con la
finalidad de analizar lo interno y externo de la empresa y aplicar las estrategias para hacer

una evaluacion y control de resultados.

7.1  Marco Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras,

y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencidn de los servicios publicos que estén a su cargo, y por

la carencia de servicios que hayan sido pagados.



Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serén responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones

no estéen de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala préctica en el ejercicio de su profesion, arte

u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacién y educacion sobre sus derechos, y las representen ydefiendan

ante las autoridades judiciales o administrativas.

e Ley Organica de Comunicacion

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una
actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de
bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, sus derechos y

obligaciones.

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos, privados
y comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y lapropaganda:

a) Legalidad,

b) Veracidad;

C) Lealtad;

d) Sensibilidad social; ,

e) Transparencia.

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta Ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control

monopolico u oligopdlico del mercado.
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7.2 Marco conceptual

Cliente: Es una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional, los
servicios o productos que pone a su disposicién un profesional, un comercio o una
empresa. (MX., Definicion MX, 2013)

Competidores: Es un contexto que aparece cuando los actores econémicos tienen libertad
para participar del mercado a través de la oferta y la demanda de productos y servicios.
Esto quiere decir que, cuando hay competencia, existen diversos oferentes y demandantes.
(Gardey, Definicion.de, 2012)

Encuesta: Se denomina al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas ser
dirigidas a una muestra de poblacion. (Ucha, 2009)

Empresa: Una empresa es una organizacién o entidad conformada por un capital y
trabajadores que se encargan de ofrecer productos y servicios a los consumidores y a su

vez obtienen una ganancia. (Yirda, 2019)

Estrategias: Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo. (MX.,
Definicion MX., 2013)

Inflacién: Es como la disminucion del valor de dinero respecto a la cantidad de bienes o
servicios que se pueden comprar con dicho dinero. (Gonzéles, 2010)

Marketing: Es el conjunto de procesos e instituciones que permiten crear, comunicar y
entregar ofertas de intercambio de bienes y servicios, los cuales tienen un valor para

clientes, empresas y la sociedad en general. (Raffino M. , 2019)

Minimarket: Los minimarket o tiendas de convivencia son negocios dedicados a la venta
de consumo inmediato, ubicados regularmente en las cercanias a zonas residenciales o

ejecutivas. (Ocampos, 2012)
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Plan: Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con
el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra. (Pérez, 2009)

Posicionamiento: Se refiere al lugar que ocupa una determinada marca o producto en la

mente de los consumidores en relacion a su competencia. (Montero, 2017)

Promocién: La promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los
productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir
en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas
como la publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta

personal. (Thompson 1., 2010)

Poblacion: El concepto de poblacion tiene su origen en el término latino ‘populatio’, y se
refiere a un grupo conformado de personas que viven en un determinado lugar o region.
Vale aclarar que también puede referirse a aquellos espacios y edificaciones en una

localidad o division politica, y a la accion a los efectos de poblar. (Raffino M. e., 2019)

Publicidad: La publicidad es una herramienta tradicional directa del marketing, y tiene
los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje
positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado.
(Giraldo, 2019)

Presupuesto: Un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que necesita para hacer
frente a cierto nimero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se
puede definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion
de dicho objetivo. (Sanchez, 2019)

Producto: Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador

acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. (XXI, 2019)

Precio: El precio es el pago o recompensa recibido por un servicio, aunque hay muchas
formas de recibir un pago, la forma mas habitual para medir el valor de algo es mediante

unidades monetarias de un determinado pais. (Riquelme, 2014)
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Plaza: se entiende como la forma en la cual un bien o servicio llegara de una empresa a

las manos del consumidor final. (Grapsas, 2017)

Proveedor: Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o0 que directamente se compran para su

venta. (Corporativas, 2016)

Segmentacion: La segmentacion exige la creacion de grupos homogéneos, al menos
respecto a ciertas variables. Dado que los miembros de cada segmento mantienen
comportamientos o conductas similares, es posible anticipar una respuesta parecida ante

las estrategias de marketing. (Gardey, Definicion.de, 2011)
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G. METODOLOGIA

7.3 Materiales, instrumentos y Equipos

Los materiales, instrumentos y equipos que se utilizé durante la investigacion se

detallan segun su descripcion y valor fueron los siguientes:

Tabla 1. Materiales, instrumentos y equipos

item | Descripcion Unidad Cantidad Valor Valor Total
Unitario

1 Computadora U 1 600,00 600,00

2 Textos U 2

3 Guias U 2

4 Cuestionario U 1

Instrumentos

5 Internet Hora 40 1,00 40,00

6 Enciclopedia U 1 1,25 1,25

7 Revistas U 2 4,00 8,00

Equipos

8 Camara U 1 65,00 65,00

9 Flash memory U 1 8,00 8,00
TOTAL 722,25

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Durante la investigacion se utiliz6 materiales, instrumentos y equipos, en donde fueron

muy necesarios e importantes trabajar, de esta forma el valor que se utiliz6 para la

investigacion fue $722,25

7.3.1 Ubicacién del area de estudio

La parroquia Talag se encuentra situada en la provincia de Napo al oeste de la

ciudad de Tena, a una distancia aproximada de 18km, en la llanura del Rio Jatun Yacu y

donde empieza la cordillera oriental de los Llanganates con las ultimas comunidades de

Cando y Serena. Su principal actividad es la agricultura y el turismo, debido a que cuenta

con atractivos naturales que posee caracteristicas especiales que permiten a los visitantes

conocer las tradiciones de las etnias kichwas y su gente amable y esplendida, hacen de

este lugar, un destino para descansar y entretenerse de la mejor manera.




e Sector Econdmico

Minimarket Javier pertenece al sector terciario ya que es el sector econémico que
engloba las actividades relacionadas con los servicios no productores o transformadores
de bienes materiales. En la cual su principal actividad es la venta de productos de primera

necesidad con el fin de satisfacer las necesidades a la poblacion.

De la misma manera es muy importante debido a que constituye una gran fuente de
empleo en la sociedad, lo cual beneficia en gran medida la economia del pais.
Ademas, permite organizar, dirigir y controlar aquellas actividades que se efecttan en la
vida diaria de la poblacion.

Mapa 1. Mapa ubicacién y limites de la parroquia Talag
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Fuente: Google
Elaborado por: Gad Parroquial Talag
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7.3.4 Metodologia

e Método analitico: EI método analitico permitio recolectar datos de la muestra
realizada mediante la aplicacion de encuestas para llevar a cabo con la investigacion

requerida y de la misma manera cumplir con el objetivo propuesto.

e Meétodo estadistico: EI método estadistico se utilizd con el fin de interpretar los
resultados de los datos recolectados permitiendo tomar una eficaz decisiéon con el

contexto de la empresa.

e Método deductivo — inductivo: El método deductivo permitié para diagnosticar la
situacion actual de la empresa, pudiendo determinar la situacion actual y real que rodea
al Minimarket Javier. El método inductivo sirvio para evaluar y estudiar la informacion
recabada a partir de la encuesta, posteriormente transformarla en conocimientos

generales tales como conclusiones y recomendaciones.

7.4 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion correspondio a un disefio no experimental; basandose en

un enfoque mixto, en la investigacion de campo y en la investigacion descriptiva.

7.4.1 Enfoque
e (Que es enfoque mixto?

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio. (Sampiere, 2008)
Se utilizé el enfoque mixto porque permite la recoleccion de datos cuantitativos y

cualitativos para el anélisis e interpretacion de datos correspondientes de esta forma se llegd

a realizar conclusiones de la investigacion requerida.
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7.4.2 Modalidad bésica de investigacion
e ;Que es investigacion de campo?

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a

que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (Stracuzzi, 2012)

Se utilizd la investigacién de campo mediante técnicas de recoleccion como las
encuestas ya que esto permitid extraer datos e informaciones de la muestra correspondientes

para realizar la tabulacion e interpretacion de gréaficos.

7.4.3 Nivel o tipo de investigacidn
e ;Que es investigacion descriptiva?

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (Arias, 2006)

La investigacion descriptiva se hizo un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal a traves del cual se evaluo los niveles de satisfaccion de los usuarios y las

caracteristicas del servicio.
Herramientas técnicas:

e Encuesta: la encuesta es una técnica de investigacion que permitio realizar un
cuestionario atreves de ello se pudo conocer la opinién y la valoracién de la

investigacion realizada.

e Poblacidn: la poblacion es el conjunto de individuos que posee un lugar, en la

cual se determino una totalidad de 2786 personas en la parroquia Talag.

e Muestra: la muestra es una parte que se selecciona previamente de una
poblacion, donde se realiz6 el calculo utilizando la férmula de la muestra dando
como resultado de 337 personas, en la cual se aplico las encuestas para seguir con

la investigacion establecida.
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7.5 Metodologia por cada objetivo

Objetivo 1: Aplicar un estudio de mercado en la determinacién del posicionamiento

de la unidad de negocio en la parroquia Talag, del canton Tena.

La investigacion de campo: se aplico extrayendo datos e informaciones directamente de
la realidad a traves del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o0 encuestas) con

el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.

Dado que la poblacion es finita y para determinar la muestra se utilizé la siguiente

formula:

2P)QW)
B2(N — 1) + Z(P)(Q)

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

P: posibilidad de que ocurra un evento P= 05

Q: posibilidad de no ocurrencia de un evento Q=0,5 E:

error se considera el 5% E=0,05
Z: nivel de confianza, que es 95% Z=1,96
En donde:

1,962(0,5)(0,5)(2786)

n= 0,052(2786 - 1) + 1,962(0,5)(0,5)

n: 337 muestra.
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Objetivo 2: Determinar los procesos mas relevantes de publicidad para este tipo de

negocio en la parroquia Talag, del cantén Tena.

La investigacion descriptiva: se hizo un estudio de tipo descriptivo de corte transversal
a través del cual se evaluo los niveles de satisfaccion de los usuarios y las caracteristicas
del servicio.

Se utiliz6 estrategias mas relevantes como:

4P MIX
e Precio
e Plaza
e Producto

e Promocién

Publicidad
Valor

e Hojas volantes $ 50,00
e Tarjeta de presentacion $ 50,00
e Pancartas publicitarias $ 250,00
e Radio $ 150,00
e Facebook
e E-mail

Objetivo 3: Disefiar un plan de marketing publicitario de Minimarket Javier de la

parroquia Talag, canton Tena.

La investigacion bibliografica: Se hizo una busqueda, analisis y verificacion de la
informacion que se encuentra en la pagina web y libros identificando la informaciénmas

adecuada que permitié cumplir con el objetivo propuesto.

Se realizo un plan de Marketing para el Minimarket Javier con sus respectivos datos

informativos administrativas, estrategias y presupuesto.
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H. PRESENTACION DE RESULTADOS

7.6 Resultados de la encuesta realizada

Tabla 2. ;Conoce el Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa fi %
Si 290 86%
! No 47 14%
Total 337 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 1. ;Conoce el Minimarket Javier?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: En el grafico 1, el 86% de los 337 encuestados respondieron si, esto
quiere decir que las personas conocen el Minimarket Javier, el 14% dice que no en lo cual
se realizé un plan de marketing con estrategias publicitarias para que sea conocida por la
mayoria de personas.
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Tabla 3. ;Con que frecuencia compra en el Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa fi %
Siempre 220 76%
A veces 60 21%
2
Nunca 10 3%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Gréfico 2.,Con que frecuencia compra en el Minimarket Javier?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: En cuanto a la frecuencia de compra el 76% respondieron siempre, esto
quiere decir que la mayoria de los encuestados se va a comprar productos de primera

necesidad al Minimarket Javier, el 21%, aduce comprar a veces y el 3% respondieron que

nunca compran en el Minimarket Javier.
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Tabla 4. ¢ Le parece que los precios estan de acuerdo a la calidad de los productos?

Pregunta Alternativa ‘ fi ‘ %
Muy de acuerdo 250 86%
De acuerdo 32 11%
; En desacuerdo 8 3%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 3.;Le parece que los precios estan de acuerdo a la calidad de los productos?

= Muy de acuerdo
m De acuerdo

= En desacuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: Referente a los precios de la calidad de producto el 86% esta muy de
acuerdo que los productos se venden depende de la calidad ya que este ayuda la empresa
a mejorar sus ventas satisfaciendo las necesidades de los clientes, mientras que el 11%,

respondieron de acuerdo y el 3%, de los encuestados estan en desacuerdo.
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Tabla 5. ;Como califica la atencion al cliente del Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa fi ‘ %
Excelente 200 69%
Buena 79 27%
4 Regular 7 3%
Mala 4 1%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 4. ;Como califica la atencién al cliente del Minimarket Javier?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

m Excelente
= Buena
n Regular

m Mala

Interpretacion: En el grafico 4, el 69% de los encuestados respondieron que la atencion

al cliente es excelente, el 27% dice que es buena la atencion, el 3% respondieron que es

regular y el 1% dice que la atencion al cliente es mala, en la cual se estableceria estrategias

para que todas las personas estén satisfechas con la excelente atencion al cliente.
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Tabla 6. ; Al momento de comprar los productos que factores tiene en cuenta para realizar la

compra?
Pregunta Alternativa fi %
Calidad 83 56%
Precio 160 30%
5 Marca 17 5%
Servicio 30 9%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Gréfico 5. ¢ Al momento de comprar los productos que factores tiene en cuenta para realizar

la compra?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

= Calidad
= Precio
= Marca

| Servicio

Interpretacion: El 55% de los encuestados respondieron que es el precio, esto quiere

decir que las personas el factor que méas toman en cuenta al momento de comprar es el

precio, el 29% dice por la calidad, el 10% por la marca y el 6% dice que va a comprar por

el servicio.
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Tabla 7. ;Qué le limita consumir en el Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa Respuesta ‘ %
Alto costo de la misma 190 66%
6 Poca Confianza 100 34%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 6. ¢ Qué le limita consumir en el Minimarket Javier?

m Alto costo de la misma
m Poca Confianza

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: respecto a la limitacion de consumir el 66% de los encuestados
respondieron que van a consumir los productos que ofrece el Minimarket Javier por la
poca confianza, por lo tanto, el 34% de las personas encuestadas respondieron por el alto

costo de la misma.
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Tabla 8. ;{Que lo incentivaria consumir productos del Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa Respuesta %
Presentacion de Productos 110 38%
7 Publicidad 180 62%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Graéfico 7. ¢Que lo incentivaria consumir productos del Minimarket Javier?

= Presentacion de Productos

H Publicidad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: el 62% de los encuestados respondieron publicidad, esto quiere decir que
lo que més incentivaria consumir productos del Minimarket Javier es mediante la

publicidad ya que por este medio podria atraer mas clientes y el 38% respondieron por

medio de presentacion de productos.
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Tabla 9. ;Ha encontrado que el Minimarket Javier ofrece promociones a los clientes?

Pregunta Alternativa Respuesta %
Si 140 48%
No 83 29%
° A veces 67 23%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 8. ¢Ha encontrado que el Minimarket Javier ofrece promociones a los clientes?

m Si
= No

= A veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: Respecto al grafico 8, en cuanto a las promociones que ofrece el
Minimarket Javier el 48% de los encuestados respondieron que si, en lo cual el
Minimarket si esta ofreciendo promociones a los clientes, mientras que el 29% dice que

no y el 23% respondieron a veces.
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Tabla 10. ;Qué productos compra del Minimarket Javier?

Pregunta Alternativa Respuesta ‘ %

Productos de Aseo 110 38%
9 Viveres 150 52%
Bebidas 30 10%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Gréfico 9. (Qué productos compra del Minimarket Javier?

® Productos de Aseo
m Viveres
= Bebidas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: En el grafico 9, el 52% de los encuestados respondieron que compran
viveres, esto quiere decir que la mayoria de personas compran viveres por lo tanto el
Minimarket Javier debera comprar méas vivires para ofrecer a los clientes, el 38% dice

productos de aseo y el 10% dice que compran bebidas.
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Tabla 11. ;La infraestructura del Minimarket Javier es adecuada?

Pregunta Alternativa fi %
Si 240 83%
10 No 50 17%
Total 290 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Grafico 10. ¢ La infraestructura del Minimarket Javier es adecuada?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada , el 83% de los encuestados respondieron
que si, esto quiere decir, que la infraestructura del Minimarket es adecuada para la venta
de productos de esta manera satisfacer a los clientes y el 17% respondieron que no es

adecuada.
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7.7 Propuesta de Plan de Marketing

7.7.1 Plan de Marketing

Minimarket Javier pretende realizar un Plan de Marketing ya que es una
herramienta que puede ayudar a mejorar sus productos, precios, plaza y promocion,

mediante la aplicacion de estrategias publicitarias, con el objetivo incrementar clientes.

El plan de Marketing tiene mucha importancia para Minimarket Javier, porque
mediante la aplicacion se pretende obtener un alto mercado y control de estrategias que

permitan gestionar los productos, atendiendo las necesidades del consumidor.

7.8 Estructura de direccionamiento estratégico

7.8.1 Objetivos

Objetivo general

Realizar un plan de Marketing con estrategias publicitarias para el incremento de
clientes del Minimarket Javier.

Objetivos especificos

e Establecer estrategias de Marketing
e Realizar promociones de productos

e Realizar publicidad de los productos que ofrece el Minimarket Javier.

7.8.2 Mision

Brindar productos de primera necesidad de calidad, satisfaciendo las necesidades

y deseos de los consumidores o clientes, garantizando la buena atencion.

7.8.3 Vision

Obtener un alto posicionamiento en el mercado, en la parroquia Talag, mediante
la incrementacion de estrategias del marketing que mejoren los productos, precio, plaza

y promocion.
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7.8.4 Valores

Los valores de Minimarket Javier son muy fundamentales e importantes ya que es
la personalidad de la unidad de negocio, se lo toma en cuenta, como se actta en todos los
ambitos, viene desde el jefe hacia sus empleados para guiar las conductas del negocio.

A continuacion, se detalla los valores del Minimarket Javier:
Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y actividades designadas.

Puntualidad: Este valor esta dirigido directamente a los empleados, en la cual
respeten los horarios de trabajo ya que los clientes necesitan ser atendidos a horas

establecidas.

Disciplina: Cumplir con cosas principales de la unidad de negocio, siendo
disciplinado en todas las tareas, reglas y politicas.

Honestidad: Es el valor muy importante ya que promueve la verdad, para generar

confianza en el negocio.

Libertad: Tanto los empleados y como clientes pueden expresarse con mucha
seguridad en caso de tener recomendaciones u opiniones, siempre que sean presentadas

con respeto y cordialidad.

7.8.4 Politicas

Las politicas del negocio

1. Brindar una buena atencion y trato de los clientes.

2. Realizar descuentos por concepciones de promociones.
3. Cumplir con todas las actividades designadas.
4

Mantener en orden los productos segun su clasificacion.
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7.9 Estructura Organica Administrativa

7.9.1 Organigrama

El organigrama presentarala estructura del Minimarket Javier en presentacion

grafica con los niveles jerarquicos y la relacion que existe entre ellos.

A continuacion, se presenta el organigrama organizacional y funcional

propuestos para el Minimarket Javier.

Cuadro 2. Organigrama organizacional

Gerente General

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

Elaborado por: Sheyla Tanguila

El organigrama estructural se le implementara como una herramienta informativa

y administrativa, de daran a conocer las unidades departamentales y las estructuras

jerarquicas del Minimarket Javier.
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Cuadro 3. Organigrama Funcional

Gerente General

Controlar el cumplimiento de los objetivos
y politicas.

Identificar nuevo mercado para incrementar
ventas.

Vigilar el cumplimiento del Plan de Marketing.

DEPARTAMENTO DE
VENTAS Y MARKETING

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DI?:F;Q%ACI}AEEFL\IJ O Aplicar estrategias de
Controlar atencién al _ _ marketing
cliente. Controlar inventarios. Adquirir nuevos productos
Capacitar a empleados. Controlar presupuestos Realizar promociones
Cumplir estrategias [Registrar ingresos y linformar mediante la
administrativas. egresos publicidad de los productos

Elaborado por: Sheyla Tanguila

El organigrama incluye las principales funciones asignadas que tiene cada

departamento, tiene la utilidad informativa de la estructura y su funcionamiento.

8.1 Caracteristicas del Minimarket Javier

8.1.1 Actividad Econdmica

Minimarket Javier se dedica a la venta de productos de primera necesidad, como

son viveres, carnes, verduras, lacteos, comidas rapidas, snacks, bebidas, galletas

golosinas entre otros.
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8.1.2 Infraestructura

Minimarket Javier cuenta con un local propio de 6.50 metros de ancho y 9 metros
de largo, es una estructura amplia, adecuada para la colocacion de mesas, enfriadores,

caja, etc.

La unidad de negocio cuenta con enfriadores, vitrinas, como también cuenta con

enfriadores de proveedores que por marketing ellos entregan al negocio.

Los enfriadores, vitrinas estan distribuidos de acuerdo a la necesidad a la vista de los
clientes.

A continuacion, se detalla la cantidad de enfriadores, vitrinas con la cual cuenta
el negocio:
Tabla 12. Cantidad de Enfriadores

Tipo Cantidad Detalle
1 Coca cola
_ 1 Refrigeradora
Enfriadores . .
1 Refrigeradora vitrina
1 Congelador
Vitrinas 2 Metal con vidrio
Caja 1 Metalica con vidrio

Elaborada por: Sheyla Tanguila

EL valor agregado del negocio, es un lugar de descanso para los clientes donde

hay 2 mesas de madera y 4 sillas.

8.1.3 Constitucion legal

Minimarket Javier estd legalmente constituida como persona natural, su
propietario es el Sefior Javier Tanguila, legalizo el negocio mediante el cumplimiento de

los siguientes requisitos:

e EIl RUC es el registro unico de contribuyente, este se lo obtiene en el SRI, los
datos mas importantes que consta en el RUC es el nimero de RUC
1500027501001, asi como el nombre comercial y la actividad econdémica.

e Permiso de bomberos (GAD Municipal Tena)

e Patente comercial (GAD Municipal Tena)
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8.2 Marketing Mix

8.2.1 Producto

Minimarket Javier ofrece productos de primera necesidad, como son vivires,
carnes, verduras, lacteos, comidas rapidas, snack, bebidas, galletas, golosinas, productos

de aseo ente otros.

Los productos que se ofrece en el negocio tienen diferentes caracteristicas, como

el tamafio, colores, duracion del producto etc.

Distribucion de producto

Las distribuciones de los productos estan de acuerdo al tipo y tamafio los cuales
se agrupan en snack, confites, bebidas, lacteos, viveres, productos de aseo estas son las

principales clasificaciones.
A continuacion, se menciona los productos que ofrece el Minimarket Javier:

Tabla 13. Productos que Ofrece Minimarket Javier

Productos Tipos de Productos

Papas
Doritos
SIS Chifles
Galletas
Etc.
Chicles
Caramelos
Confites Chocolates
Chupetes
Etc.

) Gaseosas
Bebidas Aguas

Etc.

Atun

Sardina
Enlatados Durazno

Granos
Etc.
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Leche
) Queso
LaCteos Mangar
Yogures
Etc.

Fideo
Salsas
Viveres Harina
Aceite
Granos
Etc.

Mortadela

Carnes
Carnes Jamoén

Embutidos
Etc.

Desinfectantes
Shampoo

Jabon
Productos de Aseo Lava platos

Cloro
Papel
Etc.
Elaborado por: Sheyla Tanguila
El negocio garantiza calidad del producto, es por esto que los productos tienen el
control de fechas de caducidad, su informacion nutricional, codigo de barras, requisitos

sanitarios etc.
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A continuacion, se indican o impresiones que van a garantizar la calidad del
producto:

Tabla 14. Requisitos de un producto

Descripcion Imagen

Informacién Nutricional

Fecha de elaboracion FED: 2019/12/20

| RVenc: — 2020/:2/19
Lote No: 42
Fecha de vencimiento PVP: -y 3,1 4
|!|9__

Cadigo de barras del producto || “l““ ”“I‘"‘ |
7z '861008"9131

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Minimarket Javier incrementara estrategias para el producto, para satisfacer las

necesidades del cliente, a continuacion se menciona las estrategias:

e Agregar nuevos productos con diferentes caracteristicas, beneficio, calidad etc.
e Adecuada distribucién de productos

e Control de requisitos de un producto

e Ampliar las lineas de productos

e Garantizar la calidad de producto

Las estrategias garantizan productos de calidad para satisfacer los gustos y
preferencias de los clientes.

Proveedores de productos

La unidad de negocio cuenta con proveedores, que han establecido acuerdos claros
y especificos, después de haber estudiado diferentes proveedores del mercado, han
decidido por la manera de trabajar, los cuales prestan el servicio de distribuir los productos
al local.
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Para seleccionar el proveedor indicado y satisfactorio, toman en cuenta las

siguientes caracteristicas:

Que cumpla con condiciones en el tiempo o plazo de entrega de productos, para evitar
que el negocio no esté desbastecido por falta de proveedores que no enviaron el producto

e Proveedores que den crédito de por lo menos 30 dias o alternativas de pago.

e Que tenga correo y WhatsApp para que mantenga comunicados a los clientes.
e Que entregue los productos a domicilio.

e Entreguen productos de calidad

e Calidad de entrega o distribucion.

e Que tengan una amplia gama de productos.

Ofrecer productos por medio de folletos.
Minimarket Javier para seleccionar los proveedores nuevos realizara el siguientepaso:
Buscar informacion de posibles proveedores:

e Prensa, radio y television
e Internet

e Ferias y exposiciones comerciales.

Luego de haber obtenido una lista de proveedores, se solicita a cada una

informacidn o contacto directo que detalla los siguientes aspectos:
Calidad de producto

e Caracteristicas de producto

e Garantia
Condiciones econdmicas

e Precio por unidad

e Descuento comerciales

e Formas y plazos de pagos

e Precios de envases y embalajes.

e Oferta.

Luego de haber evaluado las condiciones de los proveedores, se seleccionara a los

proveedores que cumplan las condiciones especificadas anteriormente.
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8.2.2 Precio

Minimarket Javier fija sus precios en base a los costos que dejan los proveedores

y de la competencia.

La unidad de negocio tiene como objetivo mejorar los precios de los productos,

con la finalidad de que los clientes puedan adquirir convenientes.
Estrategias para el precio

e Ofrecer productos con precios bajos.

e Reducir los precios de los productos de menos salida o con fechas proximas de
caducidad.

e Precios especiales para los clientes frecuentes

e Realizar descuentos.

Para realizar descuentos en los productos se realizara un analisis de los costos y
porcentaje de ganancia, para llegar al porcentaje de descuento. El descuento se aplicara

por concepto de:

e Compras mayores de $30,00

e Por nuevos productos de venta.
Se establecera descuentos del 5%, 10% y 20%.

8.2.3 Plaza o distribucion

Minimarket Javier vende sus productos en la comunidad de Santa Rosa de la
parroquia Talag en su local propio, via Talag- Santa Rosa como referencia frente a un
colegio y parada de buses.

El Minimarket Javier pretende establecer su mercado y brindar sus servicios a 15
comunidades donde habitan personas de niveles econémicos medios y bajos.
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Tipo de distribucion

La distribucién de Minimarket Javier es un canal directo, ya que no existen
intermediarios.

Figura 1. Distribucion de producto

Elaborado por: Sheyla Tanguila

8.2.4 Promocion

Las promociones que se va realizar son con el objetivo de incentivar a los clientes
a comprar determinados productos y de comunicar dando a conocer las promociones,

nuevos productos e informaciones importantes acerca de la unidad de negocio.
Estrategias de promocion

e Ofrecer cupones de descuentos

e Por la compra de mas de $20,00 se obsequiara raspaditas para premios.
e Crear sorteos entre clientes

e Realizar promociones tipo 2 x 1

e Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.

Tabla 15. Tipos de Promociones

Detalle

Descuento

Se establece descuentos a determinados productos:
e Por la compra de un producto, otro tiene un descuento

e Por la compra de productos de aseo mas de $30,00 tendra un descuento
del 10%
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Tipo2x1

Este tipo de promocion consiste en pagar de un producto y llevar otro gratis.

Productos gratis
Se realizara este tipo de promociones de los productos de poca rotacion.

Por la compra de dos productos, lleve gratis un producto.

Sorteos

Este tipo de promocion se aplicara en temporadas de dia de la madre, navidad etc.,

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Publicidad

La publicidad es un medio muy importante ya que permite comunicar o dar a
conocer a los consumidores, la gama de productos con sus respectivos descuentos, nuevos

productos etc.
Objetivo

Comunicar y captar mas clientes, mediante la publicidad de impresiones o por

internet para mantener informados a los clientes acerca de la empresa.
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Estrategia de publicidad

e Colocar anuncios publicitarios en algunas comunidades de la parroquia Talag.
e Crear hojas volantes

e Crear y poner anuncios en Facebook

e Calendarios publicitarios.

e Obsequiar regalos de compra de determinados productos

e Crear puestos de degustacién

e Crear un correo

Las estrategias mencionadas anteriormente ayudaran a posicionarse en el mercado

deseado, ya que son medios de comunicacion comunes y legibles.

A continuacion, se presenta algunos tipos de publicidad que se adaptara al

negocio.
Hojas volantes

Las hojas volantes presentaran productos de venta ofreciendo descuentos, se

entregard a la salida de los negocios de los dias sabados porque son los mas transcurridos.

Para realizar las hojas volantes se va a considerar los siguientes aspectos de la

unidad de negocio.

e El nombre del local

e Actividad a la que se dedica
e Los productos que ofrece

e Descuentos

e Direccion y teléfono etc.

Como también es necesario considerar los aspectos del disefio para que llame la

atencion a los clientes, en la cual se consideran los siguientes aspectos:

e Colores

e Graficos
e Disefios

e Letras
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Figura 2. Hoja Volante Minimarket Javier

Aprovecha
nuesiros

descuentos

Snack *Bebidas
Licteos *Enlatados
Viveres *Verduras
Carnes

Productos de Aseo etc.

Direccion: Talag-Santa Rosa
Celular: 0985706115

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Tarjeta de presentacion

Las tarjetas de representacion se les elaboraron con el fin de dar a conocer la
actividad de negocio y se comuniquen con la propietaria ya sea por llamadas telefonicas
0 correo.

Las tarjetas estaran ubicadas en la caja para mayor accesibilidad cuando un cliente

solicite, como también siempre tendra su propietaria.

La tarjeta consta de los siguientes aspectos:

e Nombre del negocio
e Nombre de la propietaria

e Direccion, teléfono etc.
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Figura 3. Tarjeta de presentacion

Direccion: Talag-Santa Rosa
Teléfono: 0965706115
Correo: Minimarket_lavier@yahoo.com

Elaborado por: Sheyla Tanguila
Radio

La publicidad también se realizara por medio de la radio, se ha seleccionado como
proveedor a la radio Olimpica 97.7 por que cumple con las condiciones requeridas por

parte del Minimarket Javier.

Este tipo de publicidad tiene como objetivo comunicar por espacios publicitarios

de la radio, los dias lunes a viernes en los horarios:

e En las mafanas de 9h00 a 11h00
e En las tardes de las 14h00 a 16h00
e Enlas noches de 19h00 a 21h00

Este tipo de cufias radiales se le realizo en espacios publicitarios de programasde
la radio, mencionando al nombre del negocio, el propietario la gama de productos que

ofrece, las promociones del negocio y la ubicacion.
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Pancartas publicitarias

Las pancartas publicitarias seran ubicadas en la parroquia Talag, y en los lugares

mas visitados como son:

e Comunidad Shandia
e Laguna azul (Cando)
e Comunidad Bajo Talag

e Comunidad Santa rosa
A continuacion, se muestra la pancarta de publicidad:

Figura 4. Pancarta publicitaria

Srrveoemos productos de L LTS TT T
Tan
nesesidad

Smack *Bebidas

L‘Ac teos “"Enlatados
Viveres "Verduras
Carnes

Productos de Aseo etc.

s e : _

Elaborada por: Sheyla Tanguila

Email

Minimarket Javier incrementara un email a nombre de negocio, por este medio
enviara mensajes a sus clientes publicando de nuevas promociones, productos y cifras.
Este email también servird para que sus clientes envien sus comentarios y sugerencias,

para mejorar el negocio.

El email serda manejado por el propietario ya que es la indicada de recibir este tipo
de informacidn para solucionar cualquier inquietud.

A continuacion, se muestra el email creado para Minimarket Javier.
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Figura 5. E- mail Minimarket Javier

. MR S £ ke
-

o et ALAN & Ml N

N iy s para Vet agu

.......

Fuente: www.yahoo.com
Elaborado por: Sheyla Tanguila

Facebook

El Facebook es una de las redes sociales mas comunes y utilizadas por las
personas, es por eso que se ha creado, con el fin de dar a conocer las caracteristicas del

negocio y su gama de productos que ofrece en el mercado.

Figura 6. Facebook de Minimarket Javier

my WSS W e sneges L

avier
. <
Soograta - Irtzrracan Amagos Fzezs & Aroabe iy -
D vwiiel it # Cree pbbes o (-3
e ¥ aawesncs

o =

i ......
5 ro - o o teemmne

MabeDe e toataat rated B T AderEwver nderacieess Wateibe tete | B8 Viuie e ot aate et “no

Fuente: www.facebook.com
Elaborado por: Sheyla Tanguila
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8.3 Presupuesto de marketing

El presupuesto de marketing es una accion que se va expresar, determinado costos

para la publicidad y promociones del negocio, las cuales son herramientas muy

importantes para llegar hacia el mercado.

8.3.1 Presupuesto de promocion- publicidad

A continuacion, se detalla los costos de marketing que se utilizd para las

promociones y publicidad para el negocio con la finalidad de mantener comunicados a los

clientes. Para la proyeccion se utilizé la inflacidn del afio 2019 que es de 0,04% de los

incrementos de los precios para cada afio.

Tabla 16. Presupuesto de Promociones

DETALLE| CANTIDAD| VALOR TgOTl'gL 2020 2021 2022 2023 2024
REGALOS
Camisetas 100 10,00 1.000,00| 1.000,40 | 1.000,80| 1.001,20 | 1.001,60 | 1.002,00
SORTEOS
Mesas y
sillas 10 50,00 500,00 500,200 500,400 500,60, 500,80, 501,00
plasticas
TOTAL 1.500,00{ 1.500,60| 1.501,20| 1.501,80[ 1.502,40| 1.503,00
Fuente: Estructura propia
Elaborado por: Sheyla Tanguila
8.3.2 Presupuesto general de Marketing
Tabla 17. Presupuesto de promociones y publicidad
DETALLE CA&'E;E@D VALOR | TOTAL | 2020 2021 2022 2023 2024
PROMOCION 1.500,60] 1.501,20] 1.501,80| 1.502,40| 1.503,00
PUBLICIDAD 5.220,000 5.222,08] 5.224,16] 5.226,24| 5.228,32| 5.230,40
Hojas volantes 12 5,00 600,00
Tarjeta de
presentacion 12 5,00 600,00
Pancartas
publicitarias 12 250,00  3.000,00
Radio 12 150,00  1.800,00
Basureros Ecoldgicos| 12 25,00 300,00
TOTAL DE PRESUPUESTO 6.722,68| 6.72536| 6.728,04| 6.730,60| 6.733,40

Fuente: Estructura propia
Elaborado por: Sheyla Tanguila
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8.4 Impacto ambiental — Social

8.4.1 Plan de manejo ambiental

Este plan se lo va a realizar con la finalidad de prevenir, controlar y corregir los

posibles efectos o impactos ambientales negativos, causados por la actividad de

negocio.

Se lo va a realizar segun a los productos que vende el Minimarket, donde se va

analizar los posibles riesgos que pueden ocasionar los productos.

A continuacion, se va a detallar el plan de manejo ambiental que propone el

Minimarket:

Tabla 18. Plan de manejo ambiental

Objetivo
e Prevenir y controlar
posibles efectos de los

productos.

Elaborado por: Sheyla Tanguila
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Manejo Ambiental

Vender productos que Sus envases
puedan ser reusables, con el fin de
reducir desechos.

Controlar que los productos tengan,
indicaciones de depositar basura.



8.4.2 Plan de Manejo social de la parroquia Talag

Marketing Javier va a contribuir con un plan de manejo social de prevencion para
evitar la contaminacién de la parroquia.

Tabla 19. Plan de manejo social

Objetivo Manejo ambiental Imagen
e Prevenir y e Seinstalaran B
controlar la basureros
contaminacion ecoldgicos, en
de la parroquia lugares
Talag. estratégicos.

Elaborado por: Sheyla Tanguila

Minimarket Javier aplicara este plan ambiental con la finalidad de contribuir en la

parroquia, ayudando a evitar la contaminacion.
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I. CONCLUSIONES

Se realizo un estudio de mercado mediante la investigacion de campo utilizando
la técnica de recoleccién a través de la encuesta sobre la situacion actual del
negocio para realizar su analisis respectivo, en la cual permitié recolectar datos
mas relevantes de la poblacion donde se determiné que de los 337 encuestados el
86% conocian el Minimarket Javier mientras que el 14% no conocia, en la cual se
utilizé las estrategias por medio de la publicidad donde se determind el grado de

posicionamiento.

Se determin0 las estrategias mas relevantes de la publicidad para el Minimarket
Javier de la parroquia Talag, ya que permite al negocio posicionarse en el mercado,
a atraer mas clientes, dar a conocer los beneficios de los productos y su adecuada

atencion al cliente para su mejoramiento continuo.

Se elaboré un Plan de Marketing para determinar estrategias que se van implantar
en el Minimarket Javier para su respectivo posicionamiento entre la mas
destacadas es la 4PMIX ya que es una estrategia que permite incrementar las

ventas, mediante su aplicacién se logro satisfacer necesidades del mercado.
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J. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar continuamente estudios de mercado, los cuales permitan
conocer la competencia, asi como las nuevas tendencias del mercado, dicha
informacion servira para la toma de decisiones oportunas para innovaciones a

cambios que quiera el negocio.

Que el Minimarket Javier utilice la publicidad ya que es una herramienta que
permite mostrar con mayor reconocimiento del negocio en el sector y permita
conocer mas a fondo los productos que ofrece dicho negocio y de esta manera

satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa colaboradora permita establecer estrategias de marketing, mediante la
aplicacion de marketing mix, para incrementar las ventas, ya que mediante su
aplicacion se logra satisfacer las necesidades del mercado, ofreciendo un buen

producto y a precios convenientes.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de autorizacion para Minimarket Javier

Tulag, 06 de diciembre de 2019

Sr.

Javier Hipélito Tanguila Licuy

PROPIERTARIO DEL MINIMARKET JAVIER
Presente. —

Sheyla Tanguila, con N°® de cédula 150115762-0, estudiante del Instituto Superior
Tecnologico Tena, de la carrera Tecnologia Superior en Administracion, solicito de la
manera mias comedida permita realizar un trabsjo de investigacion titulado “Plan de
Marketing para el posicionamiento del Minimarket Javier de la parroquia Talag,
del cantén Tena™, en su reconocida empresa, investigacion que servird como base para
la elaboracion de mi trabajo de titulacion, y la vez brindar logistica adecunda para el

levantamiento de informacion requerida,

Reciba mi sincero agradecimiento y deseandole el mejor de los éxitos a sus labores diarias

frente a su empresa.

ACAS

Atentamente, v ?aifv, 2

nguifa Tapuy
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Sheyla Katty Ta
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Anexo 2. Oficio de Autorizacion del Minimarket Javier

Talag, 07 de diciembre de 2019

Srta,

Sheyla Katty Tanguila Tapuy

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Presente. -

Yo, Juvier Tanguila, con N° de cédula 150002750-1 propietario del Minimarket Javier de
la parroquia Talag, Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de permitir que
realice su trabajo de investigacion titulado “Plan de Marketing para el posicionamiento
del Minimarket Javier de la parroquia Talag, del canton Tena™, en nuestra empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracidn y estima personal.

Atentamente,

PROPIETARIO DE MINIMARKET JAVIER
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Anexo 3. Modelo de encuesta

ENCUESTA

Objetivo: Realizar un plan de Marketing con estrategias publicitarias para el incremento de clientes del
Minimarket Javier de la parroquia Talag, del canton Tena.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que usted esté de acuerdo.

=

9.

(

¢Conoce el Minimarket Javier?
)Si ( )No
¢ Con que frecuencia compra en el Minimarket Javier?
) Siempre () Aveces () Nunca
¢Le parece que los precios estdn de acuerdo a la calidad de los productos?
) Muy de acuerdo () De acuerdo () En desacuerdo
.¢,Cémo califica la atencion al cliente del Mini-market Javier?
) Excelente ( ) Buena () Regular () Mala

.¢Al momento de comprar los productos que factores tiene en cuenta para realizar la
compra?

) Calidad () precio () marca () servicio

.¢Qué le limita consumir en el Mini-market Javier?
)Alto costo de lamisma () Poca confianza

¢Que lo incentivaria a consumir productos del Mini-market Javier?
)Cercania (' )Presentacion de productos  ( )Publicidad

¢Ha encontrado que el Mini-Market Javier ofrece promociones a los clientes?
) Si ( )No () A veces

¢ Qué productos compra del Mini-Market Javier?

)Productos de Aseo ( )Viveres ()Bebidas

10. ¢Lainfraestructura del Mini-Market Javier es adecuada?

(

) Si ( )No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Encuesta a los clientes y consumidores de Minimarket Javier

Encuesta a los clientes o consumidores del Minimarket Javier
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