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A. TEMA
IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB EN LA HELADERIA “TRY”, UTILIZANDO
EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS WORDPRESS
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B. RESUMEN
El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo implementar un sistema web para la

heladeria “TRY” utilizando el sistema de gestion de contenidos Wordpress.

Con el presente proyecto se logré que la heladeria “TRY” esté posicionada en internet, de

estaforma dando un nuevo camino en vender sus productos de manera virtual.

Para la ejecucion de este proyecto se utilizd la metodologia agil XP (Xtreme
Programming), lo cual permitié mantener la comunicacion activa con el cliente haciendo que
su desarrollo sea eficaz. Para desarrollar el sitio web se utiliz6 PHP como lenguaje de
programacion, para desplegar el sistema se utiliz6 el servidor Apache XAMPP y como gestor
de base de datos MySQL.

Para obtener los requerimientos del sitio web, se realizo la entrevista al propietario del
negocio y a los empleados, donde nos facilité la informacion adecuada para construir el sitio
web de la mejor manera, esto permitio al programador definir y priorizar las caracteristicas
del sitio web, planificar la facturacion de los productos y como realizar los test de aceptacion

e implementacion.

Palabras claves:

implementar, programacion, PHP, Wordpress, Xampp, MySQL, Programacion Extrema

(XP), requerimientos del sitio web.
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ABSTRACT

The objective of this degree Project was to implement a web system for the ice cream shop
“TRY” using the content management system Wordpress.

This Project the ice cream shop“TRY” is positioned on the internet, thus giving a new
way to see their products virtually. For the execution of this project we use the agile
methodology XP (Xtreme programming language, the Apache XAMPP server was used to

deploy the system and MySQL was used as database manager.

To obtain the requieriments of the website, it interviewed the businness owner and
employees, where we provided the appropiate information to create thewebsite in the best
way, this allowed the programmer to define and prioritize the feautures of the website, plan

the billing of products and how to perform the acceptance and implementation tests.

Keywords:

Implement, Programming, PHP, Wordpress, Xampp, MySQL, Extreme Programming(XP),
Website requirements.

Reviewed by:

@ ﬁ @ Firmado

digitalmente
i "t por ANA
CAROLINA
@_ ' ROMERO ALAVA

BA. Carolina Romero Alava

Language Center’s Professor of ISTT
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C. FUNDAMENTACION DEL TEMA
2.1 Necesidad
Este sitio web se desarrollaré con el propdsito de publicitar los productos de la heladeria
“TRY” en internet, de esta forma llegar a mas clientes con lo cual ayudaremos a incrementar

ventas y atraer clientes.

2.2 Actualidad

En la ciudad del Tena se observa que la mayoria de negocios no cuentan con sitios web
que faciliten tener un mayor alcance del que actualmente poseen, por ende, se propone
desarrollar un sitio web utilizando un sistema de gestion de contenidos de vanguardia, lo cual
ayudara a sus clientes a tener una facil accesibilidad sobre los productos que ofrece el

negocio.

2.3 Importancia

La importancia del sitio web implementado en un sistema gestion de contenidos
beneficiara al propietario, empleados o quien haga las veces de administrador en poder editar
los contenidos sean eventos, promociones y nuevos productos de manera facil sin necesidad

de poseer conocimientos avanzados en informatica.

2.4 Presentacion del problema profesional a responder

El problema del que se ocupa este trabajo, es ayudar a los pequefios y medianos
emprendedores a mostrar su negocio hacia el mundo, ya que estos desconocen la forma de
posicionar su negocio a nivel mundial promocionando sus productos que ofrece tales como
contacto, ubicacién, ofertas, menu, eventos, productos a fin de catalogarse como una de las

recomendadas para su visita.
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Campo: Tecnologias de la informacién y Comunicacion
Area: Informatica

Aspecto: Desarrollo de un sitio web

Sector: Programacion

Linea de investigacion: Desarrollo de Software

2.5 Delimitacién

2.5.1 Delimitacion Espacial

El Trabajo de Integracion curricular se lo realizara en la heladeria “TRY” ubicados en la
avenida Napo y Transversal 16 frente al GAD Municipal del Cantén Archidona, propiedad
de Yolanda Ochoa.

TRY hace referencia a intentar como forma de ser capaz de salir adelante. Este negocio
estd dedicado al expendio de: Refrigerios, Helados, Raspados, Batidos, Tostadas, Café y

Chocolate.

2.5.2 Delimitacion Temporal

El proyecto se lo efectuara en el Periodo Académico mayo 2021 — octubre 2021.

2.5.3 Delimitacion Técnica

El sitio web es para mejorar el alcance del publico al negocio, estara enfocado a la

realizacion de:

e Portada del negocio

e Catélogo de productos

e Eventosy promociones

e Galeria multimedia

e Venta de productos en linea

e Asistente en linea

XiX



2.5.4 Unidades de Observacion

Las unidades de observacidn que se contemplan para este trabajo esta4 enfocado

directamente en el negocio “TRY” y son.

e Propietario

e Clientes

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular son:

e Propietario

e Empleados

2.6.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos del trabajo de titulacion son:

e Clientes

XX



D. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Implementar un sitio web en la heladeria “TRY™, utilizando el sistema de gestion
de contenidos Wordpress.

3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos del negocio mediante la metodologia XP para
implementar el sitio web adecuado a sus necesidades.

e Determinar los sistemas gestores de contenido mas utilizados en la comunidad de

desarrolladores y seleccionar el mas adecuado para la implementacion del
proyecto.

e Implementar el sitio web para la heladeria “TRY”.

XXi



E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS
Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado apoyarse en la
siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la carrera de
Desarrollo de Software.

Tabla 1 - Matriz de Asignaturas integradoras

ASIGNATURAS DE LA MALLA CURRICULAR ASOCIADAS AL PROYECTO
INTEGRADOR CURRICULAR

Aplicacion Aplicacion

Asignatura ) ) Resultados de Aprendizaje
Directa Indirecta
Programacion de X Utiliza el sistema gestor de contenidos
aplicaciones web Wordpress para el sitio web.

Aplica bases de datos para el

Base de datos X almacenamiento de plugins, usuarios y
registros.

Metodologias de X Utiliza la metodologia XP para el

Desarrollo de Software desarrollo del proyecto.

Elaborado por: Didgenes Ochoa
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F. FUNDAMENTACION TEORICA
5.1 Software
Software también referido a €l con la abreviatura SW, es una palabra que proviene del
inglés y que da significado al soporte l6gico de un sistema informatico, es decir, es la parte
no fisica que hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo que incluye
datos, reglas e instrucciones para poder comunicarse con el ordenador y que hacen posible
su funcionamiento. (CISET, 2020)

5.2 Lenguaje de programacion

Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un
programador escribir un conjunto de drdenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos para,
de esa forma, crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una
maquina. (CONTENT, 2020)

5.3 Sitio web

Un sitio web, como ya hemos comentado, es un conjunto de paginas o documentos de
tematica relacionada que se encuentra alojado en Internet y se identifica con un nombre de
dominio. Por consiguiente, el conglomerado de todos los sitios web existentes da lugar a una
red muy amplia de informacion que se conoce como World Wide Web (WWW). Ademas,
los sitios web estan escritos en cddigo HTML vy, para acceder a ellos, es necesario un

navegador, como Internet Explorer, Google Chrome, Safario Mozilla Firefox. (LAB, 2020)

5.4 CMS

Un sistema gestor de contenidos, o0 CMS por sus siglas en inglés, es un software que se
ejecuta en el navegador y permite crear, administrar y modificar un sitio web y su contenido,
proporciona una interfaz grafica de usuario donde puedes administrar todos los aspectos del
sitio web. (HOSTINGER, 2021)

5.5 WORDPRESS

Wordpress es un sistema de gestion de contenidos y esta desarrollado en el lenguaje PHP
para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y es software libre. La
mayor parte de la documentacion existente se basa en la utilizacion del motor de bases de

datos MySQL sobre el servidor web Apache, este sistema de gestion de contenidos puede
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también instalarse en entornos que ejecuten PostgreSQL, MariaDB y Nginx. (Wikipedia,
Wikipedia, 2021)

5.6 JOOMLA

Joomla! es un sistema de gestién de contenidos, es un sistema de gestion de contenidos.
Este administrador de contenidos puede utilizarse en una computadora personal local
(localhost), en una intranet o através de Internet, y requiere para su funcionamiento una base
de datos creada con un gestor de bases de datos, asi como de un servidor HTTP Apache.
(Wikipedia, Wikipedia, 2021)

5.7 Modulos en CMS

Un médulo agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos. Son unidades que
pueden ser compiladas por separado y los hace recusables permitiendo que multiples
programadores trabajen en diferentes modulos de forma simultanea. Son utiles para organizar
la informacién en diferentes zonas. No s6lo contienen informacion como texto, sino que

también sirven como aplicaciones o extensiones de otras paginas. (Opennemasblog, 2018)

5.8 Plugin en CMS

Un Plugin es una aplicacion o software, que contiene un nimero de funciones o
caracteristicas que ayudan a mejorar el programa en todos los sentidos. Su nombre procede
del inglés (plug-in que significa “enchufable”) y su presencia es muy habitual en navegadores
web, en reproductores de musica y en sistemas de gestion de contenidos. El objetivo principal
de un plugin es el de ampliar el conjunto de herramientas o funciones de un programa, es
también, facilitar la labor de quien recurre a él. Agiliza el trabajo y, al mismo tiempo, puede
ofrecer unas cotas de calidad muy elevadas, ademas evita, el tener que instalar mas

programas. (Opennemasblog, 2018)

5.9 XAMPP

XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes
de script PHP y Perl. ElI nombre es en realidad un acronimo: X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. (Wikipedia,
Wikipedia, 2021)
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5.10 Servidor web (APACHE)

Apache es un software multiplataforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix
como en Windows. Cuando un visitante quiere cargar una pagina de tu sitio web, por
ejemplo, la pagina de inicio o tu pagina «Acerca de nosotros», su navegador le envia una
solicitud a tu servidor y Apache le devuelve una respuesta con todos los archivos solicitados
(texto, imégenes, etc.) El servidor y el cliente se comunican a través del protocolo HTTP y
Apache es responsable de garantizar una comunicacion fluida y segura entre las dos
maquinas. Apache es altamente personalizable, ya que tiene una estructura basada en
modulos. Los mddulos les permiten a los administradores del servidor activar y desactivar
funcionalidades adicionales. Apache tiene mddulos de seguridad, almacenamiento en caché,

reescritura de URL, autenticacion de contrasefia y méas. (Tutoriales, 2021)

5.11 Base de datos

Una base de datos es una herramienta que recopila datos, los organiza y los relaciona para
que se pueda hacer una rapida busqueda y recuperar con ayuda de un ordenador. Hoy en dia,
las bases de datos también sirven para desarrollar analisis. Las bases de datos mas modernas

tienen motores especificos para sacar informes de datos complejos. (TIC.PORTAL, 2019)

5.12 MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos (SGBD) de cddigo abierto. EI SGBD
MySQL pertenece actualmente a Oracle. Funciona con un modelo cliente-servidor. Eso
quiere decir que los ordenadores que instalan y ejecutan el software de gestion de base de
datos se denominan clientes. Cada vez que necesitan acceder a los datos, los clientes se
conectan al servidor del sistema de gestion de base de datos y le solicitan la informacion que
necesitan. (TIC.PORTAL, 2019)

5.13 PHP

PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web y
crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz de usuario.
(Souza, 2020)
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5.14 HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto. (Herrera, 2015)

5.15CSS

Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas de estilo en cascada» y parten
de un concepto simple pero muy potente: aplicar estilos (colores, formas, margenes, etc....)
a uno o varios documentos (generalmente documentos HTML, paginas webs) de forma
masiva. (Manz, 2021)

5.16 JAVASCRIPT

JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de
un compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin necesidad de terceros. Por tanto,
se le reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido y

su estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura). (Ramos, 2021)

5.17 COIP articulos referentes

Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos. - La persona que, en provecho propio
o0 de untercero, revele informacion registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos
0 medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico, informatico, telematico o
de telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del
secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afos. Si esta conducta se comete por una o un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la economia popular y
solidaria que realicen intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco afios. (POZO, 2020)

Articulo 230.- Intercepcion ilegal de datos. - Serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios: 1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio
0 de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato

informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, una sefial o una
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transmision de datos o sefiales con la finalidad de obtener informacion registrada o
disponible. 2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie mensajes,
certificados de seguridad o paginas electronicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique
el sistema de resolucién de nombres de dominio de un servicio financiero o pago electrénico
u otro sitio personal o de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una
direccidn o sitio de internet diferente a la que quiere acceder. 3. La persona que a través de
cualquier medio copie, clone o comercialice informacién contenida en las bandas
magneéticas, chips u otro dispositivo electronico que esté soportada en las tarjetas de crédito,
débito, pago o similares. 4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite
materiales, dispositivos electronicos o sistemas informaticos destinados a la comisién del
delito descrito en el inciso anterior. (POZO, 2020)

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de
telecomunicaciones. - La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema
informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo
en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el
acceso logrado, modificar un portal web, desviar o re direccionar de trafico de datos o voz u
ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los proveedores de
servicios legitimos, sera sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afios.
(POZO, 2020)
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Tabla 2 - Cronograma

PLANIFICACION

N° ACTIVIDADES Mayo 2021 | Junio 2021 | Julio 2021 | Agosto Septiembre Octubre
2021 2021 2021
11234 4111234123 112 13 1 (2 |3
1 Andlisis de una idea
para el perfil de
trabajo de Integracion
Curricular.
2 Recopilacién de
informacion
referente a la idea.
3 Elaboracion  del
Perfil de
Proyecto de
Integracion
Curricular.
4 Presentacion y

aprobacion del Perfil
de Trabajo de
Integracion
Curricular.
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Establecer los
requerimientos del
negocio “TRY” para
el desarrollo del sitio
web.

Estructura y
codificacion
utilizando
plataformas de
desarrollo
web.

Ingresar informacion
al sitio para verificar
su funcionalidad.

Elaboracion del
Informe Final del
Perfil de Trabajo
Integrador Curricular.

Elaboracion del
Informe Final del
Perfil de Trabajo
Integrador
Curricular.

10

Presentacion del
borrador del informe
final del Perfil de
trabajo de integracion
Curricular.
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11

Correccion y
presentacion del
informe del Perfil de
trabajo de integracion
Curricular.

12

Defensa del proyecto
del Trabajo
Integracion
Curricular.
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla 3 - Presupuesto

] ] Valor
; Materiales/Equipos/ ) ) Total
Item Cantidad Unidad Unitario
Producto USD
usD
1 Plan de Hosting + 1 Anual 100.00 100.00
dominio anual
3 Copias 2 Resma 5.00 10.00
4 Anillado + empastado 1 Unidad 50.00, 50.00
Transporte (Salidas de 1 Unidad 20.00 20.00
8 visita de campo)
Sub Total 180.00
Imprevistos 10% 19.80
TOTAL 199.80

Elaborado por: Autor

Financiamiento: Los 199.80 $ seran financiados por el estudiante.
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G. METODOLOGIA
El siguiente capitulo se define como se implemento un sitio web en la heladeria “TRY”,
utilizando el sistema de gestion de contenidos Wordpress.

El sitio web, permite publicar los productos que el negocio requiere, ademas de registrar
precios, insertar contenidos multimedia, administrar pedidos y ofertas.

6.1 Materiales
e Esferos
e Cuaderno

e Papel boom

6.2 Equipo
e 1 Computadora de escritorio
e 1 Impresora

e 1 Celular

6.3 Herramientas
e Servidor Web XAMPP
e Software para el sistema de gestion de contenidos
e Internet

e Metodologia de Desarrollo XP.

6.4 Instrumentos
e Tabla de historias de usuarios

e Tabla de tareas de usuarios

6.5 Métodos

Los métodos que fueron utilizados en el Trabajo de Integracién Curricular fueron:
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6.5.1 Métodos Inductivos — Deductivo

a)

b)

Inductivo

A fin de emplear el método inductivo solicitamos informacion general a la
administracion de la heladeria “TRY” respecto a sus clientes mas habituales o
recurrentes, asi pudimos apreciar el hecho de que en los Gltimos afios el negocio
con el que estamos trabajando ha tenido una mayor afluencia de persona de entre
15 y 25 afos., Ya que las personas ubicadas en este rango de edad emplean el
internet de forma cotidiana, llegamos a la conclusion de que la implementacion de
un sitio web que proporcione informacion clara de forma dindmica (colores
contrastados, tipografia juvenil, diagramacién llamativa, etc.) mejorara la
capacidad del negocio para aprovechar de manera mas eficiente los gustos e

intereses de sus clientes principales.

Deductivo

Explorando en internet se pudo constatar que ciertos locales cuya actividad
economia esté relacionada con la de nuestro cliente actual dan gran importancia a
la colocacién de informacion sobre sus productos en la web. gracias a lo cual se
han visto beneficiados de una mayor afluencia de clientes, que en el feriado Ilegan
desde muchas ciudades de Ecuador y el mundo ya que estos potenciales clientes
conocen de antemano los productos que alli se ofertan. Empleando el método
deductivo podemos llegar a la conclusion de que el negocio con el que estamos
trabajado se vera beneficiado de igual manera, una vez que los clientes también
tengan acceso a la informacion de los productos que alli se ofertan, gracias a lo

cual el negocio sera mas competitivo.

6.5.2 Método de Campo

En el lugar de estudio se pudo identificar de manera general el proceso de venta de los

productos, ademas se pudo identificar un mayor incremento de clientes debido a su calidad

en ventas.
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6.5.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del sistema web se determiné a la utilizacion de la metodologia Extreme
Programming XP, ya que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del

cddigo desarrollado.

Esta metodologia tiene como objetico la satisfaccion del cliente, potenciar el trabajo en
grupo y minimizar el riesgo actuando sobre las variables del proyecto: costo, tiempo, calidad

y alcance.

En la siguiente figura podemos observar los pasos sugeridos por esta metodologia

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

——> Disefio Simple
Historia de usuario 4—‘

—_— Prototipos

PLANIFICACION | SSDISENo!
) Programacion en parejas
REDISENO
PRUEBAS CODIFICACION

e
LANZAMIENTO

Pruebas de o % 4 Pruebas Unitarias =
Aceptacion Integracion Continua

Figura 1 - Pasos de la metodologia de desarrollo XP

Fuente: Didgenes Ochoa
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El desarrollo de esta metodologia permitié el cumplimento con todos los procesos

desarrollados para el sitio web.

6.6 Ubicacion del Area del Estudio
El trabajo de integracion curricular se ubica en la provincia de Napo Canton Archidona a
12 km de la ciudad de Tena, transversal 16 frente al GAD municipal de Archidona.

6.7 Tipo de Investigacion

Con la finalidad de llegar a mas clientes que suscitan en el negocio “TRY” Heladeria de
Archidona se analiz6 muy detalladamente los procesos que se realizan en dicho negocio con
la finalidad de recopilar toda la informacion necesaria para incrementar ventas y atraer

clientes.

6.8 Metodologia para establecer los requerimientos para el desarrollo de software
En la metodologia XP es necesario identificar responsabilidades, establecer
requerimientos tanto funcionales como no funcionales, asi como establece el registro de

historias de usuarios.

6.8.1 Equipo en Trabajo

Para cumplir esta actividad se propone una estructura en conformar el equipo en trabajo

el mismo que nos ayudara a cumplir con el desarrollo del sitio web.

Tabla 4 - Roles para el equipo de trabajo

ROL DESCRIPCION

Cliente Se determinard como el usuario final del
proyecto XP, se obtiene de este las
restricciones.

Programadores Responsable sobre la integridad del sito.
(pruebas)
Tester Se ejecuta las pruebas funcionales y publica

los resultados.
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Tracker (Seguimiento)

Entrenador (Coach)

Big Boss (Gestor)

6.8.2 Requerimientos Funcionales

Se detallan a continuacion los requerimientos funcionales que fueron determinados

Supervisa el cumplimiento de
estimaciones en cada iteracion.

Guia al grupo de forma indirecta. (sin
dafarsu seguridad ni confianza)

Coordinacién entre clientes
Programadores.

Fuente: Diégenes Ochoa

mediante las reuniones de trabajo con la heladeria “TRY” de Archidona.

6.8.3 Requerimientos no Funcionales

Portada del negocio
Catélogo de productos
Eventos y promociones

Galeria multimedia

Ventana de productos en linea

las

Los requerimientos no funcionales no son los prioritarios para el funcionamiento del sitio

web, ya que son requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas

suministradas por el sitio web (caracteristica de usuario), sino a las propiedades del sitio

como: rendimiento, seguridad, disponibilidad. Se describen en el capitulo de resultados.

6.8.4 Historias de Usuario

Las historias de usuario son comunmente utilizadas al emplear la metodologia XP, donde

se describe los requerimientos del cliente para el sitio web, para llevar a cabo con este

procedimiento se trabajé mediante el analisis de los productos en venta y la estructura del

sitio web para lo cual tenemos la siguiente ficha.
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Tabla5 - Ficha definida para la historia de usuario

Historia de Usuario

Usuario

Programador

Iteracion asignada

Prioridad en negocio

(Alta/Media/Baja)

Riesgo en desarrollo
(Alta/Media/Baja)

Descripcion

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Tabla 6 - Tabla de restricciones

Fuente: Diégenes Ochoa

N° | Descripcion de la restriccion

Fuente: Didgenes Ochoa
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6.9 Disefio de interfaz — metodologia

El sitio web de “TRY” heladeria que se implementd y se disefiaron utilizando las
herramientas, HTML, CSS, PHP y la utilizacion de plugins y temas generados por el sistema
de gestor de contenidos Wordpress.

Los resultados de la interfaz de disefio se pueden visualizar en el capitulo de resultados.

6.10 Metodologia aplicada a la codificacién

6.10.1 Codificacion

La codificacion del sitio web es unos de los mas importante que el desarrollador debe
tener en cuenta ademas el uso del lenguaje programacion es uno de los requisitos obligatorios
al proponer un sistema orientado a la web y de ser cliente servidor se establecio como
metodologia de codificacion usar la programacion orientado a objeto con la finalidad de
ampliar los conocimiento adquiridos durante el estudio ya que fue de mayor importancia la
programacion PHP al momento de desarrollar el sistema. Este lenguaje se ejecuta en el

servidor y da como respuesta al usuario, mostrando el disefio final del sistema realizado.

6.11 Metodologia para el ingreso y validacion de informacion

6.11.1 Pruebas

Como ingreso al sitio web se aplica las pruebas de funcionalidad de forma manual por
parte del desarrollador del proyecto asi mismo teniendo en cuenta los ingresos de otros

administradores para su funcionalidad.

Las pruebas del ingreso al sitio web se ejecutaron de forma directa, ingresando con cada
rol de usuario que corresponden, en este caso el usuario administrador se registro y vio la
funcionalidad del sitio web como en la creacion de los demés usuarios, productos, categorias,
carrito de compras y la facturacion electronica, capacidad de almacenamiento y visualizacion
de resultados. Las pruebas de funcionalidad de ingreso al sitio web se detallan en el capitulo

de resultados.
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H. Resultados
7.1 Resultados de los requerimientos para el desarrollo del software
7.1.1 El equipo de trabajo

En funcién de la metodologia propuesta para la recoleccién de informacién detallada que
valide la funcionalidad del sitio web, a continuacion, se visualiza las responsabilidades para
cada rol.

Tabla 7 - Responsabilidad del equipo de trabajo.

Rol Responsable Descripcion
Administradores Negocio “TRY” heladeria Se lo denomina como
ubicado en Archidona administrador del sitio web

desarrollado.

Programador Sr. Diégenes Ochoa Encargado de realizar toda
la codificacion del sitio web

de la heladeria.

Tester Sr. Diégenes Ochoa Responsable de ejecutar las
pruebas necesarias para su

funcionalidad.

Tracker (Seguimiento) Sr. Di6genes Ochoa Responsable de realizar los
seguimientos adecuados en

cada proceso.

Coach (Entrenador) Sr. Di6genes Ochoa Denominado como jefe del
proyecto de desarrollo de la
ejecucion del sistema y
capacitaciones a quienes

adquieren el sitio web.
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Big Boss (Gestor) Sr. Di6genes Ochoa Coordinador entre
administradores y
programadores.

Fuente: Diégenes Ochoa

Con el proposito de recolectar informacion necesaria para el funcionamiento del sitio web
correspondiente a la heladeria “TRY”, se desarroll6 el acercamiento hacia el lugar con el fin

de obtener todos los detalles para establecer la sistematizacion de los procedimientos.

7.1.2 Requerimientos Funcionales

Estos requerimientos fueron analizados previamente a la ejecucion del proyecto, ademas
para llegar a las conclusiones como parte del proceso es indispensable tener mayor
conocimiento en estos temas ya que son importante al momento de ejecutar el proyecto, con
los conocimientos adquiridos durante el proceso del estudio fue una gran ventaja para

establecer los requerimientos de los sistemas cliente servidor, detallados a continuacion.

7.1.2.1 Requerimientos de proceso

El sitio web debe permitir:

Iniciar sesion con el correo electrénico y contrasefia para acceder al panel de
administracion de Wordpress

e Registrar productos

e Registrar categorias

e Registrar eventos

e Registrar promociones

e Importar archivos multimedia
e Registrar pedidos

e Registrar clientes

7.1.2.2 Requerimientos de Interfaz Grafica

El sistema de gestion de contenidos debe:

e Elsistema de gestion de contenidos debe permitir guardar los cambios realizados
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e Elsistema de gestion de contenidos debe registrar los requerimientos del negocio

e Elsistema de gestion de contenidos debe maquetar con un tema seleccionado

e El sistema de gestion de contenidos debe tener plugins para incrementar las
herramientas y caracteristicas del sitio web

7.1.2.3 Requerimientos regulatorios

El sistema de gestién de contenidos debe:

e Controlara el acceso a los administradores permitidos al sitio web.
e Solo el administrador del sitio web tendra el acceso a eliminacién y creacion de

otros roles.

7.1.2.4 Requerimientos de seguridad de acceso

El sistema de gestion de contenidos debe:

e Controlar a los administradores que se hayan registrado en el CMS ya sea como

gestor de la tienda, editor o administrador.

e Eladministrador debera crear una contrasefia que poseera con caracteres mayor a
5.

7.1.2.5 Requerimientos de interfaces externas referentes a Hardware y Software

El sistema:

e Para el funcionamiento del sitio web se deberd contar con un computador de

buenas caracteristicas.
e EICMS podra ser utilizado en sistemas operativos como: Windows, Linux, Mac.

e EICMS podra ser utilizado solo con el navegador web que posee el computador,
por ejemplo: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chorme.

e Paraque funcione el CMS se deberd instalar el servidor web apache, PHP y la base
de datos MySQL.

e Paraobtener las facturas generadas por la compra de los productos se requerira de

una impresora instalada en el computador
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7.1.3 Requerimientos no funcionales

7.1.3.1 Requerimientos no funcionales de eficiencia
El CMS debe:
e Funcionar adecuadamente con usuarios simultaneos conectados a la vez.
e Procesar varias peticiones al servidor por segundo
e Visualizar las modificaciones de los contenidos de manera instantanea.
7.1.3.2 Requerimientos no funcionales de base de datos
El CMS proporcionara:
e Los permisos que requieren para cada rol, el administrador sera el encargado de
poseer estos procesos.
e Los respaldos de la informacion de la base de datos deberan ser reguardado un
servidor alojado en la internet.
7.1.3.3 Requerimientos no funcionales de usabilidad
El sistema debera contar:
e Con el manual de usuario y manual técnico
e Mensajes de informacion sobre los procesos que se realce en el sistema.
e Eldisefio que se acopla a las computadoras o teléfonos inteligentes.
7.1.3.4 Requerimientos no funcionales de dependibilidad
El CMS estara disponible al 100% de las veces que el administrador pueda accederlo a

manejar, registrar o insertar lo que el negocio requiera.

7.1.4 Historias de usuarios
A continuacion, visualizaremos las historias de usuarios que se utilizaron en el proceso

del desarrollo del sitio web.
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Tabla 8 - Iniciar sesion con usuario y contrasefia

Historia de Usuario

Iniciar sesion con usuario y contrasefia

Usuario

Administrador Programador | Didgenes Ochoa

Iteracion asignada

1 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Alta

Descripcion

Para el ingreso al sitio web se debe que ingresar por medio de un navegador web a través de la url:
https://tryheladeria.com/wp-admin y a continuacién escribir el nombre se usuario o correo

electrénico y contrasefia que tiene cada rol de usuario y dar clic en ingresar.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Ingreso de usuario

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 9 - Agregar usuarios

Historia de Usuario Agregar Usuarios N°|H2

Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa

Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para agregar usuarios al sitio web, se procedera a llenar el formulario brindado por el CMS de
Wordpress para el registro con todos los datos necesarios del usuario, una vez confirmado el registro
podra ser agregado como usuario al sitio web de la heladeria “TRY”, con los datos proporcionados.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Registro de Usuarios

Fuente: Didgenes Ochoa
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Tabla 10 - Usuarios

Historia de Usuario Usuarios N°|H3

Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa

Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Descripcion

EICMS de Wordpress genera una tabla de registros con los datos: nombre de usuario, nombre, correo
electrénico, perfil, entradas.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Visualizacion de la tabla de usuarios.

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 11 - Editar usuario

Historia de Usuario

Editar Usuario

Usuario

Administrador Programador | Didgenes Ochoa

Iteracion asignada

2 | Prioridad en negocio
(Alta/Media/Baja)

Alta

Riesgo en desarrollo
(Alta/Media/Baja)

Alta

Descripcion

Para editar usuario, el CMS de Wordpress proporciona un formulario donde podemos editar la
informacion tales como: Opciones personales, Informacion de contacto, direccion de pedido del
cliente, direccién del envio del cliente.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Informacion actualizada de los datos.

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 12 - Eliminar usuario

Historia de Usuario Eliminar usuario N°|HS5
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para eliminar usuarios, el CMS de Wordpress visualizara una liste de usuarios agregados al sitio web
para que con ello se pueda seleccionar al usuario para ser eliminado una vez confirmado el usuario

estarda eliminado del sitio web.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Usuario eliminado del sitio web

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 13 - Afadir Productos

Historia de Usuario Afiadir Productos N°|H.6

Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa

Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para registrar los productos, el CMS de Wordpress a través del plugin de WooCommerce visualizara
un formulario de registro con los datos: afiadir nuevo producto, datos del producto, descripcion del
producto, galeria del producto, imagen del producto, ajustes del tema, etiquetas del producto,
categorias del producto, publicar producto.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Registro de productos

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 14 - Categorias del producto

Historia de Usuario Categorias del producto N°|H.7
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para afadir las categorias del producto, el CMS de Wordpress a través del plugin de WooCommerce
visualizara un formulario y una tabla de registros con los datos: Nombre, slug, categoria padre,
descripcion, tipo de visualizacion, miniatura. En la tabla de categorias se muestra: imagen, nombre,
descripcion, slug, cantidad.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Categorias del producto

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 15 - Etiquetas del producto

Historia de Usuario Etiquetas del producto N°|HS8
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para afiadir las etiquetas del producto, el CMS de Wordpress a través del plugin de WooCommerce
visualizara un formulario y una tabla de registros con los datos: nombre, slug, descripcién. En la
tabla de etiquetas se muestra: nombre, descripcion, slug, cantidad.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Etiquetas del producto

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 16 - Atributos del producto

Historia de Usuario Atributos del producto N°|H9
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

Para afiadir atributos del producto, el CMS de Wordpress a través del plugin de WooCommerce
visualizara un formulario y una tabla de registros con los datos: nombre, slug, activacién de archivo,
orden de clasificacion. En la tabla de atributos se muestra: nombre, slug, ordenar por, términos.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Atributos del producto

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 17 - Productos

Historia de Usuario Productos N° | H.10
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

El CMS de Wordpress a través del plugin de WooCommerce visualizara una tabla de registro con
los datos: Nombre, SKU, inventario, categorias, etiquetas, agregar destacados y fecha.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Buscar productos

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 18 - P4gina de inicio del sitio web

Historia de Usuario Pé&gina de inicio del sitio web N°|H11
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

El CMS de Wordpress a través del plugin instalado de Elementor maquetara la pagina principal de
inicio del sitio web disefiado por el programador y aceptado por el negocio “TRY” heladeria.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Magquetacion de la pagina de Inicio del sitio web

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 19 - Pagina de nosotros del sitio web

Historia de Usuario Péagina de nosotros del sitio web N° | H.12
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

El CMS de Wordpress a través del plugin instalado de Elementor maquetara la pagina de nosotros
del sitio web disefiado por el programador y aceptado por el negocio “TRY” heladeria.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Maquetacion de la pagina de Nosotros del sitio web

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 20 - Pagina de productos del sitio web

Historia de Usuario Péagina de productos del sitio web N° | H.13
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada 2 | Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

El CMS de Wordpress a través del plugin instalado de WooCommerce maquetara la pagina de
productos del sitio web disefiado por el programador y aceptado por el negocio “TRY” heladeria.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Maquetacion de la pagina de Productos del sitio web.

Fuente: Diégenes Ochoa
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Tabla 21 - Pagina de mis compras del sitio web

Historia de Usuario Péagina de mis compras del sitio web N°|H14
Usuario Administrador Programador | Didgenes Ochoa
Iteracion asignada Prioridad en negocio | Alta | Riesgo en desarrollo | Alta

(Alta/Media/Baja)

(Alta/Media/Baja)

Descripcion

El CMS de Wordpress a través del plugin instalado de WooCommerce maquetara la pagina de
productos del sitio web disefiado por el programador y aceptado por el negocio “TRY” heladeria.

Observaciones

Prueba de Aceptacion

Magquetacion de la pagina de Mis compras del sitio web.

7.2 Resultados de la aplicacion de interfaz del software

Fuente: Diégenes Ochoa

Se trabajé conjuntamente con los requerimientos funcionales y no funcionales donde se

establecieron algunas restricciones para el sitio web “TRY” utilizando el sistema de gestion

de contenidos Wordpress
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Tabla 22 - Tabla de restricciones

N° Descripcion de Restricciones

1 El administrador debe iniciar sesion con usuario y contrasefia.

2 ElI CMS funcionara a través de un alojamiento web, con un computador que hara de

servidor y requiere de un dominio para ingresar.

3 El CMS permitira crear, organizar, publicar y eliminar contenidos del sitio web

siempre y cuando se inicie sesibn como administrador.

Fuente: Diégenes Ochoa
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7.2.2 Disefio de Interfaz
7.2.2.1 Interfaz previa
Para la interfaz propuesta se usa la herramienta mockflow, herramienta en el sitio

https://mockflow.com

e Disefio de Inicio de sesion al sitio web

Mombre de usuario o correo electronico

MNombre de usuario o correo electronico

I:‘ Recuerdame

Figura 2 - Interfaz de inicio sesién

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Disefio propuesto de la ventana principal del sitio web

e =

Hosotros

Eventos ‘

Productos

Mi carrito ‘

Ver productos

Figura 3 - Interfaz de la ventana principal de sitio web

Realizado por: Diégenes Ochoa
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e Disefio propuesto para la pagina de “Nosotros”

Ewentas J

Praductas ‘

Micarrita ‘

g LoD g Inicia Hagatras

 Title

 Title

Figura 4 - Disefio de la pagina de nosotros

Realizado por: Diégenes Ochoa
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e Disefio propuesto para la pagina de “Eventos”

]

Prad uctae ‘

Micarrita ‘

 Tithe

Titla

Figura 5 - Disefio de la pagina de eventos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Disefio propuesto para la pagina de “Productos”

LOGO

Mosotros |

Eventos ‘

Productos

Micarrito

Inicia fTienda

Tienda

Figura 6 - Disefio de la pagina de productos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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e Disefio propuesto para la pagina de “Mis compras”

‘ Inicio | Mosotros | ‘ Eventos | Froductos | Micarrito
Carrito
Producto Precio Cantidad Subtotal

N N s AR e
L]

Total del carrito

Finalizar compra ‘

Figura 7 - Disefio de la pagina de mis compras

Realizado por: Diégenes Ochoa
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7.2.2.2 Maquetacion CSS
Para la maquetacion CSS se utilizo el plugin Elementor ya que nos facilita y estandariza
el desarrollo en los sitios web.

Una de las ventajas de utilizar esta herramienta es que hace una web bien organizada de
forma visual rapidamente la curva de aprendizaje hace que su manejo sea mas rapido para

cualquier tipo de maquetacion.

7.3 Resultados de la codificacion en el lenguaje de programacion PHP

7.3.1 Codificacién

La codificacion para el sitio web se utiliz6 mediante el lenguaje de programacion PHP ya
que es un lenguaje de codigo abierto que es muy adecuado para el desarrollo web que puede

ser incrustado de manera flexible con HTML 5 y generar paginas web dinamicas.

A continuacién, se puede visualizar el sistema que fue implementado para la Heladeria
“TRY” utilizando el sistema gestor de contenidos Wordpress.

7.4 Resultado de la maquetacion de la informaciéon
7.4.1 Pruebas de la funcionalidad

e Ventana de inicio

Inicio Nosotros ‘Eventos Productos ‘Mis compras

Deu

C1050S HELADOS

al GAD P ' I

VER PRODUCTOS

Figura 8 - Resultado de la maquetacion - ventana de inicio

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Ventana de nosotros

Nosotros Eventos Productos Mis compras

Quienes somos?

OFRECEMOS g é‘%

NAIFALUS

'Q FRESA
MORA
PINA

MARACUYA

=
7/

?'M‘?I:T? 7‘7‘48"34\"‘" 's MULT L

" " Archidons Libre ] »
o e 7 L Visitanos

Q & ‘ @
] Q (+]
i Q- (] UBICACION TELEFONO
e © s
9 )
HORARIO DE ATENCION

Figura 9 - Resultado de la maquetacion - pagina de nosotros

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Ventana de eventos

Inicio Nosotros Eventos  Productos Mis compras

Eventos y Promociones

CA DE NUESTRO

Promocidnes

Actualmente nohay promociones activas a L X

Copyright © 2021 Try Heladeria

Figura 10 - Resultado de la maquetacion - ventana de eventos

Realizado por: Diégenes Ochoa

66



Ventana de productos

Tnicio Nosotros Eventos Productos Miscompras

Inicio / Catélogo de productos

Catélogo de productos

'-mﬂlo't'

CONGELADOS HELADOS JuGos
4PRODUCTOS 11PRODUCTOS. 5PRODUCTOS

So

RASPADOS

7PRODUCTOS

y Heladeria

Figura 11 - Resultado de la maquetacion - ventana de productos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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e Ventana de mi carrito

nicio ‘Nosotros Evenios Productos ‘Mis compras

Carrito

Figura 12 - Resultado de la maquetacion - pagina de mis compras

Realizado por: Diégenes Ochoa

7.5 Analisis de los CMS mas optados por la comunidad

7.5.1 Joomla

Es uno de los mas completos y sofisticados sistema de gestion de contenidos. Es utilizado
principalmente para crear sitio web multilingles altamente interactivos como portales online

para comunidades, blogs, aplicaciones para comercio electronico entre otros.

7.5.2 Wordpress

Fue disefiado inicialmente como una plataforma para blogs, sin embargo, en los Gltimos
afios se ha trasformado a un moderno sistema de gestion de contenidos. Una de sus
principales ventajas es la gran cantidad de plug-ins que dispone, que permiten mejorar la

funcionalidad de la interfaz del usuario.

7.6 Analisis de las ventajas y desventajas de los CMS seleccionados
A continuacién, seleccionaremos los CMS mas utilizados por la comunidad junto a sus

valores cuantitativos.
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Tabla 23 - Tabla de Ventajas y desventajas de los CMS mas utilizados

Joomla Wordpress

Gestion de 2.5 | Facilidad de uso 10
usuarios  mas

avanzada

Flexible para 2.5| Gran  comunidad de 10
diferentes tipos soporte

de contenido

Soporte 2.5 | Costos de desarrollo méas 10
multilingte bajos

Multiples 2.5| Mas adecuados para 10
plantillas bloguear

Ideal para 2.5 | Extensibilidad 10
tiendas online

Para su 2.5 | Tiene limitaciones en la 10
funcionamiento personalizacion

se requiere un

mayor nivel de

conocimiento

técnico

Carece de 2.5 | Implica otros costes 10
herramientas

para gestionar

comentarios,

reputaciones,

etiquetas etc

La 2.5 | Requiere utilizar plugins 10
optimizacion multiples

SEO puede

lograrse, pero

no en forma

avanzada como

en WordPress
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B

80%

Realizado por: Didgenes Ochoa

Con esta relacion en mente, podemos decir que Joomla obtuvo un 20% dentro de su
comparativa, debido a que, estd dirigido a un publico més experto, como disefiadores y
desarrolladores web. Mientras que Wordpress obtuvo un 80% dentro de su comparativa,

puesto que, esté orientado a emprendedores y nuevos en el area de ventas.

Cada CMS se adapta mejor a una idea o un proyecto. Por esa razén, Se tom6 a Wordpress

como la decision méas conveniente que el negocio requiere.
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I. CONCLUSIONES
e Al determinar los requerimientos para el negocio se pudo evidenciar que gracias a
la metodologia XP, se logro la &gil y rapida manera de catalogar sus productos en

la web.

e Se determind que el desarrollo de sitios y aplicaciones web con sistemas de gestion
de contenidos Wordpress analizado facilita el trabajo de desarrolladores y

profesionales.

e Se pudo constatar que el sitio web tiene una buena interfaz gréafica, que gracias a
al plugin implementado de Wordpress Elementor, se desarrollo de manera correcta
y eficaz ademas de no presentar mayores inconvenientes siendo esto la forma facil

de maquetacion para el sitio web.
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J. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de mejorar los procesos de obtener un sitio web adecuado a sus
necesidades, implementar plugins de paga donde estos también ayudarian en el
mejoramiento de las caracteristicas principales para el sitio web tener un mejor

posicionamiento dentro de todos los motores de blsqueda.

En la actualidad, gracias a la diversidad de herramientas tecnolégicas de cddigo
fuente abierto para la gestion y administracion de aplicaciones web, tareas que
requerian conocimientos avanzados de programacion pueden realizarse en poco

tiempo y sin mayor esfuerzo.
A los empleados del negocio “TRY” heladeria de la ciudad de Archidona, capacitar

y utilizar las herramientas informaticas que nos ayuden a fortalecer en el &mbito social

y laboral.
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L.ANEXOS
Anexo 1. Manual Técnico

1. Especificaciones Téecnicas
e Sistema operativo Windows 7 o superior/Linux
e Servidor alojado: REINEC
e Espacio en disco: 5GB en disco duro
e Espacio de la memoria: 2GB en RAM minimo
e Extra: Conexion a internet

2. Ingreso al sitio web.

Paso 1: Abrir la siguiente direccién en el navegador: https://tryheladeria.com/wp-

login y llenar el formulario.

Anexo 2. Inicio de sesion

Nombre de usuario o direccion de correo

Contrasefna

Recuérdame Acceder

Figura 13 - Inicio de sesion

Realizado por: Di6genes Ochoa
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https://tryheladeria.com/wp-login
https://tryheladeria.com/wp-login

Anexo 3. Escritorio del CMS de Wordpress
Paso 2: Si se autentificd correctamente se mostrara la siguiente pantalla, con todas

las funciones del sistema.

® @& relaceis ©1 B0 4 avsar [l Event

@ Fecitorio Escritorio

Configuracién de WooCommerce v Borrador répido

Figura 14 - Escritorio del CMS de Wordpress

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 4. Tabla de usuarios
1. Modulos del CMS

Paso 3: Al escoger la opcién de usuarios se mostrara la pantalla donde se puede
visualizar las opciones que tiene el sitio web ademas de una tabla donde muestra a

todos los administradores actuales.

Usuarios | Afadir nu

Todos

Figura 15 - Tabla de usuarios

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 5. Formulario afiadir nuevo usuario
Paso 4: Para registrar mas usuarios en el sitio web dar clic en el botdn de afiadir nuevo

y se abrira un formulario para el registro de un nuevo usuario.

Afadir nuevo usuario

Crea un nuevo usuario y afiadelo a este sitio,

Mombre de usuario | |
(obligatorio)

Correo electrénico | |
(obligatorio)

Nombre | |
Apellidos | |
Web | |
Idioma gy | Por defecto del sitic v |
Contrasena l Generar |a contrasefia l

wzhxF%{(eve(¥heeMfuis)Zag

Fuerte

Enviar aviso al usuario (| Envia al usuario nuevo un correo electrénico con informacién sobre su cuenta,
Perfil | Suscriptor v

Figura 16 - Formulario afiadir nuevo usuario

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 6. Tabla de productos
Paso 5: Para registrar productos en el sitio web dar clic en el mddulo de Productos y

luego en el botdn afiadir nuevo.

Productos

Productos | Anadirnuevo || importar || Exportar

Elige una categoria
Helado en copa de 3 sabores
Todos los productos Hielo verde

Hielo de maracuya 4cido

Hielo de pifia dcido

Figura 17 - Tabla de productos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 7. Anadir nuevo producto
Paso 6: Luego nos llevara a un formulario donde se deberé llenar los campos que el
producto requiere y para aplicar dar en el boton de Publicar.

Anadir nuevo . B i O
ia ¥
Afadir nuevo producto
Nombre del producto Publicar v

Q3 Adadir medio s = ¥ Estado: Borrador Edita

@ Visibilidad: Piblica Edita

vBI EE&=EZT==LEE
ar inmediatamente Editar
Visibilidad catélogo: En la tienda y en los
resultados de biisqueda Editar
Copiar a un nueo borrador
e s
Categorias del producto
odas | S
Batido:
Congelados
Helados
Copas de helado
Numero de palabras; 0
Datos del producto — | producto simple v Virtual: Descargable: ANV o a
+ Aadir nueva categorfa
F G "
Precio normal (3
&
Precio rebajado (§ rar Etiquetas del producto AV
LB
@ Prod
= ute
as e 1
& A
Ajustes de Astra AV
Descripcién corta del producto ANV A
Imagen del producto AN A
B Anadir medi . T
e = S = S Ui B Establecer imagen del products
Parrafc B I EE &= = =L=XE

Galerfa del producto AV

Figura 18 - Afadir nuevo producto

Realizado por: Diégenes Ochoa

80



Anexo 8. Formulario de categorias del producto
Paso 7: Para registrar una categoria del producto clic en el médulo de Productos y
luego dar clic en donde dice categorias, visualizaremos un formulario ademas de una

tabla de registros y finalizamos dando clic en el botdn de afiadir nueva categoria.

Categorias del producto

Categorias del producto

& Congelados

ul
©
(1= W3
=

— Copas de helado

Jugos

B %8 ® %

For defecto v A Raspados

/ s Refrigerios
cia

(]

Figura 19 - Formulario de categorias del producto

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 9. Registro de etiqueta
Paso 8: Para registrar una etiqueta del producto dar clic en el mddulo de Productos y
luego dar clic en donde dice etiquetas, visualizaremos un formulario ademas de una

tabla de registros y finalizamos dando clic en el boton de afiadir nueva etiqueta.

Etiquetas del producto
Etiquetas del producto

Anadir nueva etiqueta Abdonés en lote v

ir nueva etiqueta

Figura 20 - Registro de etiqueta

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 10. Registro de atributos

Paso 9: Para registrar un atributo del producto dar clic en el médulo de Productos y
luego dar clic en donde dice atributos, visualizaremos un formulario ademés de una

tabla de registros y finalizamos dando clic en el boton de afiadir atributo.

Atributos

Atributos

Anadir nuevo atributo Nombre

B

Figura 21 - Registro de atributos

Realizado por: Diégenes Ochoa

Anexo 11. Tabla de eventos
Paso 10. Para registrar un evento del producto dar clic en el médulo de eventos y

luego dar clic en donde dice afadir nuevo, visualizaremos una tabla de registros.

Eventos | anadir nuevo

» Todo \

i Eventos

Eventos J Aute »

9
L]
»
@
=

Figura 22 - Tabla de eventos

Realizado por: Digenes Ochoa
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Anexo 12. Formulario afiadir nuevo evento
Paso 11: Luego de dar clic en afadir nuevo visualizaremos un formulario donde

registraremos toda la informacién que se requiere y finalizaremos dando clic en

publicar.

Afadir nuevo Evento

» Anadir el titulo Publicar
il Eventos

)

i}

@
~
1
ii
-
S
I
Il
Il

%

Figura 23 - Formulario afiadir nuevo evento

Realizado por: Diégenes Ochoa

Anexo 13. Tabla de pedidos
3. Proceso de facturacion

Paso 12: Una vez el cliente hace su pedido nos dirigiremos con el cursor al plugin

instalado de WooCoommerce donde se nos expandira una ventana con varios atributos

y seleccionamos pedidos.

Pedidos

Pedidos | adir pedido

Todos

B wooCommerce

Pedidos 1

Figura 24 - Tabla de pedidos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 14. Formulario de pedidos

Paso 13: Se nos mostrara una tabla y seleccionamos el pedido entrante, damos clic y

visualizaremos el detalle del pedido.

Detalles de Pedido #600
Pago a través de Contra reembolso. IP del cliente: 181.112.8.204

General Facturacién
Fecha de creacién: Juan Perez
2021-09-14 @14 04 San Jorge
e - Tena
Estado: MNapa
Procesando v 10050
Cliente: Direccién de correo electrénico:
alejochoal @gmail.com
Irvtado v

Datos del documento en PDF

Factura

Establecer el nimero y fecha de Factura

Notas (impresas en la factura):

Articulo

Batido de mora
v
! Banana split
b

Reembolso

Figura 25 - Formulario de pedidos

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Envio

Direccién:

Sin direccidn de envio configurada,

Coste Cantidad

14 w1

Subtotal de articulos:

Total del pedido:

Total

$4

$5
$5

@ Este pedido yva no se puede editar.



Anexo 15. Factura generada

Paso 14: Para obtener la factura generada junto con su albaran nos ubicamos en la
casilla llamada crear PDF y damos clic en el boton de PDF Factura y PDF Albaran,

nos abrira en una nueva pestafa del navegador para proceder a imprimir el documento.

'0 &\ TRY HE'ADERiA I::n:\e/::rgaelr:as frente al GAD municipal de

archidona
Archidona, Ecuador.

Juan Perez Numero de factura: Try Heladeria -2
San Jorge Fecha de factura: septiembre 14, 2021
Tena NUmero de pedido: 600
T;(?:o Fecha de pedido: septiembre 14, 2021
Método de pago: Contra reembolso
alejochoal@gmail.com
Producto Cantidad Precio
Batido de mora 1 $1
Banana split 1 $4
Subtotal $5
Total $5

Figura 26 - Factura generada

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 16. Albaran generado

2% TRY HEIADERIA el Bl B il

archidona
Archidona, Ecuador.

ALBARAN

Juan Perez Numero de pedido: 600

San Jorge Fecha de pedido: septiembre 14, 2021
Tena Método de envio:

Napo

10050

Producto Cantidad

Batido de mora 1

Banana split 1

Figura 27 - Albaran generado

Realizado por: Diégenes Ochoa
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Anexo 17. Actualizacion de pedido

Paso 15: Para finalizar la compra debemos editar el estado del que actualmente se
encuentra en procesado ha completado y damos clic en el botdn de actualizar.

Detalles de Pedido #600

Acdiones del Pedido VoA
Pago a través de Contra reembolso. IP del cliente: 181.112.8.204 Elige una accién
General Facturacién " Envio Mover ala papelera
uan Perez
Z ANV s
del pedido
Pendiente de pago Direccién de correo electrénico:
N slejochoal @gmail com
Procesando
B NG X Notas del Pedido ANV s
Pagos que se harén al entregar el
Reembolsado v
Ntimero de factura: Try FeI3dez -2

producto. El estado del pedido cambié de
Pendiente de pago a Procesando.

Fecha de factura: septiembre 14,2021 @ 2:16 pm

Borar nota
Notas (impresas en la factura):

Afiadirnota @
Figura 28 - Actualizacion de pedido

Realizado por: Diégenes Ochoa
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