REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacidn y Desarrollo

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN
DESARROLLO DE SOFTWARE

DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA MEJORAR EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA”,
DE LA CIUDAD DE TENA

Trabajo de Integracion Curricular, presentado como requisito parcial para optar por el
titulo de Tecndlogo Superior en Desarrollo de Software.

AUTORES: Nayeli Mabel Sisa Tipan
Wendy Shakira Alvarado Grefa
TUTOR: Tnlgo. Klever Ocampo

Tena - Ecuador
2021



CERTIFICACION

Ingeniero

Salomo6n Quilumba

RESPONSABLE DEL PROCESO DE TITULACION DE LA CARRERA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE

De mi consideracion.

Por medio del presente expreso un atento y cordial saludo, y a la vez me permito hacer
conocer lo siguiente:

En calidad de Tutor del Proyecto de Titulacién denominado: DESARROLLO DE UN
SITIO WEB PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA
MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA”, DE LA CIUDAD
DE TENA, de autoria de la sefiorita WENDY SHAKIRA ALVARADO GREFA, con
CC.1550201261 vy la sefiorita NAYELI MABEL SISA TIPAN, con CC. 1550006983,
estudiantes de la Carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, CERTIFICO que se ha realizado la revision prolija del
Proyecto de Titulacién antes citado, de conformidad con lo que establece el Reglamento
de la Unidad de Integracion Curricular y Proceso de Titulacién de la Carrera Tecnologia
Superior en Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena dentro del
cronograma aprobado, por lo que autorizo su presentacion y continuacion del proceso de
titulacion.

Tena, 29 de noviembre del 2021

Atentamente;

Firmado digitalmente
KLEVER GONZALG) por KLEVER GONZALO

OCAMPO URBINA 6campo urBINA
TNLGO. KLEVER GONZALO OCAMPO URBINA

TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

Tena, 14 de noviembre de 2021

Los Miembros del Tribunal de Grado abajo firmantes, certificamos que el Trabajo de
Titulacién denominado: DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA MEJORAR EL
SERVICIO AL CLIENTE DE LA MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ
FOTOGRAFIA”, DE LA CIUDAD DE TENA, presentado por WENDY SHAKIRA
ALVARADO GREFA y NAYELI MABEL SISA TIPAN, estudiantes de la Carrera de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnologico Tena,

ha sido corregida y revisada; por lo que autorizamos su presentacion.

Atentamente;

"’ 5 - MOYANO ARI AS

ING. ORLANDO MOYANO
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

ING. JUAN ESPIN MONTESDEOCA, MG
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

AGUSTIN Firmado
GONZALO digitalmente por
GUANIPATIN Goamipatit

RAMIREZ RAMIREZ

ING. GONZALO GUANIPATIN
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



AUTORIA

Nosotras, WENDY SHAKIRA ALVARADO GREFA y NAYELI MABEL SISA
TIPAN, declaramos ser autores del presente Trabajo de Titulacion denominado:
DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA MEJORAR EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAF{A”,
DE LA CIUDAD DE TENA y absolvemos expresamente al Instituto Superior
Tecnolégico Tena, y a sus representantes juridicos de posibles reclamos o acciones

legales por el contenido de la misma.

Adicionalmente aceptamos y autorizamos al Instituto Superior Tecnologico Tena, la

publicacion del trabajo de Titulacién en el repositorio institucional- biblioteca Virtual.

AUTORES:

Wendy Shakira Alvarado Grefa
CEDULA: 155020126-1

Nayeli EY Sisa Tipan
CEDULA: 155000698-3

FECHA: Tena, 25 de noviembre de 2021



CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR

Yo, WENDY SHAKIRA ALVARADO y NAYELI MABEL SISA TIPAN,
declaramos ser autores del Trabajo de Titulacién titulado: DESARROLLO DE UN
SITIO WEB PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA
MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFiA”, DE LA CIUDAD
DE TENA, como requisito para la obtencion del Titulo de: TECNOLOGO SUPERIOR
EN DESARROLLO DE SOFTWARE: autorizamos al Sistema Bibliotecario del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, para que con fines académicos, muestre al mundo
la produccioén intelectual del Instituto, a través de la visualizacion de su contenido que

constara en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio el Instituto. El Instituto
Superior Tecnologico Tena, no se responsabiliza por el plagié o copia del presente trabajo
que realice un tercero. Para constancia de esta autorizacién, en la ciudad de Tena, 25 de

noviembre de 2021, firma el autor.

AUTOR: Wendy Shakira Alvarado Grefa

CEDULA: 155020126-1

CELULAR: 0961053307

DIRECCION: Av. Muyuna - Atacapy Bario Alto Tazayacu
CORREO ELECTRONICO: shaquiraalvarado@gmail.com



CEDULA: 155000698-3

DIRECCION: Av. Muyuna Bario Flor del Valle
CORREO ELECTRONICO: nayelisisa696@gmail.com
TELEFONO: 06-2858314 CELULAR: 0987825206

DATOS COMPLEMENTARIOS

TUTOR: Tnlgo. Klever Gonzalo Ocampo Urbina
TRIBUNAL DEL GRADO:

Ing. Orlando Morano Arias (Presidente)

Ing. Juan Espin Montesdeoca, Mg (Miembro)

Ing. Gonzalo Guanipatin Ramirez (Miembro)



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo de integracion curricular especialmente a nuestros padres,
por ser el pilar fundamental a lo largo de la carrera, por no desmayar y motivarnos a ser
mejores personas y excelentes profesionales. Les agradecemos de corazdn por brindarnos
la oportunidad de estudiar y asi poder tener una herramienta fundamental como es tener
una profesion, por creer en nosotras, aunque hemos pasado momentos dificiles como la
pandemia del COVID-19 y muchas circunstancias mas que se atravesaron en el camino y
trajeron grandes problemas econémicos no solo para nuestro canton sino para el mundo
entero. Sin embargo, siempre han estado brindandonos su apoyo, muy necesario para el
buen desarrollo académico.

A nuestros hermanos y demas familiares en general, por el apoyo que siempre nos
brindaron dia a dia a Wendy Shakira Alvarado Grefa y Nayeli Mabel Sisa Tipan en el

transcurso de cada afio de la carrera tecnoldgica.

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecemos a Dios, ser divino por darnos la vida y guiar cada
uno de nuestros pasos. Por permitirnos culminar la carrera que escogimos dentro del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, al cual queremos agradecer infinitamente por
aceptarnos y abierto las puertas de su prestigiosa institucion para formarnos en ella.

Agradecemos mucho por la ayuda de los diferentes docentes, asi como también al
Tutor del Trabajo de Integracion Curricular el Tnlgo. Klever Ocampo, por la confianza 'y
por habernos permitido recurrir a su capacidad y conocimiento durante todo el desarrollo
de la investigacion.

Nuestro agradecimiento también va dirigido al gerente de la microempresa
“Néstor Martinez Fotografia” al Sr. Néstor Martinez, por brindarnos apertura para realizar
el trabajo de integracion curricular.

Para finalizar, expresamos nuestros sinceros agradecimientos a todas las personas,
compafieros que fueron participes de este proceso, ya sea de manera directa o indirecta a
Wendy Shakira Alvarado Grefa y Nayeli Mabel Sisa Tipan, que con esfuerzo y
dedicacion logramos cumplir con este paso mas en nuestras vidas, mostrando nuestra

gratitud y afecto hacia ustedes.

vii



INDICE DE CONTENIDOS

(0 =12 1 [ =1 107X [ ] OO i
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .......cccocovmvriesierseseeeses e ienennon, ii
AUTORIA ..ottt sttt ettt s st s et e iii
CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR .....ccoovovvieereceeeese e, iv
DEDICATORIA ettt b e s bt bt sae e st e be e nbe e beesbeentnas Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt sae s vii
A T EIM A Rt b e b nre e 6
RESUMEN . ...ttt ettt b e s bt e s st e s e e b e et e e sbeesbeesbbesrbeebeens 7
AB ST RACT L ettt bbbt R bbbt et be e nbe e neeennee 8
B. FUNDAMENTACION DEL TEMA ....oooiiiieieeeeseeeeeteeteee et 9
2.1, NECESIAAA ...ttt sttt ettt 9
2.2, ACTUAIIAAG. ..ottt 9
2.3. IMPOITANCIA .ttt ettt ettt b ettt e st et eaesae b e 9
2.4.  Presentacion del problema profesional a responder..........cccoveeevveceeceeeevieseeenen, 10
2.5, DEHMITACION .....viiiiieiiici ettt 10
2.5.1.  Delimitacion ESPACial..........cccoceireirieiriiiriesieiseseiesese e 10
2.5.2.  Delimitacion TemMPOral ..o 10
2.5.3.  DelimitaCion TECNICA.......ccveueireriereiririeieret ettt 10
2.5.4.  Unidades de ODSErVACION ........cccccoirieiriiirieineieeetceee et 11

2.6, BENETICIANIOS ...eviuieiiieiiicic et 11
2.6.1.  DITECOS ...veuvvinieiiicieieteeee ettt 11
2.6.2.  INAITECTOS ..oveuiiiiiiicieet ettt 11

C.  OBUIETIVOS. .ttt bbb bt e bt e s b e e be e sbe e sbeesneesnee e 12
N T O ] oY 11 (A Vo N CT=T =] - | SRS 12
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS ...ccveveierieietietieiete ettt ae e 12
D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS ...ttt 13
E. FUNDAMENTACION TEORICA ......ocoooeeeeeeeeeeeeees s sessss s snan s 14
5.1 SOTEWAIE .. 14
5.1.1. Metodologias de desarrollo Agil.............ocoeveeeeeiveieeseeeeeeeeeeees s 14
5.1.2. Metodologias de desarrollo tradicional ..............ccecveiririnienieneeeesesese e 14
5.1.4. Metodologia XP ......coveriirieieieieeeieese sttt sttt esestesne e 14
5.1.5. ROIES XP ..ttt 14
5.1.6.  Caracteristicas fundamentales de la metodologia XP..........ccccceevvevvevinviennnnnne 16



5.1.7. Fases de la metodologia XP. ......cccoueieieieireseseeseeeeee e 16

5.1.7.1  Fase I: Planificacion del Proyecto..........c.coceorerirenirinisenieeneeneesieeseeseeneas 16
5.1.7.2 FASe 112 DISEMO ...veiiiieiiiciiici sttt 17
5.1.7.3. Fase H1: CodifiCACION. ......ccooueuiriiiiriiirieinicisicine et 18
5.1.7.3 FaSe IV: Pruebas. .........cooiiiiiiieeee e 18
5.1.8.  SOFIWAIE TIDIE ..ot 19
5.1.9. Marco legal del software libre del ECUAON . .........cccoiviririnieneiccenereeee 19
5.1.10.  SISTEMALIZAN .....cueviiiieiiceieetee ettt 20
5111, DISEAIO ettt ettt 20
5.1.12.  BASE UE AALOS. ......eovereeieieieiieiieitet sttt sttt sttt nb e be e 20
51130 XAMPP ettt st ae e st e re et s 21
LT I |V V5] © ORI 21
5.1.15. Lenguaje de programaciOn...........c.ccceeeeriereeveenieeieesiesreeseestesseessesreessessessessesseennes 21
BULL16.  PHPP ettt sttt ee s 21
B.LLT. HTIML ettt sttt ettt s st st e b e be e s aee st e snseensean 22
LT I T 0 TSP PRSP 22
5,119, JAVA SCHIPL .ottt ettt e be et e s te e b e besanetesreeneas 22
5.1.20.  Visu@l STUAIO COUE......ccueuiriiiiiiieiiieieie et 22
5121, COUTICAN .ottt 22
5.1.22.  FOLOGrafia....cceceeieiieieciecieeeeet ettt sttt eren 23
5.1.23.  PrOQUCTO......cuiiiiieiiitcieiceteee ettt st 23
B.L24.  WVBD ..ttt ettt ae e 23
5.2 MARGCO LEGAL ...ttt st sttt ettt e snbeenteente e 24
5.2.1. Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos. ........... 24
522, COIP articulos Feferentes...........coveireirieirieinieieeeeeee e 25
5.3 MARCO CONCEPTUAL ..ottt sttt st snae e 27
5.3.1. GENEIAIAAAES ........cueeiiicieete et 27
5.3.2. DefiniCiON de CONCEPLOS ...cuviivieeieiiitieieste ettt ettt e e s teeae e ere e besteesaebesrsessesbeennas 27
F. METODOLOGIA ..ottt n s 29
6.1, MALEIIAIES ..o e 29
6.2.  Ubicacion del Area de eStUTIO. .......c..ccurvueveruerireresieie st 30
6.3.  Tipo de investigacion / €STUAIO ........cccceeirririerieieeeeeeeeee e 31
6.4  Metodologia para cada ODJEtiVO..........cccceevevieiieiieicieeeeeeee e 32
6.4.1. El eqUIPO0 de Trabajo.......cccoviieeieieeiee ettt 32
6.4.2. Requerimientos FUNCIONAIES ..........ccooiiieiiieeese e 33
6.4.3. Requerimientos N0 FUNCIONAIES ...........ccvevieieeierieceee et 33



G.

H.

l.
J.

K.

6.4.4. Disefio de la Base de datos — metodologia ........cceveeeerenenienienieieieeeeeene 33

RESULTADOS ...ttt et bbb bbbt nb et e bbb e b 34
7.2.  Requerimientos funcionales del Sitio Web ..........cccoveiriiinininincce 34
7.3.  Requerimientos no funcionales del Sitio WeD ...........cccoevirinenencncnineeeeee 34
7.4,  Elequipo de trab@ajo.....c.cccceiiiieeiiceeeeseee ettt s 35
7.5, PODIACION Y MUESTIA.......ccueeieiieeeeeete ettt st e e e ra e besreesaesreennas 35
7.5, DISEIIO 1.ttt 36

7.5.1. INerfaz PrinCiPal ........coeoveieieieieeeee e e 36
7.5.2. Interfaz de agendar Citas 0 COUIZAT..........coevuereeieiriniinierieste e 37
7.5.3. Interfaz de Catalogo de fOL0S ......ccoceeviiieeciiseeeeeeee e s 38
7.5.4. Interfaz de la Tienda de fOL0S........ccoeireircineneece e 39
7.5.5. Interfaz de NOSOtros iINfOrMALICO .........cocvrveirieirieice e 40
7.5.6. INterfaz de PromMOCIONES ......c..ooveiiiriirierieteteee et 41
7.5.7. INErfaz de CHENTES .....oouiieeeieee e 42
7.5.8. Interfaz de UDICANOS .........coueuirieiiieiccc e 43
7.6. COAITICACION ...cuvintieieeee ettt 43
CONCLUSIONES......c ottt bbb b et e sbe e s reenreene e 49
RECOMENDACIONES ...t st 50
BIBLIOGRAFIA . ......ooooteeeeeee ettt s st 51
ANEXOS ..t b bt e na et b b beentes 52
AANEBXO L. e et 52
MANUAI TECNICO ...ttt ettt 1
ManNUaL d& USUAIIO......c.ccueiiiiiiiiiiiee et 1

pag. 3



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de Asignaturas INtegradoras............cccevvereiiieieere e 13
Tabla 3. Matriz de PreSUPUESTO. .......ccueiuiiiiiiiiiieieiee e 29
Tabla 4. Matriz de tipos de INVEStIGACION .........cceiveiriiriiiiire e 31
Tabla 5. Matriz de roles recomendados para el equipo de trabajo ..........cccccevveveiienen, 32

INDICE DE FIGURAS

[lustracion 1: Mapa de ubicacion del local fotografico “Néstor Martinez Fotografia" .. 30

Hustracion 2: Interfaz prinCipal...........ccceiveiiiie i 36
llustracion 3:Interfaz de agendar Citas 0 COLIZAN .........ccoevveiiiieiec e 37
[ustracion 4:Interfaz de Catalogo de fOtOS.........cooeiiiiiriiiieree s 38
lustracion 5. Interfaz de la Tienda de fOtOS ........ccooeviiiiiiiniec s 39
llustracion 6. Interfaz de NOSOtros iNfOrMALICO .........ccovviiiieiiiee s 40
lustracion 7:Interfaz de PrOMOCIONES .........cveiveiieiiesiesiesie et 41
lustracion 8:Interfaz de CHENES.........ccvcveieieeiece e 42
lustracion 9:Interfaz de UDICAN0S..........ccviieiiiiiiiie e 43
lustracion 10:Vista principal de la pagina Web..........cccooevveiiecce e 44
[lustracion 11:Codigo de la vista principal de la pagina web ...........ccccooeviiiiiinnne, 44
[lustracion 12: Vista del catdlogo de la pagina Web ...........ccccooeieiieiciinieniceseee,s 45
llustracidn 13: Cadigo de la vista del catalogo de la pagina web. ..........ccccoeveeieiienen, 45
llustracion 14: Vista de las promociones en la pagina web ..o, 46
[lustracion 15: Codigo de la vista de las promociones en la pagina web. ...................... 46
llustracion 16: Vista de la parte de cotizar citas de la pagina web. ..........cc.ccooevrenenne. 48
llustracidn 17: Cadigo de la vista de la parte de cotizar citas de la pagina web............. 48
llustracidn 18: Imagen de la descarga del editor de texto.........cccvveveeiiiie v, 1
[lustracion 19: Imagen para ejecutar el Programa. ...........ccoeeeeeereenienereniese e 2
llustracion 20: Imagen de aceptar y estar de acuerdo de ejecutar el programa. ............... 2
llustracidon 21: Imagen para la instalacion. ............ccccoveiiiicii e 3
lustracion 22: Ilustracion del editor de tEXI0. .....ccvvvveiiiiiieeeee e, 3
llustracion 23: Ejemplo de actualizar ImAgenes. ........ccocuvivirieieiieiene e, 4
llustracion 24: El hosting y dominio del Sitio WED. ..........cccouiiiiiiiiiiiiee e, 1
lustracion 25: PAgina prinCipal ...........ccceoieiiiiiccccce e 2
lustracion 26: Menu de 12 Pagina........ccccoveiiiiiciiiiese e 2



llustracion 27:
[lustracion 28:
llustracion 29:
lustracion 30:
llustracion 31.:
llustracion 32:
llustracion 33:
llustracion 34:

lustracién 35:

Parte de realizar Citas..........cccocvvvvereeneiiinseenne.
Catalogo de fOtoS ........cccevvvveeeieieieriesesiei
Seleccionar el tamafio de fotos...........cc.cceeeee
Formulario para pedir el servicio.....................
Pagina de NOSOLroS. .......cccveveerieeienieniesie e
Pagina de PromocCiones...........ccocevvvenenennnenne.
Pagina de clientes muestra de los escenarios...

Pagina de Ubicanos ...........cccocvevvviieieiiicnnenne.

Imagen donde se muestra el exterior del local

......................................... 5)

pag. 5



A. TEMA

DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA MEJORAR EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA MICROEMPRESA “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA”, DE
LA CIUDAD DE TENA
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RESUMEN

El desarrollo de un Sitio Web para la Microempresa “Néstor Martinez Fotografia”,
que sirve como medio de difusion e informacion de los servicios que brinda dicho
establecimiento. Mediante este sitio web se pretende llegar a un publico mas amplio,
buscando la mejor forma de adaptarse a las necesidades de los clientes, facilitandoles la
interaccion entre usuario-estudio fotogréafico con opciones como el agendamiento de citas
para sesiones, niumeros de contacto, ubicacién, promociones y un sin nimero de opciones
posibles, a la vez que perciben mas ingresos, pero principalmente ser reconocido por la
calidad de sus trabajos y escalar a nivel nacional. Por otra parte, con este tema de
investigacion se espera incentivar a los duefios de cada microempresa hacer uso de estas
herramientas tecnoldgicas e ir generando nuevas formas de mantenerse y posesionarse en

un mercado especifico con el fin de adquirir y mejorar las ventas de sus productos.

Palabras clave: Sitio web, servicios, microempresa, cliente, producto.

pag. 7



ABSTRACT

The development of a Web Site for the Microenterprise "Néstor Martinez
Fotografia", which serves as a means of dissemination and information of the services
provided by this establishment. Through this website it is intend to reach a wider
audience, looking for the best way to adapt to the needs of customers, facilitating the
interaction between user-photographic studio with options such as scheduling
appointments for sessions, contact numbers, location, promotions and a number of
possible options, while perceiving more income, but mainly be recognized for the quality
of their work and scale nationally. On the other hand, this research topic is expected to
encourage the owners of each microenterprise to make use of these technological tools
and generate new ways to maintain and position themselves in a specific market in order

to acquire and improve the sales of their products.

Keywords: Web Site, Services, Microenterprise, client, product.

Firmado
digitalmente por
GISSELA MARIA
SOLORZANO
INTRIAGO

BEd. Gissela Solorzano Intriago
ID. 131330941
English Teacher of Tena Institute

pag. 9



B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1. Necesidad

Segun menciona (Entrepreneur Media, Inc., 2017) Tener presencia en Internet es
una gran oportunidad para las Pequefias y Medianas Empresas.

A partir de marzo del afio 2020 Ecuador y el mundo se ven afectados por la
presencia de un virus denominado COVID-19, el mismo que genera una pandemiay crea
nuevos habitos y procedimientos para el desarrollo de la vida cotidiana. Es ahi donde se
da cuenta de la importancia de los servicios informaticos, ya que mediante enlaces se
podia restablecer conexiones tanto comerciales, profesionales e informativos. Partiendo
de este punto en la actualidad tener una péagina web nos brindaré credibilidad ante los
clientes potenciales y nos ayuda a ser visibles en los buscadores, creando una estructura
en la que el contenido resulte relevante.

2.2. Actualidad

En todo el pais y especificamente en la ciudad de Tena se observa que la mayoria
de empresas 0 microempresas no utilizan estas herramientas tecnoldgicas, debido a la
poca importancia de la demanda de mercado y la falta de interés de las personas de
promocionar a través de estos medios sus productos y servicios. Dandonos cuenta de la
necesidad de actualizar los avances tecnoldgicos para mantenerse competitivos en el
mercado, instalando nuevas formas de posesionarse sobre un mercado con factibilidad y

mediante paginas web mejorar la atencion del cliente.
2.3. Importancia

En el estudio fotografico “Néstor Martinez Fotografia” de la provincia de Napo
del cantén Tena, es fundamental el desarrollo de una péagina web que se adapte a las
necesidades de sus clientes, por que como habiamos anotado en lineas anteriores, de los
efectos de la pandemia redujeron las fuentes de ingreso de muchas personas y la forma
propicia de restablecer la economia ha sido demostrada mediante la utilizacion de redes
informaticas, que no es mas que seguir brindando al usuario las facilidades que requiere
dentro de cada campo para el desarrollo de sus actividades, mejorando el servicio de
entrega y la calidad de resolucion de los trabajos fotograficos, que a su vez tenga un

interfaz facil, entendible y manejable para optimizar el servicio del cliente.
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2.4.  Presentacion del problema profesional a responder.

En el estudio fotografico “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA”, muchas de
las veces que un cliente se acerca a solicitar informacion de los servicios, no se los detalla
correctamente debido a factores como desconocimiento administrativo, ya que es bastante
complicado recordar todos los servicios si no se los tiene a la vista. Debido a la pandemia
se ha buscado mecanismos que faciliten la interaccion entre empresa y usuario,
desplegando a traves de paginas web toda la informacion en forma objetiva para el cliente.

Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Area: Informatica

Aspecto: Sistematizacion del proceso de catalogo digital y agendar citas

Sector: Programacion

Linea de investigacion: Desarrollo de Software
2.5. Delimitacion
2.5.1. Delimitacion Espacial

El Trabajo de Integracion Curricular se realizo en el estudio fotografico “Néstor
Martinez Fotografia” ubicado en Tena, provincia de Napo, Barrio Vista Hermosa, calle

Llanganates y Avenida del chofer frente a la cancha cubierta.

2.5.2. Delimitacion Temporal

El proyecto se efectlo en el Periodo Académico mayo 2021 — octubre 2021.

2.5.3. Delimitacion Técnica
El sitio web para mejorar el servicio fotografico, esta enfocado a la realizacion
de:
e Servicio en linea y contacto directo.
e Agendar citas mediante la pagina web
e Catélogo digital
e Zona creativa de promociones por fechas especiales (fotos 360, retoque digital,

sesiones de fotos.)
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2.5.4. Unidades de Observacion
Las unidades de observacidn que se contemplan para este trabajo estan enfocadas
directamente en el estudio fotografico “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA” y son.
e Empleados
e Gerente (Néstor Martinez)
2.6. Beneficiarios
2.6.1. Directos
Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular son:
e Gerente propietario
e Empleados
2.6.2. Indirectos
Los beneficiarios indirectos del trabajo de titulacion son:

e Clientes
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3.1.

3.2

C. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sitio web para mejorar el servicio al cliente de la microempresa

“Néstor Martinez Fotografia”, de la ciudad de Tena.

Objetivos Especificos
Analizar la informacion de los servicios técnicos que se ofertaran en “Néstor

Martinez Fotografia” para el desarrollo de la pagina web.
Disefiar la pagina utilizando las técnicas del modulado web.

Codificar el software utilizando el lenguaje de programacion PHP, CSS, HTML,
VISUAL STUDIO CODE, JAVA SCRIPT.

Ingresar informacion al sistema para verificar su funcionalidad.

Crear un catalogo digital con la oferta y promocion de los servicios.

pag. 12



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

El desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se consideré apoyarse en la
siguiente metodologia de estudios que contemplé la malla curricular de la carrera de

Desarrollo de Software.

Tabla 1. Matriz de Asignaturas Integradoras

ASIGNATURAS DE LA MALLA CURRICULAR ASOCIADAS AL
PROYECTO INTEGRADOR CURRICULAR

_ Aplicacion | Aplicacion o
Asignatura ) ) Resultados de Aprendizaje
Directa | Indirecta

Aplica  alternativas  de
Base de datos X solucion a problemas

identificados

. Crea sus propias hojas de
Programacion de ) ) o
o X estilos para aplicar a paginas
Aplicaciones web
web.

Aplica  alternativas  de
Anélisis y Disefio de Sistemas X solucion a  problemas
identificados.

Aplica una metodologia de
Metodologia de desarrollo desarrollo de  software
de software durante el ciclo de vida de

una aplicacion desarrollada.

Desarrollar sus actividades
con respeto de las normas
Legislacion informatica X juridicas vigentes en la
legislacion  ecuatoriana e

Internacional.

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Software

Segun la investigacion de (Pressman, 2010), el software es: instrucciones
(programas de computo) que cuando se ejecutan proporcionan las caracteristicas, funcion
y desempefio buscados; 2) estructuras de datos que permiten que los programas
manipulen en forma adecuada la informacion, y 3) informacion descriptiva tanto en papel

como en formas virtuales que describen la operacion y uso de los programas.

5.1.1. Metodologias de desarrollo Agil
Segun (E.Kendall, 2011), la metodologia agil es una metodologia de desarrollo de
software que se basa en valores, principios y practicas basicas. Los cuatro valores son

comunicacion, simpleza, retroalimentacion y valentia.

5.1.2. Metodologias de desarrollo tradicional

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso
de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello,
se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta
todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se centran
especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion de roles,
actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y documentacién
detallada. (Ecured, s.f.)

5.1.4. Metodologia XP

Segun (E.Kendall K. K., 2005)El libro de metodologia XP es: “Un enfoque para
el desarrollo de software que utiliza buenas précticas de desarrollo y lleva a los extremos.
Se basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros valores son la
comunicacion, la simplicidad, la retroalimentacion y la valentia. Recomendamos a los
analistas de sistemas que adopten estos valores en todos los proyectos que emprendan, no
solo cuando se repitan las medidas de programacion extremas .
5.1.5. Roles XP

Segun (Gonzalez, 2015), en su libro “Introduccion a las metodologias agiles”
manifiesta que cada rol tiene unas funciones claras dentro de la metodologia XP. Cada
persona del equipo puede ejecutar uno o varios roles, o incluso cambiar de rol durante las
diferentes fases del proyecto, pero los roles que permanecen siempre en cualquier

implementacién de la metodologia XP
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En (E.Piwen & Goyen, 2001), la Propuesta original de Beck incluye los siguientes
roles:
e Programador
El programador escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del sistema.
Debe existir una comunicacion y coordinacién adecuada entre los programadores y otros
miembros del equipo.
e Cliente

El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio. El cliente
es s6lo uno dentro del proyecto, pero puede corresponder a un interlocutor que esta
representando a varias personas que se veran afectadas por el sistema.

e Encargado de Pruebas (Tester)

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribirlas pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de
las herramientas de soporte para pruebas.

e Encargado de seguimiento (Tracker)

El encargado de seguimiento proporciona realimentacion al equipo en el proceso
XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas
y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.

También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los
objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina
cuando es necesario realizar algin cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

e Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el proceso
XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las practicas
XP 'y se siga el proceso correctamente.

e Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algin tema

necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.
e Gestor (Big boss)
Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje

efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.
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5.1.6. Caracteristicas fundamentales de la metodologia XP.

Acorde a la investigacion de (A.Mendoza & Sosa, 2012) y (Bustamante &
Rodriguez, 2014), coinciden en que los pasos fundamentales de la metodologia agil XP
son los siguientes:

e Simplicidad en el codigo.

Es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo funcione se podra
afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema apuesta que es mas
sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere,
que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

e Refactorizacion de cédigo.

La refactorizacion de codigo quiere decir, rescribir ciertas partes del codigo para
aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento. Las
pruebas han de garantizar que en la refactorizacién no se ha introducido ningun fallo.

e Integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.

Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de

desarrollo.
e Pruebas unitarias continuas.
Son pruebas frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de

regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la programacion.

5.1.7. Fases de la metodologia XP.
En la investigacion de (Meléndez & R.Pérez, 2016)y (Bustamante & Rodriguez,
2014), describen cuatro fases de la programacion extrema (XP): Planeacion, Disefio,

Codificacion y Pruebas las mismas que se detallan a continuacion:

5.1.7.1 Fase I: Planificacién del Proyecto.

En esta fase (Joskowicz, 2008), con los autores anteriormente mencionados
coinciden que la metodologia XP plantea la planificacién como un dialogo continuo entre
las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los
coordinadores o gerentes. El proyecto comienza recopilando “Historias de usuarios”, las
11 que sustituyen a los tradicionales “casos de uso”. Una vez obtenidas las “historias de

usuarios”, los programadores evaltan rapidamente ¢l tiempo de desarrollo de cada una.
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e Programacion en parejas
Segun (Beck, 1994), la metodologia XP aconseja la programacion en parejas pues
incrementa la productividad y la calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja
involucra a dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno codifica
haciendo hincapié en la calidad de la funcion o método que estd implementando, el otro
analiza si ese método o funcion es adecuado y esta bien disefiado. De esta forma se
consigue un codigo y disefio con gran calidad.
e Reuniones diarias
Segln (Beck, 1994), el objetivo de tener reuniones diarias es mantener la
comunicacion entre el equipo, y compartir problemas y soluciones. En la mayoria de estas
reuniones, gran parte de los participantes simplemente escuchan, sin tener mucho que
aportar. Para no quitar tiempo innecesario del equipo, se sugiere realizar estas reuniones
en circulo y de pie.
5.1.7.2 Fase Il: Disefio
Segun (Beck, 1994), el disefio tiene los conceptos mas importantes en la
metodologia XP son los siguientes:
e Disefios Simples
La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos.
Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio 13
facilmente entendible e implementarle que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo
desarrollar.
e Riesgos
Si surgen problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere utilizar una pareja
de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese
problema.
e Funcionalidad extra
Nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa, aunque se piense que en
un futuro sera utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo que implica que el

desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.
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e Re-factorizar
Re-factorizar es mejorar y modificar la estructura y codificacion de cddigos ya
creados sin alterar su funcionalidad. Re-factorizar supone revisar de nuevo estos codigos
para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy comun rehusar codigos ya creados

que contienen funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos.

5.1.7.3. Fase I11: Codificacion.

Segun (Beck, 1994), a la hora de codificar una historia de usuario su presencia es
aun mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de
usuario y negocian los tiempos en los que serdn implementadas. Antes del desarrollo de
cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hard y
también tendra que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen que la historia
implementada cumple la funcionalidad especificada. La codificacion debe hacerse
ateniendo a estandares de codificacion ya creados. Programar bajo estdndares mantiene
el codigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

5.1.7.3 Fase 1V: Pruebas.
Segun (Beck, 1994), uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los codigos que vayamos implementando. El uso de los

test en XP es el siguiente:

e Sedeben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo

especifico para test.

Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas

triviales.

Se deben crear los test que pasaran los cddigos antes de implementarlos; en el

apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que el cédigo.

Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del cédigo

que en un futuro evaluara.

Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluarlas

distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.
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5.1.8. Software libre
Segun (Chavarria, 2005), sefiala que el software libre se puede entender, al acceso
ilimitado e irrestricto a la creacion intelectual en el campo de los programas destinados a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde quiera que aquella se lleve a
cabo y cuales quiera sean los propositos para los que fue pensada. Sin embargo, (S.Torres
& Z.Burgos, 2015), en su investigacion manifiesta que: Se entiende como software libre
aquel que es suministrado con la debida autorizacion para que cualquier individuo pueda
hacer uso del mismo, asi como distribuirlo, copiarlo, con o sin cambios en su estructura
original, de forma gratuita o de pago.
e Licenciamiento de software Libre
Segun (Stallman, 2014), sefala, para que el software libre mantenga su principio
inicial debe cumplir con cuatro libertadas fundamentales:
> Ejecutar el programa con cualquier propdésito
» Estudiar su funcionamiento y adaptarlo a sus necesidades
> Distribuir y redistribuir copias
» Mejorar el programa y poner estas mejoras a disposicion del publico.
e CopylLeft
Segun (F.Software & Fundation), el copyleft, es un método general para liberar
un programa u otro tipo de trabajo (en el sentido de libertad, no de gratuidad), que requiere

que todas las versiones modificadas y extendidas sean también libres.

5.1.9. Marco legal del software libre del Ecuador.

Segun (Contitucion, 2008), respecto a este tema menciona lo siguiente:

Art 3.- Son deberes primordiales del Estado:

2: Garantizar y defender la soberania nacional.

Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2: El acceso universal a las tecnologias de informacién comunicacién.

Art 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

19: El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso
y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccidn. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos

o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.
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Art. 313.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad:

1: Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de
investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacién, desarrollo tecnolégico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes

ancestrales.

5.1.10. Sistematizar
Segun el libro de (Agliero, 2017)La sistematizacion es un proceso que nos permite
revisar nuestras practicas, y aprender criticamente de ellas y no solo clasificar y ordenar

datos. Por eso, no decimos s6lo “sistematizacion”, sino “sistematizacion de experiencias”

5.1.11. Disefio

Segun la investigacion de (Rojo, 2012)Disefiar, del italiano "disegnare", y el latin
"designare"; de signare, significa sefia o signo. De tal modo, signo se define como la
unidad minima de comunicacion en todos los lenguajes.
5.1.12. Base de datos

Segun el libro de (Rafael Camps Paré, 2005)Cada aplicacion (una o varias cadenas
de programas) utilizaba ficheros de movimientos para actualizar (creando una copia
nueva) y/o para consultar uno o dos ficheros maestros o, excepcionalmente, méas de dos.
Cada programa trataba como maximo un fichero maestro, que solia estar sobre cinta
magnética y, en consecuencia, se trabajaba con acceso secuencial. Cada vez que se le
queria afiadir una aplicacion que requeria el uso de algunos de los datos que ya existian y
de otros nuevos, se disefiaba un fichero nuevo con todos los datos necesarios (algo que

provocaba redundancia) para evitar que los programas tuviesen que leer muchos ficheros.
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5.1.13. XAMPP

Segln la investigacion de (Andrés Felipe Sanchez Osorio), menciona que
XAMPP es un paquete de instalacion independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene
del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MariaDB, PHP, Perl. Desde la version "5.6.15", XAMPP cambi¢ la base de datos de
MySQL a MariaDB. El cual es un fork de MySQL con licencia GPL

5.1.14. MySQL

Segun el libro de (Villar, 2011), menciona que MySQL es un sistema de
administracion de base de datos relacional (RDBMS) se trata de un programa capaz de
almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir la
necesidad de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos
comerciales a grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con

sistemas RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL server y DB2.
5.1.15. Lenguaje de programacion

Segun (Wilson, 1993), un lenguaje de programaciéon es un idioma artificial
disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como
las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precisién, o como modo de
comunicacion humana. Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al
proceso por el cual se escribe, se prueba se depura, se complica y se mantiene el codigo
fuente de un programa informatico se le llama programacion.

5.1.16. PHP

Segun el libro de (Villar, php6 y MySQL6, 2011), php6 es “Pre-Procesador
Hipertexto” (Hipertexto Pre-Processor). Como el mismo sugiere php6 es un procesador
de hipertexto y como tal, se ejecuta en un servidor web remoto para procesar paginas web

antes de quesean (cargadas en el navegador).
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5.1.17. HTML

Segun el libro (J.D. Gauchat & JavaScript, 2012), html5 es un estandar que sirve
como referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus
diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado HTML) para la
definicién de contenido de una pagina web, como texto, imégenes, videos, juegos, entre

otros.

5.1.18.CSS

Segun el libro (J.D. Gauchat & JavaScript, 2012), css3 es un tipo de lenguaje que
permite definir y crear la presentacion de un documento ya estructurado y escrito en un
lenguaje de marcado como puede ser HTML. Es decir, permite generar el disefio visual

de paginas web e interfaces de usuario.

5.1.19. Java Script

Segun el libro (J.D. Gauchat & JavaScript, 2012), javascript es el lenguaje de
programacion encargado de dotar de mayor interactividad y dinamismo a las paginas web.
Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un compilador. El
navegador lee directamente el cddigo, sin necesidad de terceros. Por tanto, se le reconoce
como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido y su
estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura).

5.1.20. Visual Studio Code

Segun el libro (L.Valencia & Code, 2017), visual studio code es un editor de texto
gratuito que soporta diversos lenguajes de programacion, es compatible para MAC,
Windows y Linux. Cuenta con muchas caracteristicas como Intellisense, Git, snippets,
y es customizable por lo que sus usuarios pueden cambiar las preferencias, shortcuts y

temas a su gusto.

5.1.21. Codificar

Segun el libro de (Aguilar, Fundamentos de progrmacion algoritmos, estructura
de datos y objetos, 2008), una computadora no entiende palabras, nimeros, dibujos ni
notas musicales, ni incluso letras del alfabeto. De hecho, sélo entienden informacién que
ha sido descompuesta en bits. Un bit, o digito binario, es la unidad mas pequefia de
informacién que una computadora puede procesar. Un bit puede tomar uno de dos

valores: 0 y 1. Por esta razon las instrucciones de la maquina y los datos se representan
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en codigos binarios al contrario de lo que sucede en la vida cotidiana en donde se utiliza
el codigo o sistema decimal.

5.1.22. Fotografia

Segun (M.Langoford, 2000) La fotografia es latécnica de captar imagenes
bidimensionales permanentes con una camara, por medio de la accion fotoquimica de la
luz o de otras formas de energia radiante, para luego reproducirlas en un papel especial.
5.1.23. Producto

Segun (desarrollo, 2006) De acuerdo con la definicion del profesor Santesmases,
un producto es “cualquier bien material, servicio o idea que posea un valor para el
consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad” El concepto de producto se
basa mas en las necesidades que satisface que en sus elementos mas caracteristicos. Henry
Ford fue el primero en lanzar coches en serie al mercado, y fue el primero en dar a elegir
alguna caracteristica del producto ya que sus clientes podian elegir el coche del color que
quisieran, “siempre que fuera negro”
5.1.24. Web

Segun el libro de (Javier Velasco M, 2008) Web es un espacio l6gico que esta
construido sobre un soporte esencial: la red de comunicaciones conocida como

Internet.
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52 MARCO LEGAL

Segun la constitucion del ecuador modificada en el afio 2008 en el Art. 283.- El
sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdémico se integrara por las formas de organizacion economica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

5.2.1. Ley de comercio electrdnico, firmas electronicas y mensajes de datos.

Segun (Suplement, 2002), que el uso de sistemas de informacion y de redes
electrénicas, incluida la Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio
y la produccion, permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de
trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado; Que
es necesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electrénicos que se generan
pory a través de diferentes medios electronicos; Que se debe generalizar la utilizacién de
servicios de redes de informacion e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio
para el desarrollo del comercio, la educacion y la cultura; Que a través del servicio de
redes electronicas, incluida la Internet se establecen relaciones econémicas y de
comercio, y se realizan actos y contratos de caracter civil y mercantil que es necesario
normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicion de una Ley especializada
sobre la materia; Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio
electrénico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los negocios

internacionales.
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5.2.2. COIP articulos referentes
e Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos.

Segun (C.O.l1.Penal, 2014), la persona que, en provecho propio o de un tercero,
revele informacion registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico, informatico, telematico o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del
secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, seré sancionada con pena privativa
de libertad de uno a tres afios. Si esta conducta se comete por una o un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la economia popular y
solidaria que realicen intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios.

e Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos.

Segun (C.O.1.Penal, 2014), sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco afios: 1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato
informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, una sefial o
una transmisién de datos o sefiales con la finalidad de obtener informacion registrada o
disponible. 2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie
mensajes, certificados de seguridad o paginas electrdnicas, enlaces o ventanas emergentes
o modifique el sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio financiero o
pago electrénico u otro sitio personal o de confianza, de tal manera que induzca a una
persona a ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la que quiere acceder. 3.
La persona que a través de cualquier medio copie, clone o comercialice informacion
contenida en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo electronico que esté
soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o similares. 4. La persona que produzca,
fabrique, distribuya, posea o facilite materiales, dispositivos electrénicos o sistemas

informaticos destinados a la comision del delito descrito en el inciso anterior.
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e Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos.

Segun (C.O.1.Penal, 2014), la persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere,
suspenda, trabe, cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o
suprima datos informéticos, mensajes de correo electrénico, de sistemas de
tratamiento de informacion, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes
de sus componentes légicos que lo rigen, sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. Con igual pena sera sancionada la persona que: 1.
Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca, ejecute, venda o
distribuya de cualquier manera, dispositivos o programas informaticos maliciosos
0 programas destinados a causar los efectos sefialados en el primer inciso de este
articulo. 2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la transmision, recepcion o procesamiento de
informacién en general. Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos
destinados a la prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad
ciudadana, la pena sera de cinco a siete afios de privacion de libertad.
e Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informético, telematico o
de telecomunicaciones.
La persona que sin autorizacidn acceda en todo o en parte a un sistema informatico
o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en contra
de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el acceso
logrado, modificar un portal web, desviar o re direccionar de trafico de datos o voz u
ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los proveedores de
servicios legitimos, serd sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco

anos.
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53 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. Generalidades

Segun (Tafur, 2008), define que el marco conceptual es un conjunto de conceptos
que expone un investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de
investigacion, su connotacion metaforica es traida del empirismo humano porque los
retratos se inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de investigacion se
inscribe y estan incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a
enfocarlos y apreciarlos.

El marco conceptual “es la estructura de disefiar el constructo conforme a los
procedimientos establecidos por el protocolo de la universidad, centro de investigaciones
o el propio investigador. También requiere la capacidad de identificacion, descripcion,
distincién y evaluacion a fin de establecer la categoria requerida en la investigacion.”
(J.Creswell & M.Martens, 2014)

5.3.2. Definicion de Conceptos

> Desarrollo de un sitio web

Segun (Millenium, 2003), nos dice que es un conjunto de archivos electrénicos y
paginas Web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de
bienvenida generalmente denominada home page, con un nombre dominio y direccién en
Internet especificos. Estos sitios son empleados por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso particular
de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a travées

de Internet, y en general para hacer mas eficientes sus funciones de mercadotecnia.
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» Servicio al cliente

o Servicio: “Es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los
resultados que los clientes quieren conseguir sin asumir costes 0 riesgos
especificos”  (Bon, 2008).

o Cliente: “Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para
otra persona u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,
producen, fabrican y comercializan productos y servicios” (Thompson, 2009).

o Atencion al cliente: “Es el conjunto de actividades desarrolladas por las
organizaciones con orientacion al mercado, encaminadas a identificar las
necesidades de los clientes en la compra para satisfacerlas, logrando de este modo
cubrir sus expectativas, y, por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de

nuestros clientes” (Blanco, 2001, citado en Pérez, 2007, p.6).
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F. METODOLOGIA
6.1. Materiales

» Recursos Materiales: Cuaderno, lapiz, borrador, resma de papel bond, carpeta,
boligrafos.

» Recursos Tecnoldgicos: Computadora portatil Hp, impresora, servicio de
internet, flash memory.

» Recursos Economicos: Para el financiamiento del Trabajo de Integracion
Curricular fue con los ahorros o ingresos de nuestros padres para seguir con la

investigacion.

Tabla 2. Matriz de Presupuesto.

) ) Valor
; Materiales/Equipos/ ) ) o Total
Item Cantidad Unidad Unitario
Producto uUsD
uUsD
1 Alquiler internet 3 Mensual 30.00 90.00
Computadora Portatil _
2 2 Unidad 300.00 600.00
Hp
3 Transporte 4 Meses 12.00 48.00
4 Papel bond 2 Resmas 4.50 9.00
5 Anillado 7 Unidad 1.25 8.75
7 Impresora 1 Unidad 190.00 190.00
8 Flash memory 16GB 2 Unidad 12.00 24.00
9 Hosting y Dominio 1 Anual 3.00 36.00
Sub Total| 1,005.75
Imprevistos 10% 101
TOTAL| 1,106.75

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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6.2.  Ubicacion del Area de estudio.

El Trabajo de Integracion Curricular segun resultados obtenidos mediante una
investigacion en la pagina web del (GAD Municipal de Tena), el canton Tena se
constituye en un sector multiétnico y pluricultural, su poblacion actualmente llega a los
60.880 habitantes, de la cual el 61,7% de la poblacion viven en la zona rural y el 38% en
la zona urbana de Tena. Mediante el estudio de campo el lugar se encuentra en la ciudad
de Tena provincia Napo Barrio Vista Hermosa calle Llanganates y Avenida del chéfer

frente a la cancha cubierta.

;edeumm- v e | %, w
9 Estadio De Vista Hermosa Q @ o
Aneta Guacamayos

Guacamayos o 3
@
y 2 <
Z <

Terminal + UBICACION DE LA

errestre de Tena Q Q {
o o tena | Agtoveterinara ——— MICROEMPRESA
10%
S o3 eciiotn FOTO MARTIVEZ
o ]
ol Chofer o Av. del Chofer Agripac Tena 3
TiA TENA Ho
On'f’:; YCHE estaurante
t HOSTAL
4 Q 2 z @U?.’J‘ﬁfil?'uf-‘ Jungle
=4 3
N S - z Hostal Limoncocha
Banréd | PROFERRETERIAS g @
o\ 9
° 9 o C. Victor Hugo San Miguel Chinitas net :

Fuente: Google Maps
lustracion 1: Mapa de ubicacion del local fotografico “Néstor Martinez Fotografia”

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

pag. 30



6.3.  Tipo de investigacion / estudio

Tabla 3. Matriz de tipos de investigacion

Clases de Investigacion a Explicacion del uso

Investigacion utilizar

Se aplico6 la investigacion
exploratoria debido a que se estudio
Exploratoria la existencia de varios problemas en

la administracion de servicios Yy

Segun el tipo financiera de foto Martinez.
de Se utiliz6 la  investigacion
investigacion descriptiva  para  detallar la
Descriptiva problematica encontrada. Muchas de

las veces cuando un usuario solicita
informacion no se le llega a ofertar
todos los servicios de la
microempresa, ya sea  por
desconocimiento administrativa o

falta de conocimiento.

Se desarrollé un sitio web para
mejorar la interaccion entre el
usuario-microempresa, con el fin de
Explicativa ayudar a la comunidad sin riesgo de
contagiarse, es por ello que se ha
creado esta plataforma facilitando al
cliente contratar un servicio de
sesiones  fotograficas u  otros
servicios directamente desde un

ordenador o un movil.

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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6.4  Metodologia para cada objetivo.

Basado en la metodologia XP de desarrollo de software es necesario identificar

responsabilidades, establecer requerimientos tanto funcionales como no funcionales, asi

como establece el registro de historias de usuarios.

6.4.1. El equipo de trabajo

Para cumplir con este punto del proceso XP, se propone una estructura para

conformar el equipo de trabajo, el mismo que facilitara el desarrollo y realizacion del

presente trabajo de integracion curricular.

Tabla 4. Matriz de roles recomendados para el equipo de trabajo

Cliente Se determinard como el usuario final del
proyecto XP, se obtiene de este las Restricciones
Encargado del desarrollo del codigo de

Programadores programacion del sistema.
Responsable de ejecutar las pruebas de
Tester retroalimentar los procesos en el caso de ser

necesario.

Tracker(seguimiento)

Responsable de realizar el seguimiento del

progreso en cada etapa del proceso.

Coach (Entrenador)

Se lo denomina también jefe del Proyecto tiene
la responsabilidad de dar seguimiento, ejecucion

y capacitacion al cliente.

Big Boss

Coordinacidn entre clientes y programadores.

Fuente: Metodologia XP

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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6.4.2. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales son determinados mediante reuniones pudiendo
clasificar los siguientes requerimientos funcionales:
e Requerimientos de proceso.
e Requerimientos de Interfaz Grafica.
e Requerimientos regulatorios.
e Requerimientos de seguridad y acceso.
e Requerimientos de interfaces externas referentes a Hardware y Software.
6.4.3. Requerimientos no Funcionales
Es necesario agregar un manual técnico y usuario para el funcionamiento del
sistema, establecer restricciones, politicas y factores externos como los reglamentos de
seguridad y privacidad; se describen en el capitulo de los resultados los requerimientos
no funcionales de eficiencia, usabilidad y dependibilidad.
6.4.4. Disefio de la Base de datos — metodologia
La base de datos es crucial para un sistema reaccionado con calculos y procesos
complejos, esta se disefia en funcion de las necesidades de tal manera que permita dar
confiabilidad a la informacion, ademas permita la accesibilidad a dicha informacién las

VECES que Sean necesarias.

pag. 33



G. RESULTADOS

7.1. Metodologia XP
Mediante esta metodologia se uso para el desarrollo del tema. Se logro obtener los

siguientes resultados.

7.2. Requerimientos funcionales del sitio web

e Visualizar informacion
- Catélogo digital

- Direccion del establecimiento

e Agendar citas
- Cotizar citas

e Guardar informacion
- Guardar registros

e Conocer los servicios
- Conocer los servicios ofertados

e Seguridad
- Seguridad
7.3.  Requerimientos no funcionales del sitio web

e Disponibilidad
El sitio web estara activo y disponible el 100% del tiempo, ya que estara publicada

en internet con acceso a todo publico.

e Seguridady privacidad
Requisito de conexion de internet por medio de wifi o datos para acceder al sitio

web.

e Portabilidad
En el sistema desarrollado ofrece compatibilidad para que funcione correctamente

abriendo el navegador en cualquier dispositivo.

e Mantenibilidad
El sitio web estara en constante mantenimiento ya que se podria agregar nuevas

fotos en donde correspondera al catdlogo digital, realizar modificaciones o

correcciones.
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7.4. Elequipo de trabajo
Siguiendo los roles de la metodologia XP se trabajé conjuntamente con el
propietario de la empresa y el programador, cumpliendo con todos los requerimientos y

estandares para que no exista ningun inconveniente al entregar el producto.

7.5. Poblacién y muestra

Mediante un proceso de muestreo con la poblacion del canton Tena, obteniendo
un total de 60.880 habitantes, en la cual el 61,7% de la poblacion viven en la zona rural y
el 38% en la zona urbana de Tena. Se procedi6 a realizar a través de la formula que el
margen de error es el 5% y el nivel de confianza de 95% que mediante una calculadora
de muestra realizado da el resultado de 382 personas encuestadas previo realizado del

sitio web.

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:

Mivel de confianza:

Tamafo de Poblacion:

60880
| Calcular |

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 60880

Tamano de muestra: 382

Autor: Asesoria Economia & Marketing

Fuente: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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7.5. Disefio

7.5.1. Interfaz principal

llustracion 2: Interfaz principal

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.2. Interfaz de agendar citas o cotizar
lustracién 3:Interfaz de agendar citas o cotizar

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.3. Interfaz de Catalogo de fotos

lustracion 4:Interfaz de Catalogo de fotos

NUESTROS PRODUCTOS

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

pag. 38



7.5.4. Interfaz de la Tienda de fotos

llustracién 5. Interfaz de la Tienda de fotos

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.5. Interfaz de Nosotros informéatico

llustracién 6. Interfaz de Nosotros informatico

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.6. Interfaz de Promociones

llustracién 7:Interfaz de Promociones

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.7. Interfaz de Clientes

llustracioén 8:Interfaz de Clientes

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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7.5.8. Interfaz de Ubicanos

lustracién 9:Interfaz de Ubicanos

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

7.6. Codificacion

Una vez generado el disefio o arquitectura de la pagina se procedio a la
codificacion en el lenguaje de programacion PHP, HTML, CSS; continuacion se
especifica la secuencia de codigo:
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Vista principal de la pagina web

A continuacion, se muestra la vista de la pagina principal.

%Wr{» ) INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

iDisfruta del momento y crearas grandes recuerdos!

@ Tena, Napo Ecuador

Mis Servicios

SESIONES DE FOTOS FOTOS TAMANO CARNET FOTOBOOK

llustracién 10:Vista principal de la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Caddigo de la vista principal de la pagina web
A continuacion, se muestra el codigo de la vista de la pagina principal.

style="width: 106%; margin-right: auto; margin-left: auto;">

class="social-bar">
ttps://ww.facebook.com/nestoralcides.martinezmiranda” class="icon icon-facebook2" tar "_blank"></fa>
on icon-mail” targ _blank"»</a»
="icon icon-instagram” target="_blank"»</a>
ttps://api.whatsapp.com/send?phone=593961853387" cla icon icon-whatsapp” target="_blank"»</z>»

"encabezado”>
class="logo" style=""»>¢< style=" "imgl5.png"><fa>

nicio.html™ class="active™> Inicio</a»</1i>
/FRONTEND/index.html"» Catdlogo</a></1ix»
Users\User\Desktop\Proyecto_Titulacion-WenNay\l\promocion.html™> Promociones</a»</1i>
cliente.html™> Client ><[11>
href="2/FRONTEND/contacto.html™> Ubicanos</as<f1i>
<f
<fnavy
>
id="menu-toggle" class="menu-toggle" onClick="cambiarClase()">
class="hamburger”»</divs

slider">
ass="contenido-hero” >

llustracién 11:Caédigo de la vista principal de la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Vista del catalogo de la pagina web
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A continuacion, se muestra la vista del catalogo de la pagina web.

%‘W/f‘ INICIO CATALOGO ~PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

CATILOGO NOSOTROS

lustracion 12: Vista del catalogo de la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Cadigo de la vista del catalogo de la pagina web

A continuacion, se muestra el codigo de la vista del catalogo de la pagina web.

“navegacion”>
class="navegacion enlace navegacion__ enlace--activo” href="index.html">Catalogo</a>
clas navegacion__enlace” href="nosotros.h ">Nosotros</=>

class="contenedor™>
>Nuestros Productos</hi>»

-
"producto”™>
"producto.html”>
producto__imagen" src="img/img22.jpeg"” alt="imagen camisa">»
producto__informacion™>
"producto__nombre”>Foto Carnet</p>
“producto__precio”™> </p>

"producto”>
productol.html”>
producto__imagen” src="1img/img87.jpg" alt="imagen camisa">
producto__informacion™>
class="producto__nombre">Aniversario</p>
class="producto__precio™> <fp>

"producto”>

producto2.html”>
="producto__imagen" src="img/img21.jpeg” alt="imagen camisa">»

llustracion 13: Codigo de la vista del catélogo de la pagina web.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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Vista de las promociones en la pagina web
A continuacion, se muestra el codigo de las promociones en la pagina web.

%Wréfa" }- INICIO CATALOGO PROMOCIONES ~CLIENTES UBICANOS
~ el ) o 3 i i F (

llustracién 14: Vista de las promociones en la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Cadigo de la vista de las promociones en la pagina web

A continuacion, se muestra el codigo de las promociones en la pagina web.

llustracion 15: Codigo de la vista de las promociones en la pagina web.

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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Vista de los clientes en la pagina web
A continuacion, se muestra el codigo de los clientes en la pagina web.

%‘%j}« INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

ESCENARIO HALLOWEEN

llustracion 16: Vista de los clientes en la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Cadigo de la vista de los clientes en la pagina web

A continuacion, se muestra el codigo de los clientes en la pagina web.

container4t
<{center>

<hl class="forma" styls *>ESCENARIO HALLOWEEN</h1>
</center>

class="galeria">

<a href="#img1"><
<a href="#img2">< src="imagenes/img25

inea™»</ >
ESCENARIO NAVIDAD< /N>
"galeria™>
#img3">< src="imagenes/img47.jpg" alt="Imagen del Producto” width="88@" height="468"></a>

inea"></
a" >ESCENARIO (‘LMPLE#EOS()’ >
galeria™>
src="imagenes/img43.jpg" alt="Imagen del Producto” width="558" height="428"></a>

ng5" >< es/img33.j alt="Imagen del Producto” width="558" height="420"></a>

linea™>»</
>PUBLICIDAD</

genes/img50.jpeg” alt="Imagen del Producto” width="558" height="428"></a>

imagenes/img23.jpeg” alt="Imagen del Producto” width="558" height="428"></a>

llustracion 17: Cédigo de clientes de la pagina web.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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Vista de la parte de cotizar citas de la pagina web
A continuacion, se muestra la vista de la parte de cotizar citas de la pagina web.

%% INICIO ~CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS
INO T€ quedces si1l Tus recuerdos....

LLENE TODO LOS CAMPOS

Nombre

Tu nombre

Apellido

Tu apellido

Telefono

Fecha

llustracién 18: Vista de la parte de cotizar citas de la pagina web.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Cadigo de la vista de la parte de cotizar citas de la pagina web

A continuacion, se muestra el codigo de las promociones en la pagina web.

"datos.php”>

"text" name="nombre” id="nombre" placeholder="Tu nombre™ requii

Apellido</ >
input-text” ext” name="nombre"” id="nombre" placeholder="Tu apellido” requi

campo” >
>Telefdno</
C inpu ype="tel” name="telefono" id="telefono"placeholder="Tu teleféno" required="">

="campo" >
>Correo</
"input-text” type="email™ name=" reo” id=" eo" placeholder="Tu Email™ requ

class="campo">
>Fecha</ >
"date"” name="fecha" c "dato" requi

class="campo">
»>Tipe de covertura</
name="covertura” requir >

llustracion 19: Cédigo de la vista de la parte de cotizar citas de la pagina web
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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H. CONCLUSIONES

Se analizé los requerimientos que oferta Néstor Martinez fotografia y se incluyo en
el portal web, trayendo ventajas para que el usuario no tenga necesidad de visitar el
lugar y conocer los beneficios.

Se empled técnicas de modelado en el disefio de la pagina web, siguiendo una
estructura bésica con una sintaxis facil y clara.

Se codifico el sitio utilizando los lenguajes de programacion PHP, CSS, HTML,
JAVA SCRIPT.

Se comprobd el correcto funcionamiento del sitio web registrandose y accediendo en
modo usuario para verificar que no exista errores al entregar el producto.

Se investigd los servicios que ofertan en la microempresa para incluirlos dentro de
la plataforma, creando un amplio catélogo de presentacién de sus mejores trabajos y

asegurandonos que sea factible.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar el navegador Google, porque es totalmente compatible con
los estdndares HTML5, CSS para su buen funcionamiento, ya que permite cargar
mas deprisa y se pueden abrir muchas pestafias a la vez.

Es recomendable que la empresa haga un excelente uso de la pagina para causar una
buena impresion a los clientes.

Es recomendable ordenar los archivos para que no dificulte al programar en el caso
de que se requiera hacer una implementacion en el sitio web.

Para realizar un sitio web se recomienda analizar y conocer a detalle los elementos
esenciales para que este resulte mas creativo.

Se recomienda utilizar las técnicas del modelado web para la estructuracion de la

pagina web.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Esquema de la Encuesta

Encuesta para el desarrollo de un sitio
web de la microempresa "Nestor
Martinez Fotografia”

Estimado/a

Lea con mucha atencion cada pregunta que a cormtinuacion se muestra, luego responda con
la mayor HOMESTIDAD posible. Se le recuerda que esta encuesta es AN OMINS, ¥ e3 parte de
un proceso de investigacion con el anico objetiva de mejarar |a atencidn al cliente.

@\‘.ﬁ shaquiraalvarado@gmail.com {no compartidos) P
Cambiar de cuenta

“Obligatario

Zenero *

O Masculino

O Femino

Rango de Edad*

() 15820 afios
O 21 a 26 afios
O 27 & 32 afos

() Mas de 33 afios
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En un servicic de fotografia que es lo mas importante para usted? *

e

Calidad

Atencion

Precio

o O OO0

Todas las anteriores

i Con que frecuencia ha asistido a locales fotograficos? *

() Frecuentements

() Ocasicnalmente

O Munca

+En cual de los siguientes casos contratarias un servicio fotografice? ™

(C) Bodas
O Bautizos

O Cumpleanos

O Faoto familiar

() Grados
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;Cres usted que s importants que &l estudic fotografico NESTOR MARTINEZ
cusnte con una pagina web segura? *

() si
O Mo

i Considera usted esencial gue el sitio web brinde el servicio de agendar citas? *

() si
O Mo

i Le gustaria que se muestrs las promocicnes fotograficas que se realizan por
fechas especiales en la pagina digital? *

() si
() Mo

Enviar Baorrar formulario
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1.- ¢En un servicio de fotografia que es lo méas importante para usted?

La figura muestra que el 36,9 % de los encuestados elije la calidad, el 34,3 % prefiere

todas las anteriores, el 16,2 % escoge atencion y el 12,6 % opta por el precio. Concluyendo

que todos los servicios mencionados son importantes.

@ Calidad
@ Atencion
Precio
@ Todas las anteriores

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa

2.- ¢Con gue frecuencia ha asistido a locales fotograficos?

La figura de la encuesta realizada muestra que el 60,7 % de los usuarios han asistido

ocasionalmente a locales fotogréficos, el 25,7 % frecuentemente y el 13,6 % nunca.

Concluyendo que asisten por ocasiones especificas.

@ Frecuentemente
@ Ccasionalmente
Munca

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa
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3.- ¢ En cual de los siguientes casos contrataria un servicio fotografico?

La figura muestra que el 28,3 % de los encuestados contrataria el servicio fotografico
para una foto familiar, el 24,6 % selecciona bodas, el 18,1 % escoge cumplearios, el 14,7 %
designa bautizos y el 14,4 % opta por grados. Concluyendo que la mayoria de usuarios

contrataria este servicio Unicamente para un recuerdo familiar.

@ Eodas

@ Bautizos
Cumpleafios

@ Foto familiar

@ Grados

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa

4.- ¢Cree usted que es importante que el estudio fotografico NESTOR MARTINEZ
cuente con una pagina web segura?

La figura de la encuesta que se realiz6, muestra que el 86,9 % de los usuarios califican
que, si es importante que la microempresa tenga una pagina web segura y un 13,1 % no,

concluyendo que la mayoria de las personas esta de acuerdo.

P Si
& Mo

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa
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5.- ¢ Considera usted esencial que el sitio web brinde el servicio de agendar citas?
La figura de la encuesta realizada muestra que el 86,9% de los usuarios califican que,
si consideran esencial que el sitio web brinde el servicio de agendar citas y el 13,1 % no,

concluyendo indispensable el servicio de agendamiento.

P Si
@® No

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa

6.- ¢ Le gustaria que se muestre las promociones fotogréaficas que se realizan por fechas
especiales en la pagina digital?

La figura de la encuesta que se realizé muestra que el 91,1 % de los usuarios califican
que, si desean que se muestre las promociones disponibles en la pagina digital y un 8,9% no,

concluyendo que la mayoria de personas aprueban la inclusién del servicio.

@ Si
@ Mo

Elaborado por: Wendy Alvarado y Nayeli Sisa
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1. Manual Técnico

El siguiente documento se ha disefiado y orientado al personal, los cuales estaran
encargado del mantenimiento de la pagina web informativo. En este documento se describira
todo lo relaciona con el disefio de, asi como también se describe los principales componentes
de la aplicacion. Es responsabilidad de la persona encargado de la microempresa ‘“Néstor
Martinez Fotografia”, y hacer el mejor uso de este documento para mantener siempre el

sistema de la pagina web, asi como de darle una actualizacion adecuado al mismo.
Son los siguientes pasos para guiarse:

1.-Para las actualizaciones que se requieren en la pagina web seré realizara con una
descargar de Windows de 64bits del programa VISUAL STUDIO CODE. Donde podremos
hacer cualquier cambio que necesitemos con el link una vez descargado damos click en el

botdn izquierdo en EJECUTAR, el programa se instalara automaticamente.

Link: https://visual-studio-code.softonic.com/descargar

Descargar Visual Studio Code pararc

4.2 (562 &) W@ Estado de Seguridad

Descarga gratuita de Visual Studio Code. Siempre disponible desde nuestros servidores.
+ Descarga rapida y gratis
+ Siempre disponible

+ Software seguro

Descargar gratis

para PC oy

Descarga alternativa de Visual Studio Code desde un servidor externo

llustracion 20: Imagen de la descarga del editor de texto.
Fuente: Visual Studio Code
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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https://visual-studio-code.softonic.com/descargar

Nos dirigimos a descarga y click en la aplicacion para que se muestre la ventana

damos click en el botdn izquierdo en ejecutar he instalar el programa.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

;Desea ejecutar este archivo?

Mombre: ..ser\Downloads\todos\ W5 CodellserSetup-ubd-1.55.2.exe

Editor Microsoft Corporation
Tipo:  Aplicacidn
De: Ch\Users\User\Downloads\todos\V5Codellseibetup-x6...

Ejecutar Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

x

L

"

Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, este
tipo de archive puede llegar a dafiar el equipo. Selo gjecute software de
los editores en los que confia, ;Cudl es el riesgo?

llustracion 21: Imagen para ejecutar el programa.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Lee y acepta el acuerdo de licencia. Haz clic en Next para continuar.

3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the folowing License Agreement. You must accept the terms of this
agreement bafore continuing with the instalation.

This license applies to the Visual Studio Code product. Source
Code for Visual Studio Code is available at

https://github.com/Microsoft/vscode under the MIT license

agreement at
/githy m/micr yscode/blob/master/LICENSE txt.

Additional license information can be found in our FAQ at

https://code visualstudio.com/docs/supporting/fag. v
(@)1 accept the agreement
(D1 do not accept the agreement

T e

llustracién 22: Imagen de aceptar y estar de acuerdo de ejecutar el programa.
Fuente: Visual Studio Code

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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e Haz clic en Install para iniciar la instalacion.

Ready to Install

chamge any settngs.
Destination kocation:
Start Many fokder:
Visual Studio Code

Additonal tasks:
Orfar:

o] Setup - Microsoft Visual Studio Code [User) - X

Setup 5 now ready to begn instaling Visual Studio Code on your computer,

Chck: Install to continue: with the installation, or dide Back if you want to review or

C:Wsersennart. degeyier VippDatalLocal Programs Microsoft V5 Code

Add to PATH (requires shell restart)

<pack [ pstal | | Cancel

llustracion 23: Imagen para la instalacion.
Fuente: Visual Studio Code

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

2.- Una vez instalado el programa Visual Studio Code, nos dijirimos hacia al programa
damos doble click. Y automéaticamente se procedera a abrir el editor de texto.

dex1.html 3 X

>NESTOR MARTINEZ</ >
-"width: 16@%; margin-right: auto; margin-left: auto;">

class="social-bar">
/v . facebook. com/nestora

Flace" ront

@ Modo restringido @ 0 A\ 12

= L wd  x3

Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda index1.html - Visual Studio Code

wap” rel-"stylesheet">

" _blank"></a>

"icon icon-whatsapp” target="_blank"></a>

Lin.1,col 1 Espacioss4 UTF-8 CRLF HML & 0O

llustracion 24: llustracion del editor de texto.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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3.- Una vez ingresado ya al Editor de Texto podremos realizar deferentes cambios
como el video, imégenes nuevas y afiadir mas formularios de diferentes sesiones de fotos
que se encuentra en la pagina web para la actualizacion.

Ejemplos:

3.1.- Para actualizar los textos que esta en la pagina principal en index1.html,
marcamos todo el texto y hacemos los respectivos cambios y guardamos con el comando
CTRL S.

<div class=" imagen_actualizada”>
<img src=" imagenes/img24.jpg” width: 1200; height: 50;>
</div>

navegacion”>

gacion__enlace navegacion__enlace--activo™ href="index.html">»Catalogo</a>
vegacion__enlace” href= otros.html">Nosotros</a=>

< q
>
class="contenedor”>
*Nuestros Productos</hi>

imagen_actualiza
“imagenes/img24 g" width: 1288; height: 58;>

class="grid">
C producto™>

to__imagen” src="img/img22.jpeg” alt="imagen camisa”>
cto__infor >

llustracion 25: Ejemplo de actualizar imagenes.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

Una vez culminado con las actualizaciones en el Editor de Texto podremos ya subir

a nuestro link que esta creado mediante un dominio.
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2. Manual de Usuario

2.1. Acerca de este manual

En este manual se explica paso a paso y de forma gréafica la forma en cémo usted
puede utilizar muestro sitio web, ademas de todas las opciones de busqueda que se
encuentran disponibles para su uso y trabajo. Esperemos que su experiencia navegando a
través de ésta pagina sea de lo mas grata y logre satisfacer completamente sus expectativas
y necesidades de informacion.
2.2. Acceso al Sitio Web

En NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA, nos mantenemos constantemente a la
vanguardia en productos y servicio al cliente, por ello hemos desarrollado un sitio web
dirigido especialmente para usted donde pueda visualizar nuestro catalogo de fotos, citas
para obtener el servicio, existencias, asi como también la opcion de pedir exactamente el
tamano de la foto que desee.

A continuacion, se explica la forma en la que usted debe acceder a nuestro sitio web.
1. Abrir nuestro explorador y escribir en la barra de direcciones lo siguiente:

fotomartinez.com

Tal cual lo vemos en la siguiente imagen

@ MNESTOR MARTINEZ * =+

L - @ fotomartinez.com

llustracion 26: El hosting y dominio del sitio web.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

2. Una vez escrita la direccion anterior, debera oprimir el boton “Entrar” de su teclado, o

bien, utilizar el boton izquierdo del mouse para dar clic en la fecha de “ir a” del explorador

gue se encuentre usando.
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Paso 2: Dar clic a la fecha de
“Ir a” 0 bien oprimir tecla
“Entrar” de su teclado 0 en
fotomartinez.com esta flecha.

Paso 1: Escribir en la
barra de direcciones:

@ NESTOR MARTINEZ x o+ voo—- X

<« C @ fotomartinezcom e v @ :

%%22”/ INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

iDisfruta del momento y crearas grandes recuerdos!

@ Tena, Napo Ecuador

Mis Servicios

SESTONES DE FOTOS FOTOS TAMANO CARNET FOTOROOK

llustracion 27: Péagina principal
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

2.3. Uso del Sitio Web
Menu de opciones
En éste panel se encuentran contenidas las opciones que el sitio web ofrece y las cuales

trasladan al usuario a las secciones que se encuentran disponibles para uso y navegacion.

INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

llustracion 28: Menu de la pagina

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

De forma siguiente se explica cada una de las alternativas contenidas en el menu de

opciones:

pag. 2



> Inicio: elegir esta opcion, el usuario siempre sera trasladado a la pagina principal del
sitio web. En el cual detalla los servicios que ofrece la microempresa “Néstor
Martinez Fotografia” y en la parte inferior estd un botdn llamado cotizar esa opcion

al darle click lleva a otra ventana, donde el cliente puede agendar citas para sus

sesiones de fotos.

El boton de agendar citas
para las sesiones de fotos.

llustracién 29: Parte de realizar citas
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

> Catalogo: elegir esta opcion, el usuario sera trasladado a la parte del catalogo del
producto de las fotos del sitio web. En el cual muestra los mejores trabajos que ha
realizado la microempresa y al dar click en la descripcion de tamafio carnet nos lleva
otra ventana donde el cliente puede elegir el tamafio de la foto y cuéantas fotos desea.
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Paso 1: Damos click en la INICIO CATALOGO ~PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

CATALOGO NOSOTROS

foto de tamafo carnet nos
aparece otra venta

llustracion 30: Catalogo de fotos
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

%’Wr ) INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

Las fotos carnet son necesarias para muchas inscripciones, el tamafno son
de 3.2 x 4.2 incluye 6 fotos y adicional una media postal. Para este tipo
fotografia lo insdispensable es que se vea perfectamente la cara, es decir,
que demuestren que eres tu. Ademas, la foto debe estar centrada, siempre
con un fondo blanco, para que la cara destaque mejor. Contamos también
con el vestuario para que el cliente pueda tomarse sin ningun inconveniente.

Conézca mas paquetes Descargar aqui

--Seleciona-- Cantidad

Paso 2: Llenamos los campos y
al momento de dar click en el e ENVIAR
boton enviar nos envia a otro
formulario para obtener el
servicio.

llustracion 31: Seleccionar el tamafio de fotos
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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Nombre y Apellido
Tu nombre
Telefono
Tu teleféno

Correo

Tu Email

Mensaje

Paso 3: Llenamos todos los
campos y enviamos los datos.
Para que el duefio de la
microempresa se comunique
con usted directamente.

lHustracion 32: Formulario para pedir el servicio.

Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

En continuacion en la parte de Catalogo tenemos una seccion de nosotros donde se
describe la mision, vision y el por qué elegir nuestros servicios.

[0 CATALOGO F

Paso 1: Al dar click en
‘ nosotros nos muestra
estd ventana con toda
su informacion.

TIENDA NOSOTROS

La Microempresa Néstor Martinez Fotografia, es un espacio en el cual
nos brinda accesibilidad a cada uno de sus servicios. Cuentan con
personal capacitado que gracias a su experiencia durante su
trayectoria, han trabajado conjuntante para ofrecer la posibilidad de
comprar paquetes de imagenes. Trabajan con equipos profesionales,
una gran herramienta para mostrar con la maxima calidad y belleza del
producto.

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios de fotografia
profesional, utilizando altos estandares de calidad en cada uno de

llustracion 33: Pagina de nosotros.
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado
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» Promociones: En la parte de promociones se muestra un carrusel de fotos donde la
microempresa oferta fotos por fechas especiales como dia de la madre, del padre,
del nifio, el amor y amistad, la familia.

Paso 1: Al dar click en
promociones nos muestra este
carrusel de imagen por fechas
especiales. informacion.

%%’j} INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

DIA DEL NINO

llustracion 34: Pagina de Promociones
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

» Clientes: En esta parte del menu, es donde al darle click en clientes nos muestra los
escenarios para realizar las sesiones de fotos y si deseamos regresar al inicio damos
click en el ment INICIO vy regresara nuevamente a la parte principal de la pagina.
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Paso 2: Si desea regresar a la parte
principal de la pagina de click
derecho en el menu INICIO.

Paso 1: Al dar click en clientes nos
muestra estos escenarios para las

sesiones de fotos.

CIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES UBICANOS

ESCENARIO HALLOWEEN

llustracion 35: Pagina de clientes muestra de los escenarios
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

» Ubicanos: En este menu se muestra la ubicacion exacta de la microempresa

“Néstor Martinez Fotografia” y los contactos.

el

INICIO CATALOGO PROMOCIONES CLIENTES

Sucursal Tena
Calle Llanganates-Av.Chofer frente a la estadio Vista Hermosa

Q mosa Q)
T o ruillo ® UBICACION DE LA
) B Rio T roveterinaria <A ——— MICROEMPRESA
! Q @ DR FOTO MARTIVEZ
@
Q 9 .. sl
¢
TiA TENA o
Q f;’Ho-s:u\ Limoncocha
o 9 Q oy

llustracién 36: Pagina de Ubicanos
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

UBICANOS
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Hustracion 37: Imagenon se mestra I exterior del local
Elaborado por: Nayeli Sisa, Wendy Alvarado

La imagen inferior en esta fotografia, donde vemos la imagen exterior de la sucursal.
Donde se encuentra actualmente la microempresa ‘“Néstor Martinez Fotografia”.

En nombre de la microempresa “NESTOR MARTINEZ FOTOGRAFIA”, agradecemos
mucho su preferencia y esperamos seguir satisfaciendo sus expectativas ofreciendo siempre
los mejores productos a los mejores precios, asi como el servicio al cliente que siempre nos
has distinguido y colocado en el gusto de ustedes.
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