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TEMA

IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL EN LA MICROEMPRESA
DE TECNOLOGIA “TECNOLOGIAS LIBRES ECUADOR”.
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RESUMEN

“Tecnologias Libres Ecuador” es una pequefia microempresa de tantas que se
encuentran en la ciudad de Tena. La microempresa se especializa en la venta de: equipos
de computo, sistemas de seguridad, soporte técnico, entre otros. En la actualidad, la
microempresa realiza ventas de forma tradicional, ya que, no posee una plataforma e-
Commerce, la cual seria de gran ayuda para la microempresa en este tiempo de pandemia.
Con el deseo de extender la clientela y dar un mejor servicio a la hora de vender, se decide
implementar una tienda virtual para gestionar automaticamente el proceso de venta. Se
realiz6 una comparacion entre las plataformas de E-Commerce actuales después de dicha
comparacién se establecio usar la plataforma Woowcommerce para WordPress, por ser
facil de usar, por su visibilidad en linea, por ser gratuito y por su reconocimiento en el
mercado. Esta plataforma y su plugin realizaran la configuracion necesaria para el
perfecto funcionamiento de la tienda virtual para que pueda adaptarse a las necesidades
del cliente, dando como resultado una aplicacion de comercio electronico, que tras la
aplicacion de las pruebas de funcionabilidad mediante el ingreso de informacion se

recomienda utilizar el sistema.

Palabras clave: WordPress, woocommerce, funcionalidad.
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ABSTRACT

"Tecnologias Libres Ecuador" it is a small microenterprise of so many that are in the
city of Tena. The microenterprise specializes in the sale of: computer equipment, security
systems, technical support, among others. Nowadays, the micro-business makes sales in
a traditional way, since it does not have an e-Commerce platform, which would be of
great help for the micro-business in this time of a pandemic. With the desire to extend the
clientele and provide a better service when selling, it was decided to implement a virtual
store to automatically manage the sales processA comparison was made between the
current E-Commerce platforms after said comparison it was established to use the
Woowcommerce platform for WordPress, for being easy to use, for its online visibility,
for being free and for its recognition in the market This platform and its plugin will carry
out the necessary configuration for the perfect functioning of the virtual store so that it
can adapt to the needs of the client, resulting in an electronic commerce application,
which after the application of the functionality tests by entering information it is

recommended to use the system.

Keywords: Technology, woocommerce, functionality.
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INTRODUCCION

La evolucion de la humanidad ha sido marcada por la aplicacion y el desarrollo
de tecnologias que le han facilitado superar exitosamente los diferentes retos.
Actualmente los sistemas en linea estdn cambiando nuestras vidas y trabajos. Las
herramientas de comunicacién global basadas en la computadora personal definen un
nuevo espacio para la investigacion cientifica, la interaccién social y los negocios.

(Ramirez & Moreira , 2014)

Una tienda virtual (o tienda online) es un sitio web donde los vendedores ponen a
disposicion de sus clientes los productos o servicios mostrandolos a través de imagenes o

videos y explicando en detalle las caracteristicas que estos ofrecen. (Pendido, 2020)

“Tecnologias Libres Ecuador” es una pequefia microempresa de tantas que se
encuentran en la ciudad de Tena. La microempresa se especializa en la venta de: equipos
de computo, sistemas de seguridad, soporte técnico, entre otros. En la actualidad, la
microempresa realiza ventas de forma tradicional, ya que, no posee una plataforma e-

Commerce, la cual seria de gran ayuda para la microempresa en este tiempo de pandemia.

Con el deseo de extender la clientela y dar un mejor servicio a la hora de vender,
se decide implementar una tienda virtual para gestionar automaticamente el proceso de

venta.
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C. FUNDAMENTACION DEL TEMA

En los ultimos afios el Comercio Electronico ha crecido de manera impresionante,
gracias al desarrollo del Internet, permitiendo que las empresas y micro - empresas
dedicadas a la compra y venta de productos, puedan lograr mayores nichos de mercado,
eliminando barreras como por ejemplo la distancia. Bajo esa idea, se crearon los portales
web de comercio electrénico, el cual permite a una empresa, sin importar el tipo de
negocio, realizar la publicidad y oferta de sus productos. Y por ello, una tienda es de vital

importancia. (Ronquillo, 2015)

3.1 Actualidad e importancia.
3.1.1 Actualidad

En la ciudad del Tena se observa que la mayoria de negocios o empresas no
utilizan un sistema informatico, aislando las nuevas herramientas tecnoldgicas que
permitiria promocionar sus articulos y sus servicios, ya sea en un software de escritorio o

en la web mejorando la atencion al cliente.

3.1.2 Importancia

En la microempresa “Tecnologias Libres Ecuador” ubicado en la ciudad de Tena,
provincia de Napo. Es fundamental una tienda online para mostrar los distintos productos
que se venden en la microempresa, asi como también informacion sobre los mismos y los
servicios que ofrece de forma electronica, haciendo que el que genera las ventas tenga
una herramienta tecnoldgica que lleve la informacion de las ventas, brindando mejor
servicio a los clientes, reduciendo posibles errores como pérdida de informacion y por el
lado del cliente ayuda a realizar compras desde la comodidad de su hogar ya que en la

actualidad no se realiza ventas online.
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3.2 Presentacion del problema profesional a responder.

En la microempresa “Tecnologias Libres Ecuador” los productos son
comercializados de forma tradicional, pero la época de pandemia que obliga a las familias
a quedarse en casa da como resultado que la clientela baje, por lo tanto, es indispensable

una tienda online para llegar a los clientes por el medio electronico.

Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Area: Informatica

Aspecto: Sistematizacion del proceso de ventas

Sector: Informatica

Linea de investigacion: Informatica

3.3 Delimitacion
3.3.1 Delimitacién Espacial

El Trabajo de Integracién Curricular se lo realizara en la microempresa de
“Tecnologias Libres Ecuador” ubicado Av. 15 de noviembre del canton Tena, provincia

de Napo.

3.3.2 Delimitacion Temporal

El proyecto se lo efectuara en el Periodo Académico noviembre 2020 — abril
2021.

3.3.3 Delimitacion Técnica

El sistema estara enfocado a la realizacion de:
. Ventas

. Publicidad
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3.3.4 Unidades de Observacion

Las unidades de observacion que se contemplan para este trabajo esta enfocado

directamente en la microempresa “Tecnologias Libres Ecuador” y son.

. Gerente (Javier Pérez)

3.4 Beneficiarios
3.4.1 Directos

Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular son:
. Gerente propietario
. Empleados

3.4.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos del trabajo de titulacion son:

. Clientes
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D. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Implementar una tienda virtual en la microempresa de tecnologia “Tecnologias

Libres Ecuador”.

4.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar las falencias que tiene la microempresa en el manejo de sus procesos
de entrega y atencidn al cliente.

2. Analizar los requerimientos y necesidades de automatizacion para la
implementacion del sistema.

3. Ingresar informacion para validacion del software.
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E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la

carrera de Desarrollo de Software.

Tabla 1. Asignaturas de la malla curricular asociadas al proyecto integrador curricular

Aplicacién | Aplicacion

Directa | Indirecta Resultados de Aprendizaje

Asignatura

Aplica alternativas de

Base de datos Avanzada X solucidn a problemas
identificados.

Crea sus propias hojas de
Programacion de aplicaciones web X estilos para aplicar a paginas
web.

Aplica una metodologia de
desarrollo de software
Metodologia de desarrollo de software X durante el ciclo de vida de
una aplicacion desarrollada.

Desarrollar sus actividades
con respeto de las normas
Legislacion informatica X juridicas vigentes en la
legislacion ecuatoriana e
Internacional.

Elaborado por: Cesar Cruz
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F. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Software

El software es: instrucciones (programas de coOmputo) que cuando se ejecutan
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; 2) estructuras de datos
que permiten que los programas manipulen en forma adecuada la informacién, y 3)
informacion descriptiva tanto en papel como en formas virtuales que describen la

operacion y uso de los programas. (Pressman, 2010)

6.2 Metodologia de desarrollo de software

Esta metodologia permite desarrollar un software en un ambiente agradable y de
forma facil, que se basa en modelos, y cumple con los estandares de calidad y se enfoca

hacia los procesos del negocio.

Esta metodologia esta estructurada en 8 fases, las cuales tienen procesos, técnicas,
tareas y actividades que conducen a la buena implementacion de la metodologia. Inicia
con la fase de Modelado de Procesos de Negocio (BPM), sigue con las fases de Gestion
de Requisitos, Analisis de requisitos, Desarrollo e Implementacion, Pruebas, Despliegue,

Operacion y Mantenimiento, y Gestion de Proyecto. (Nader, 2014)

6.3 Metodologia agil

Las metodologias &giles surgen como una alternativa a las metodologias
tradicionales. Son una forma de reaccion a ellas, principalmente debido al hecho de que
las metodologias tradicionales no han sido capaces de resolver todos los problemas que
persiguen al desarrollo de proyectos de software desde sus inicios. El uso de estas
metodologias se ha ido difundiendo en el mercado y cada vez mas se debate acerca de las

mismas. (Bioul, Escobar, Alvarez, Nardin , & Ricci)
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6.4 Lenguajes de Paginas web

En la actualidad, existe una gran cantidad de lenguajes de
programacion enfocados al desarrollo web. En sus origenes, estos lenguajes tenian un
formato estatico. Sin embargo, con el paso de los afios y la evolucion a la hora de crear
paginas web han evolucionado en lenguajes dindmicos. Estos nuevos avances permiten
al usuario interaccionar mas con la pagina y mejorar la experiencia en la navegacion, con

lo que ya no es un mero tablén que muestra informacion. (Piensa Solutions, 2017)

6.5 WORDPRESS

WordPress es gestor de contenidos, inicialmente concebido para hacer blogs, se
ha convertido en el sistema de creacion web méas popular del planeta. En la actualidad es
el sistema utilizado en mas del 30 % de todo Internet. WordPress incorpora tecnologias y
herramientas que hacen de él ain mas potente y versatil, al tiempo que mantiene la
sencillez que le ha llevado a ser el sistema mas utilizado. Con WordPress cualquier
usuario sin conocimientos de programacion ni practica previa puede crear facilmente su
web corporativa, personal, el blog de su aficion, una tienda online totalmente operativa e
incluso aplicaciones web. Y, como siempre, con la libertad por bandera, pues WordPress
es un software libre, gratuito, de codigo abierto, con la garantia de que siempre sera libre

y gratis. (Tellado, 2019)

6.6 PLUGIN

Los plugins son pequefios programas complementarios que amplian las funciones
de aplicaciones web y programas de escritorio. Por norma general, cuando instalamos un
plugin, el software en cuestion adquiere una nueva funcion. El plugin tiene como finalidad
principal aportar funciones adicionales a aplicaciones web o programas informaticos. Si

una empresa desea, por ejemplo, codificar el trafico interno de correo electronico, puede
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desarrollar e instalar un plugin especifico para ello. Como la propia definicion de plugin
indica, estos solo amplian programas ya existentes, por lo que no puede funcionar por si

solo, sino en combinacion con un programa principal. (Digital Guide Inos, 2020)

6.7 WOOCOMMERCE

WooCommerce es un plugin gratuito, cuya funcion es crear tiendas online dentro
de sitios web que utilicen WordPress. El plugin fue lanzado en el afio 2011 y desarrollado
primeramente por la empresa creadora de temas para WordPress, WooThemes, la cual
contraté a los profesionales en desarrollo web, Mike Jolley y James Koster para
perfeccionar WooCommerce. De esta forma, en 2014 este sistema impulsé al 17.77% de

las tiendas en linea.

WooCommerce es muy flexible por ser de codigo abierto. Ademas, permite
personalizar la base de datos de los productos sin complicaciones y cuenta con una
importante comunidad de colaboradores a su alrededor, que no deja que los usuarios se

queden sin informacion ante posibles dudas. (Mexico, 2020)

6.8 HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje compuesto por un grupo de
etiquetas definidas con un nombre rodeado de paréntesis angulares. Los paréntesis
angulares delimitan la etiqueta y el nombre define el tipo de contenido que representa.
Por ejemplo, la etiqueta html indica que el contenido es codigo HTML. Algunas de estas
etiquetas son declaradas individualmente (por ejemplo, <br>) y otras son declaradas en
pares, que incluyen una de apertura y otra de cierre, como <html></html>(en la etiqueta
de cierre el nombre va precedido por una barra invertida). Las etiquetas individuales y las
de apertura pueden incluir atributos para ofrecer informacion adicional acerca de sus

contenidos (por ejemplo, <html lang="es”> ). (Gauchat, 2017)
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6.9 JAVASCRIP

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dindmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos
como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden ejecutar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios. (Peréz, Introduccion a JavaScript, 2019)

6.10 CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la
mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear

paginas web complejas. (Peréz, Introduccion a CSS, 2015)

6.11 Gestor de Base de Datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, también llamado
DBMS (Data Base Management System) como una coleccion de datos relacionados entre
si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas gque acceden y gestionan esos
datos. La coleccion de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).
Antes de aparecer los SGBD (década de los setenta), la informacién se trataba y se
gestionaba utilizando los tipicos sistemas de gestion de archivos que iban soportados
sobre un sistema operativo. Estos consistian en un conjunto de programas que definian y
trabajaban sus propios datos. Los datos se almacenan en archivos y los programas
manejan esos archivos para obtener la informacion. Si la estructura de los datos de los
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archivos cambia, todos los programas que los manejan se deben modificar. (Sistemas

Gestores de Base de Datos, 2017)

6.12 MYSQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en
inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.
Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del
mercado, es una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de
entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en
marcha. Esto y su libre distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan como
beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y

un rapido desarrollo.

MySQL esta disponible para multiples plataformas. Sin embargo, las diferencias
con cualquier otra plataforma son préacticamente nulas, ya que la herramienta utilizada en
este caso es el cliente mysqgl-client, que permite interactuar con un servidor MySQL (local
0 remoto) en modo texto. De este modo es posible realizar todos los ejercicios sobre un
servidor instalado localmente o, a través de Internet, sobre un servidor remoto. (Rafael

Camps Pare, 2015)

6.13 Marco Legal
Expresa en sus sientes articulos que:

Segun la constitucion del Ecuador modificada en el afio 2008 en el Art. 283.-
El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
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econémico se integrard por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Codigo Organico Integral Penal, 2008)

6.13.1 Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

Que el uso de sistemas de informacidn y de redes electronicas, incluida la Internet
ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion, permitiendo la
realizacién y concrecion de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para
el sector publico como para el sector privado; Que es necesario impulsar el acceso de la
poblacion a los servicios electrénicos que se generan por y a través de diferentes medios
electronicos; Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacién
e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio,
la educacion y la cultura; Que a través del servicio de redes electronicas, incluida la
Internet se establecen relaciones econémicas y de comercio, y se realizan actos y
contratos de caracter civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y
controlarlos, mediante la expedicion de una Ley especializada sobre la materia; Que es
indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que le
permitan el uso de los servicios electrdnicos, incluido el comercio electronico y acceder

con mayor facilidad a la cada vez méas compleja red de los negocios internacionales.

6.13.2 COIP articulos referentes

Articulo 229.- Revelacidn ilegal de base de datos. - La persona que, en provecho
propio o de un tercero, revele informacion registrada, contenida en ficheros, archivos,
bases de datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico,

informatico, telematico o de telecomunicaciones; materializando voluntaria e
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intencionalmente la violacion del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas,
serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si esta conducta se
comete por una o un servidor publico, empleadas o empleados bancarios internos o de
instituciones de la economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera o

contratistas, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos. - Sera sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios: 1. La persona que, sin orden judicial previa, en
provecho propio o de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier
forma un dato informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico,
una sefial o una transmision de datos o sefiales con la finalidad de obtener informacién
registrada o disponible. 2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o
envie mensajes, certificados de seguridad o paginas electronicas, enlaces o ventanas
emergentes o modifique el sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio
financiero o pago electronico u otro sitio personal o de confianza, de tal manera que
induzca a una persona a ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la que
quiere acceder. 3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o comercialice
informacion contenida en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo electronico que
esté soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o similares. 4. La persona que
produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales, dispositivos electrénicos o

sistemas informaticos destinados a la comision del delito descrito en el inciso anterior.

Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos. - La persona
que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause mal funcionamiento,
comportamiento no deseado o suprima datos informaticos, mensajes de correo

electrénico, de sistemas de tratamiento de informacion, telematico o de
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telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes légicos que lo rigen, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Con igual pena sera
sancionada la persona que: 1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca,
ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o0 programas informéticos
maliciosos o programas destinados a causar los efectos sefialados en el primer inciso de
este articulo. 2. Destruya o altere sin la autorizacién de su titular, la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la transmision, recepcién o procesamiento de informacion en
general. Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados a la prestacion
de un servicio publico o vinculado con la seguridad ciudadana, la pena sera de cinco a

siete afios de privacion de libertad.

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informético, telemético o de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un
sistema informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro
del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar
ilegitimamente el acceso logrado, modificar un portal web, desviar o redireccionar de
trafico de datos o voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin
pagarlos a los proveedores de servicios legitimos, serd sancionada con la pena privativa

de la libertad de tres a cinco afos.
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METODOLOGIA

En la ejecucion del Trabajo Integrador Curricular para la recopilacion, analisis y

procesamientos de datos e informacion se utilizaron los siguientes materiales y métodos:

7.1 Materiales
. Lapiceros
. Papel bond

7.2 Hardware

Tabla 2. Detalle de Hardware Utilizado

NUmero
Hardware Especificaciones Caracteristicas de
equipos
utilizados
Se utiliz6 para la Cpu marca Q-one,
Computadora de elaboracion de la monitor  marca
mesa encuesta, entrevista, LG, procesador 1
proyecto y para el ryzen,  sistema
informe final. operativo 64 bits
con Windows 10.
Se utilizo para
Impresora imprimir las encuestas
y entrevista, asi como Impreso de tinta
para las solicitudes y marca Epson 1
el informe final. L3310.
Se utiliz6 para la
captura de fotos de la
Teléfono celular elaboracion del Marca Samsung,
proyecto,  informe, color gris, modelo 1
encuestados, J4 prime.

comunicacién con el
tutor.

Elaborado por: Cesar Cruz
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7.3 Software

Tabla 3. Detalles de software utilizado

Software Version o Tipo

Paquete de

software libre 3.2.4

XAMPP

Navegador WEB Chrome, Firefox,
etc.

WordPress 4.9.18

Plugin

WooCommerce 3.6.5

Metodologia

desarrollo de Metodologia

software XP Agil

Elaborado por: Cesar Cruz

7.4 Instrumentos

. Entrevistas
. Encuestas
7.5 Meétodos

7.5.1 Método Inductivo

Nos dirigimos a la microempresa “Tecnologias Libres Ecuador” para poder
extraer una conclusién general del proceso de ventas de forma tradicional en la
microempresa, desde la atencion al cliente hasta la entrega del producto, gracias a la
conclusidn extraida y el método inductivo se propone implementar una tienda virtual que

aporte a la agilizacion de este proceso de ventas, en la microempresa.
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7.5.2 Método de Campo

Para realizar esta investigacion se acudio a la microempresa tecnologias libres
ecuador con los miembros administrativos y clientes de la empresa, los cuales permitieron
recolectar informacion primaria, estableciendo mayor conocimiento sobre la

problematica que atraviesa la microempresa, que es la venta en linea.

Se aplicaron instrumentos de investigacion, como es la observacion debidamente

estructurada, encuestas a los clientes, y entrevista al administrador.

6.5.3. Metodologia de desarrollo de software

Para la implementacion de la tienda virtual se eligid la metodologia &gil
denominada Extreme Programing (XP), ya que es perfecta para proyectos de pequefio y
medio tamafio adecuandose perfectamente al proyecto en cuestion, esta metodologia agil
ayudara a establecer una correcta linea de implementacion de la tienda virtual, también
se aplicd el modelado Web utilizando el gestor de contenido WordPress y su plugin para

el disefio de la tienda virtual.

En la siguiente ilustracion se muestra los pasos sugeridos por esta metodologia de

desarrollo de software.

Metodologia XP o Programacion Extrema
Historias de usuario
Valores Planificacion =1 Disefio
Criterios de adaptacién
Plan de iteracion
Lanzamiento R ‘ Pruebas == Codificacién ‘

llustracion 1. Pasos de la Metodologia de desarrollo de Software XP

Elaborado por: Cesar Cruz
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7.6 Ubicacion del area de estudio
7.6.1 Ubicacion

El trabajo de Integracidn Curricular sera ejecutado en la microempresa Tecnologias
Libres Ecuador ubicada en la Av. 15 de noviembre en la ciudad de Tena, provincia de

Napo.

7.7 Tipo de investigacion

Con la finalidad de que los usuarios hagan compras desde la comodidad de su
hogar, se utiliz6 la Investigacion Aplicada para determinar el proceso que se realiza a la
hora de vender en la microempresa de forma tradicional, ademas se utilizd la
investigacion de campo para extraer datos e informacion directamente de la
microempresa, con técnicas de recoleccion de datos tales como la entrevista y la encuesta,

para asi, dar solucién al problema planteado anteriormente.

7.8 Metodologia para cada obijetivo.

Basado en la metodologia XP de desarrollo de software es necesario identificar
responsabilidades, establecer requerimientos tanto funcionales como no funcionales, asi

como establecer el registro de historias de usuarios.

7.8.1 Elequipo de trabajo

El equipo de trabajo de la metodologia XP serd conformado por el tutor, clientes
y autor del proyecto, quien realizara la implementacion de la tienda virtual y la realizacién

del informe escrito.
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Tabla 4. Roles recomendados para el equipo de trabajo

Rol Descripcion

Se determinara como el usuario
Cliente final del proyecto XP, se obtiene
de este las restricciones.

Responsable de ejecutar las
pruebas de retroalimentar lo
Tester procesos en el caso de ser
necesario.

Responsable de realizar el
Seguimiento seguimiento del Tracker progreso
en cada etapa del proceso.

Coach(Entrenador) Se lo denomina también jefe del
Proyecto tiene la responsabilidad
de dar seguimiento, ejecucion y

capacitacion al cliente.

Coordinacion entre clientes y
Big Boss programadores. (Gestor)

Descripcion: Equipo de trabajo de la metodologia XP

Elaborado por: Cesar Cruz

7.8.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son determinados mediante reuniones de trabajo
mantenidas con el administrador de la microempresa Tecnologias Libres Ecuador,

pudiendo clasificar los siguientes requerimientos funcionales:

e Requerimientos de Proceso

e Requerimientos de Interfaz Grafica.

e Requerimientos regulatorios.

e Requerimientos de seguridad y acceso.

e Requerimientos de interfaces externas referentes a Hardware y Software
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El detalle de cada uno de estos requerimientos funcionales se detalla en el capitulo

de resultados.

7.8.3 Requerimientos no Funcionales

Es necesario, aunque no prioritario para el funcionamiento del sistema establecer
restricciones, politicas y factores externos como los reglamentos de seguridad y
privacidad; se describen en el capitulo de los resultados los requerimientos no funcionales

de eficiencia, seguridad de datos, usabilidad y dependibilidad. (Yumbo & Bollo, 2020)

7.8.4 Historias de Usuarios

Las Historias de Usuarios en el proceso de implementacion de la tienda virtual se
las uso como una herramienta de comunicacion, que combina las fortalezas de ambos
medios: escrito y verbal. Describiran, en una o dos frases, una funcionalidad de la tienda
virtual desde el punto de vista del usuario, ademas permitiran una mejor recoleccion de

informacion, para su registro se utilizo la siguiente ficha:
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Tabla 5. Ficha propuesta para el registro de restricciones para la base de datos

NUmero: Usuario:

Nombre de Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
(Alta/Media /Baja) (Alta/Media /Baja)
Iteracion Asignada: Implementador:
Descripcion :

Validacion:

Elaborado por: Cesar Cruz
7.9 Metodologia aplicada en el disefio de base de datos e Interfaz del software.

La funcién fundamental estd enfocada en el almacenamiento de datos de los
productos, clientes y la interactuara con el usuario, de esta manera se establece la
metodologia que junto a un gestor de contenido WordPress y su plugin WooCommerce

realizara el disefio de la base datos y la interfaz de usuario.
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7.9.1 Disefio de la Base de datos — metodologia

El disefio de la base de datos define la estructura de la base de datos utilizada para
planificar, almacenar y administrar la informacion. La precision en los datos solo se puede
lograr si una base de datos estd disefiada para almacenar solo informacién valiosa y

necesaria.

Debido a que la tienda virtual sera manipulada por un empleado de microempresa

Tecnologias Libres Ecuador se establecid las reglas de negocio mediante:

Tabla 6. Ficha propuesta para el registro de las reglas del negocio para la base de datos

Reglas del negocio

Elaborado por: Cesar Cruz
7.9.2 Disefo de Interfaz — metodologia

Para la elaboracion del disefio de la interfaz se hablé conjuntamente con el gerente
la microempresa “Tecnologias Libres Ecuador”, quien sugiri6 elaborar disefios
minimalistas y simples, que ayuden a dar una nocion de como estaria estructurado el
sistema y las facilidades que podria tener el usuario para interactuar de una mejor manera

con el mismo, antes de empezar a realizar el disefio de los menus y ventanas.

La herramienta usada para la creacion de los disefios de las interfaces fue

mockflow, herramienta en linea (direccion: https://mockflow.com).
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7.10 Metodologia aplicada a la codificacion.
7.10.1 Codificacion

Por la falta del tiempo y del equipo de trabajo necesario para el desarrollo de la
codificacion para la tienda en linea se habld con el gerente de la microempresa, a quien
se le sugiri6 usar una de las plataformas E-Commerce. Se realizé una comparacion entre
las plataformas de E-Commerce actuales; Open Cart (sistema de comercio electrénico de
codigo abierto basado en PHP para tiendas de venta online), Woocommerce para
WordPress (plugin del sistema WordPress que permite la creacidn de tiendas virtuales de
codigo abierto) y Zen Cart (software de comercio electrénico de codigo abierto basado
en PHP para tiendas de venta online), de dicha comparacién se establecid usar la
plataforma Woowcommerce para WordPress, por ser facil de usar, por su visibilidad en

linea, por ser gratuito y por su reconocimiento en el mercado.

Esta plataforma y su plugin realizaran la configuracion necesaria para el perfecto
funcionamiento de la tienda virtual para que pueda adaptarse a las necesidades del cliente,
dando como resultado una aplicacion de comercio electrénico, que tras la aplicacion de
las pruebas de funcionabilidad mediante el ingreso de informacion se recomienda utilizar

el sistema.

7.11 Metodologia para el ingreso y validacion de la informacion.

7.11.1 Pruebas

Para asegurarse que la tienda virtual cumple con las expectativas del
administrador de la microempresa, el autor del informe escrito realizé la validacién de
datos efectuando compras mediante la tienda virtual con el punto de vista del usuario final
(cliente), quien realizo diferentes pedidos en los dispositivos mas usados tales como:
ordenadores portatiles, de mesa y celulares inteligentes.
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H. RESULTADOS

8.1 Resultados de los requerimientos para el desarrollado del software.
8.1.1 Elequipo de trabajo
Se realiza una tabla especificando lo que desempefia cada rol, estableciendo asi el

equipo de trabajo.

Tabla 7. Conformacion del equipo de trabajo para desarrollo de software

Rol Descripcién

Se determinara como el
Cliente Compradores usuario final del
proyecto, se obtiene de
él las restricciones.

Responsable de ejecutar
Tester Cesar Cruz Rueda las pruebas de
retroalimentar si es
necesario.

Responsable de realizar
Seguimiento Cesar Cruz Rueda el seguimiento del
progreso en cada etapa
del proceso.

Jefe del Proyecto da
seguimiento y
Coach(Entrenador) Cesar Cruz Rueda capacitacion al cliente.

Coordinacion entre
Big Boss Ing. Gonzalo clientes y autor del
Guanipatin proyecto. (Gestor)

Descripcion: Resultados de la conformacion del equipo de trabajo, metodologia XP

Elaborado por: Cesar Cruz
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Gracias a la informacion obtenida por parte del responsable de la microempresa
en este caso el gerente propietario, quien proporciono los requerimientos de acuerdo a lo
que necesita, toda esta informacion fue de gran ayuda para saber que procedimientos
sistematizar.

8.1.2 Requerimientos Funcionales

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales:

Tabla 8. Requerimiento del proceso

Requerimientos del proceso

1. Realizar ventas

2. Registrar ventas

Elaborado por: Cesar Cruz

Tabla 9. Requerimientos de Interfaz Grafica

Requerimientos de Interfaz Grafica

1. EI sistema contara con colores referenciales al

logo de la micro empresa

2. Amigable con el usuario administrado y cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz

44



Tabla 10. Requerimientos regulatorios

Requerimientos regulatorios

1. Al final la implantacion del sistema, el ingreso
sera responsabilidad del gerente propietario asi
mismo el sistema negara el acceso a usuarios no

autorizados

2. El sistema debe ser manipulado dentro de
microempresa para que asi no haya cambios o
eliminacion de datos sin la autorizacion del
gerente propietario.

Elaborado por: Cesar cruz

Tabla 11. Requerimiento de seguridad y acceso.

Requerimientos de seguridad y acceso.

1. El administrador generara usuarios Yy
contrasefias en el area de trabajo, para el ingreso

de informacion en el sistema.

Elaborado por: Cesar cruz
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Tabla 12. Requerimientos de interfaces externas referentes a hardware y Software

1. El sistema debe poder utilizarse sin necesidad

de instalar ningln software adicional a mas de
un navegador web de preferencia Mozilla

Firefox

2. Para su mejor operatividad, se sugiere usar un
ordenador ya sea portatil o de mesa.

Elaborado por: Cesar Cruz

Tabla 13. Requerimientos de seguridad y acceso

1. El administrador generara usuarios Yy

contrasefias en el area de trabajo, para el

ingreso de informacion en el sistema.

Elaborado por: Cesar Cruz

8.1.3 Requerimientos no Funcionales

Tabla 14. Requerimientos no Funcionales de eficiencia

1. El sistema realizara N transacciones por
segundo

Elaborado por: Cesar Cruz
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Tabla 15. Requerimientos no Funcionales de seguridad de datos

1. Losusuariosy las contrasefias del sistema
solamente podra ser cambiados por el gerente

propietario de la microempresa.

2. Los respaldo serdn almacenados en una
localidad segura diferente al que reside la el

sistema.

Elaborado por: Cesar Cruz

Tabla 16. Requerimientos no funcionales usabilidad

1. El autor del informe proporcionara el manual de

usuario y manual técnico.

2. El sistema debe contar con un disefio sencillo
para una mejor interaccion entre cliente y el

sistema.

Elaborado por: Cesar Cruz

Tabla 17. Requerimientos no funcionales de Dependibilidad

1. El sistema siempre deberd estar disponible para

cualquier cliente pueda ingresar a la tienda
virtual, asi como también para los usuarios

administradores.

Elaborado por: Cesar Cruz
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8.1.4 Historias de Usuarios

A continuacion, se muestran las historias utilizadas en el proyecto:

Tabla 18. Historia de Usuario: Iniciar Sesion con usuario y contrasefia

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Inicio de sesion con usuario y contrasefia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media /Baja) (Alta/Media /Baja)

Iteracion Asignada: 1 Implementador: Cesar Cruz
Descripcion:

El sistema serd utilizado por dos tipos de usuario: Administrador y Cliente, los usuarios
administrativos seran gestionados Unicamente por el gerente propietario de la
microempresa.

Usuario Administrador: Este usuario cuenta con los privilegios de acceso al sistema,
ingresara productos, precios y puede observar los datos de cada venta.

Cliente: Este usuario podréa realizar compras en la tienda virtual, ya sea que registre o
no. Este podra visualizar los productos, precios e interactuar realizando compras en la
tienda virtual.

Validacion: Ingreso de usuarios

Elaborado por: Cesar Cruz
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Tabla 19. Historia de Usuario: Registro de Ventas

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de ventas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media /Baja) (Alta/Media /Baja)

Iteracion Asignada: 1 Implementador: Cesar Cruz
Descripcion:

El sistema ayudara a registrar cada venta efectuada mediante la tienda virtual.

El sistema cuenta con una ventana para mostrar el registro de las ventas almacenadas
en la base de datos.

Validacion: Registro de ventas

Elaborado por: Cesar Cruz
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Tabla 20. Historia de Usuario: Gestion de Productos

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media /Baja) (Alta/Media /Baja)

Iteracion Asignada: 1 Implementador: Cesar Cruz
Descripcion:

El sistema permite gestionar productos que ofrece la microempresa, en una ventana se
mostrara los datos almacenados en la base de datos, donde se podra agregar, editar y
eliminar productos.

Validacion: Ingreso de productos

Elaborado por: Cesar Cruz

8.2 Resultado de la aplicacién el disefio de base de datos e Interfaz del software.
8.2.1 Disefio de la Base de datos

WordPress y su plugin nos ayuda con la configuracién necesaria del modelo
relacional Entidad-Relacién para la base de datos, la cual se la adecuo partiendo de los
requerimientos funcionales y no funcionales donde primero se establecieron las
restricciones o reglas de negocio tras el andlisis proporcionado por la microempresa

Tecnologias Libres Ecuador, mismas que se detallan a continuacion:
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Tabla 21. Ficha de registro de restricciones o reglas de negocios

Reglas del negocio

1
El administrador del sistema debe iniciar sesion con Usuario y
Contrasefia.
2
Se requieren registrar los datos del producto que solicita
(Nombre Producto, Cantidad producto, Precio de Producto).
3
Se registran los datos generales del comprador (nombres,
apellidos, direccién, teléfono, correo electronico, etc.).
4
El sistema funcionara en un servidor la web, y requiere de un
computador o celular para realizar el pedido o compra.
5
La configuracion servidor web serd responsabilidad del
gerente propietario de la microempresa Tecnologias Libres
Ecuador y este se responsabilizara del acceso a la red.
6

El sistema debe funcionar en servicios de redes inalambricas,
asi como cableadas, aunque se recomienda sea cableada.

Elaborado por: Cesar Cruz

Cada producto sera ingresado previamente a la base de datos, ademas la
informacion de la compra se procesara y se guardara tras un proceso de datos que se
llenaran al final de la compra, cada compra se registrara automaticamente en la base de

datos.

1

—>

llustracion 2. Pasos de la Metodologia de desarrollo de Software XP
Descripcion: Flujo de la Informacion

Elaborado por: Cesar Cruz
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El siguiente diagrama proporciona una descripcion visual de la base de datos de

WordPress y las relaciones entre las tablas creadas durante la instalacion estandar de

WordPress. La descripcidn general de la tabla a continuacion incluye detalles adicionales

sobre las tablas y columnas:

] wp_termmeta v
meta_id BIGINT(20)
> term_id BIGINT{20)
»meta_key VARCHAR{255)
»meta_value LONGTEXT
[
| wp_terms v
term_id BIGINT(20)
> name VARCHAR({200)
> slug VARCHAR(200)
» term_group BIGINT(10)
>
+

1
A

] wp_term_taxonomy ¥
term_taxonomy_id BIGINT(20)
@ term_id BIGINT{20)

> taxonomy VARCHAR(3Z)

» description LONGTEXT

» parent BIGINT(20)

> count BIGINT(20)

|

] wp_term_relationships v
object_id BIGINT(20)
term_taxonomy_id BIGINT(20)
» term_order INT(11)
13

_| wp_options v
aption_id BIGINT{20)

» aption_name VARCHAR{191)

» option_value LONGTEXT

» autoload VARCHAR(20)

] wp_users v
ID BIGINT(20)

» user_login VARCHAR(BO)

» user_pass VARCHAR(255) r

» user_nicename VARCHAR(50] |

» user_email VARCHAR(100) :

» user_url VARCHAR(100)

» user_ragistered DATETIME

» user_activation_key VARCHAR(255)

» user_status INT(11)

» display_name VARCHAR(250)

H-

——————

S — —————iH

_| wp_posts v
ID BIGINT{20)

& post_author BIGINT(20)

» post_date DATETIME

» post_date_gmt DATETIME

» post_content LONGTEXT

» post_title TEXT

» post_excerpt TEXT

» post_status VARCHAR|20)

» comment_status VARCHAR(20)

» ping_status VARCHAR|20)

» post_password VARCHAR(20)

» post_name VARCHAR(200)

»to_ping TEXT

» pinged TEXT

» post_modified DATETIME

» post_modified_gmt DATETIME

» post_content_filtered LONGTEXT

» post_paraent BIGINT(20)

» guid VARCHAR(255)

»menu_order INT(11)

» post_type VARCHAR({20)

» post_mime_type VARCHAR(100)

» comment_count BIGINT({20)

E
|

L
A

"] wp_postmeta ¥
meta_id BIGINT(20)
& post_id BIGINT(20)
> meta_key VARCHAR(255)
»meta_value LONGTEXT
»

—

] wp_usermeta v
umeta_id BIGINT(20)
@ usar_id BIGINT(20)
> meta_key VARCHAR(255)
»meta_value LONGTEXT
»

] wp_comments v
comment_ID BIGINT(20)

» comment_post_ID BIGINT(20)

» comment_author TINY TEXT

» comment_author_email VARCHAR(100)

» comment_author_ud VARCHAR(200)

» comment_author_IP VARCHAR(100)

» comment_date DATETIME

» comment_date_gmt DATETIME

» comment_content TEXT

» comment_karma INT(11)

» comment_approved VARCHAR(20)

» comment_agent VARCHAR(255)

» comment_type VARCHAR(20)

» comment_parent BIGINT(20)

% user_id BIGINT(20)

B ——

| wp_commentmeta v
meta_id BIGINT(20)

< comment_id BIGINT(20)

> meta_key VARCHAR(255)

2 meta_value LONGTEXT

] wp_links v
link _id BIGINT{20)

2 link_ud VARCHAR(255)

2 link_name VARCHAR(255)

2 link_image VARCHAR(255)

» link_target VARCHAR(2E)

» link_description VARCHAR(255)

2 link_visible VARCHAR(20)

2 link_owner BIGINT(20)

» link_rating INT(11)

» link_updated DATETIME

2 link_rel VARCHAR(255)

2 link_notes MEDIUMTEXT

5 link_rss WARCHAR(255)

llustracion 3. Base de datos modelo relacional

Fuente: (WordPrees.org, 2017)
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8.2.2 Disefo de Interfaz

« Interfaz Previa

Como se mencionO previamente, se hizo us6 la herramienta web

mockflow que se encuentra en el sitio https://mockflow.com.

Disefio propuesto para la pagina principal del sistema:

llustracion 4. Interfaz propuesta para la pagina principal del sistema

Elaborado por: Cesar Cruz

Disefio propuesto la seleccion de productos:

llustracion 5. Interfaz propuesta para la Seleccién de Productos

Elaborado por: Cesar Cruz
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Disefio propuesto para la ventana del total a pagar:

]
Carrito de Compras
DESCRIPCION| MODELO | CANTIDAD | Precio Total
Unitario
[ [

llustracion 6. Interfaz propuesta para la Ventana del total a pagar.

Elaborado por: Cesar Cruz

Disefio de interfaz propuesto para ingreso de datos:

Button ‘ Button | Button ‘

Pagar

Detalles Personales

I

L
I

(I

Direccion

[

(I

(I
L 1

Siguiente

llustracion 7. Interfaz propuesta para el Ingreso de datos del cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Disefio de interfaz propuesto login del Administrador:

Sistema

Usuario

& |

Contrasefia

= |

Ingresar

llustracion 8. Interfaz propuesta para el login del administrador.

Elaborado por: Cesar Cruz

Disefio de interfaz propuesto para los pedidos registrados:

Pedidos

Lista de Pedidos

C

llustracion 9. Interfaz propuesta para los Pedidos registrados.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Disefio de interfaz propuesto para las categorias

.
Categorias

Lista de categorias

4

llustracion 10. Interfaz propuesta para las Categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz

Disefio de interfaz propuesto para los productos o articulos por vender:

Lista de productos

&

llustracion 11. Interfaz propuesta para los Productos de venta.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Disefio de interfaz propuesto para los clientes:

Lista de clientes

=

llustracion 12. Interfaz propuesta para los Clientes.

Elaborado por: Cesar Cruz
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8.3 Resultados de la implementacion
8.3.1 Implementacion del sistema

A continuacion, se muestra las pantallas principales del sistema implementado en

la microempresa Tecnologias Libres Ecuador:

Ventana Principal del sistema dirigida al cliente

Q Buscar productos...

S

[ECUADOR

Inicio Tienda Virtual v $0.00 oy

Bienvenidos a nuestro
Catélogo

Nuestra empresa se ha propuesto invertir en mejorar el desarrollo de la tecnologfa en el pafs.
Nuestro proyecto se ubica en la ciudad de Tena, conocida pogsu tradicién histéricay su extensa
lista de destinos turisticos.

llustracion 13. Ventana Principal del sistema dirigido al cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Ventana para seleccionar productos, dirigida al cliente.

Tienda Virtual

‘Orden predeterminado V[ Mostrando todos los resultados (11)
(A
):
| s =
HD
Kasperyy,
A‘nIrVum ]
]
r <
Q
ANTIVURUS KASPERSKY 1 ARO CAMARA IP CAMARATIPO DOMO
$25.00 $58.00 $65.00
Afiadir al carrito Aiiadir al carrito Afiadir al carrito

llustracion 14. Ventana para seleccionar productos, dirigida al cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz

Ventana que muestra los productos gue se encuentran en el carrito

Producto Precio Cantidad Total
(] . ANTIVURUS KASPERSKY 1 ARO 525.00 1 $525.00
S
] @ - CAMARA IP 558.00 A §58.00
Actualizar ca

Total del carrito

Subtotal $83.00

Total $83.00

Finalizar compra —

llustracion 15. Ventana que muestra los productos que se encuentran en el carrito

Elaborado por: Cesar Cruz
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Ventana que muestra un formulario para que el cliente llene sus datos.

Detalles de facturacidn Tu pedido

Nombre * Apellidos
Producto Total

Nombre de la empresa (opcional) ANEIURLS $25.00

KASPERSKY 1

ANC x1
Pais.. CAMARA IP X 1 §58.00
Ecuador

583
Direccién de la calle Sublotal s82.00
MNumero de la casa y nombre de |2 calle
Total $83.00

Apartamento, habitacidn, etc. (opcional)

Localidad / Ciudad * © Contra reembolso

Paga en efective en el momento de la

Regidn / Provincia * entrega.

Cédigo postal *

llustracion 16. Ventana que muestra un formulario para que el cliente llene sus datos.

Elaborado por: Cesar Cruz

Ventana de login para el ingreso del administrador:

Mombre de usuario o direccién de correo

Contrasefia

llustracion 17. Ventana para el ingreso del administrador.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Ventana del lado del administrador que muestra el registro de pedidos y los datos

Ilenados por el cliente en el formulario de datos.

Pedidos Afadir pedida

Todos (2] | Papelera (4) | Completados (2)
Acciones enlote v Apliear Todas las fechas ¥
Pedido

#304 Holger Abraham Quishpe

#292 Cesar Cruz Rueda
Pedido
Acciones en lote v | Aplicar

v || Filtrar
Fecha Estado
T 12May, 2021 Completado
v 12May, 2001 Completada
Fecha Estado

Buscar pedidas

Total

§157.90

§17.90

Total

llustracion 18. Ventana que muestra los detalles del pedido.

Elaborado por: Cesar Cruz

Ventana del lado del administrador para crear categorias.

Acciones en lote v | Aplicar
magen  MNombre

12] 5in categorizar

r

i

CAMARAS DE SEGURIDAD

; f EQUIPO DE COMPUTACION
~
Musica
-
T
‘. dicion rapida | Borrar
ver 1
- J  SOFTWARE
-_

Descripcion

Los principales equipos de la computacian.

Tecnologias Libres Ecuador pone a su
disposicion routers, extensores wifi, usb wif
entre otros

Tecnolegias Libres Ecuader pone a su

5

disposici . sistemnas de
facturacion, creacién de paginas web entre

oLros,

Slug

sin-categorizar

camaras

computacion

musica

reges

software

6 elementos

Cantidad

lustracion 19. Ventana de administracion de las categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Ventana del lado del administrador para el ingreso de los productos o articulos.

Productos | Afadir nuevo | Importar | Exportar
Todos (11) | Publicadas (11) | Paps (52) Bust D
Acciones en lote v | Aplicar Elige una categoria ~ | Filtrar por tipo de producto % Filtrar por estado de invente % | Filtrar 11 elementos
= Nombre SKU nventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha Total Visits
= USB KINGSTON 8GB 7.00 T/\r
1
E: USB KINGSTON 16GB 8.00 bk
!
b EXTENSOR WIFI TP-LINK DOBLE ANTENA 0.0( ES big blic:
[ ~ Editar | Edicién rapicla | Papelera | Ver Hace 5 horas
Duplicar
S DVR HIKVISION DE 4 CANALES $3. ‘J\.
USB WIFI TP-LINK $14.00 REDES T/\r ada
@ camarap 58.00 w ada
5 hor:
e ANTIVURUS KASPERSICY 1 AN 2.0 QETWA, i
lustracion 20. Ventana de administracion de los productos o articulos.
Elaborado por: Cesar Cruz
Ventana del lado del administrador para la creacion de clientes
Usuarios Afadir nuevo
Todos (4) | Administrador (1) | Customer (2) | Shop manager (1) Ecaglenanse
Acciones en lote ¥ | Aplicar Cambiar perfil a... ¥ | Cambiar 2 elementos
Nombre de usuario Nombre Perfil Entradas
javi150985 — Customer 0
oscarperez Oscar Perez ccruzruedaar@gmail.com Customer 0

llustracion 21. Ventana de administracion de los clientes.

Elaborado por: Cesar Cruz

8.4 Resultados para el ingreso y validacién de la informacion.

8.4.1 Pruebas de funcionalidad

Se realizé la validacion de datos efectuando compras mediante la tienda virtual

desde el punto de vista del usuario final (cliente). Ademas, realizo el registro de

categorias, productos y clientes desde el punto de vista del administrador.

De acuerdo a la validacion realizada por el autor del informe escrito se demostro

la funcionalidad del sistema propuesto.
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Ventana que muestra los productos que se encuentran en el carrito.

Producto Precio Cantidad Total
{x] ' ANTIVURUS KASPERSKY 1 ARO 525.00 1 525.00
Sz
[ x] . "" CAMARA P 558.00 1 558.00

Total del carrito

Subtotal

w
o]
[
=]
=1

Total 583.00

Finalizar compra —

llustracion 22. Pruebas de Funcionalidad: Productos seleccionados en el carrito.

Elaborado por: Cesar Cruz

Ventana de registro de informacion del cliente.

Pedidos Afiadir pedido

Todos (2) | Papelera (4] | Completados (2)

Accicnes en lote ¥ Aplicar  Todas |as fechas ¥ v || Fitrar
Pedido Fecha Estado
#304 Holger Abraham Quishpe v 12 May, 2021 Completado
#202 Cesar Cruz Rueda - 12 May, 2021 Completado
Pedido Fecha Estado

Acticnes en lote v | Aplicar

Buscar pedidos

Total

§157.90

§17.90

Total

llustracion 23. Pruebas de Funcionalidad: Registro de informacién del cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Ventana para el registro de categorias por parte del administrador

Acciones enlote ¥ Aplicar 6 elementos
magen  Nombre Descripcién slug Cantidad
2] Sin categorizar — sin-categorizar 0
o = CAMARAS DE SEGURIDAD — camaras 4
;? EQUIPO DE COMPUTACION Los principales equipos de la computacién,  computacion 4
Musica — musica ]
- L REDES Tecnologias Libres Ecuador pone a su redes 2
“a Editar | Edicién rapida | Borrar disposicion routers, extensores wifi, usb wifi
Ver | Predeterminar entre otros
= J  SOFTWARE  pone asu software
— dispasici . sisternas de
facturacion, creacién de paginas web entre
otros,

llustracion 24. Pruebas de Funcionalidad: Registro de categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz

Ventana para el registro de productos por parte del administrador

Productos | Asadir nuevo | Importar || Exportar
Todos (1) | Publicadas (11) | Papelera (52) | Ordenar Buscar productos
Accionesenlote v | Aplicar Elige una categoria v Filtrar por tipo de producto v Filtrar por estado de inventz v | Filtrar 11 elementos
=] Nembre SKU nventario Categorias Etiquetas * Fecha Total Visits
¥ USBKINGSTON 8GB 0 EQUIPO DE v 0
1 COMPUTACION
&  USB KINGSTON 16G8 5800 EQUIPO DE Y7 Publicada 0
‘ COMPUTACION Hage 2 horas
4 EXTENSOR WIFI TP-LINK DOBLE ANTENA $3000  REDES r 0
Yo Editar | Edicién rapida | Papelera | Ver
Duplicer
™= DVR HIKVISION DE 4 CANALES 533000  CAMARAS DE r 0
N SEGURIDAD
% USB WIFI TP-LINK $1400  REDES T 0
@ cavARAIP $5800  CAMARAS DE v 0
- NITIVURUS KASPERSKY 1 ARQ 2500 OFTWARE S pubiicads a

llustracion 25. Pruebas de Funcionalidad: Creacion de productos.

Elaborado por: Cesar Cruz
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8.5 Poblaciony muestra
8.5.1 Poblacion
Se termina como poblacion a la persona encargada de la gerencia, 7 empleados y

a los 43 clientes frecuentes de Tecnologias Libres Ecuador

Tabla 22. Datos generales de la poblacion

Descripcion Total
Gerente 1
Empleados 6
Clientes 43

Elaborado por: Cesar Cruz

8.5.2 Muestra
Por ser la poblacion de la investigacion inferior a la base para el calculo de
muestreo, se aplicara las encuestas a la totalidad del universo, es decir, se encuestaran a

50 personas para la tabulacion de datos.

La poblacidn esta constituida por 43 clientes frecuentes de empresa tecnologias
Libres Ecuador. Ademas, estd compuesta por 7 personas en la area administrativa y area

de ventas
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8.6 Tabulacién de datos

8.6.1 Encuesta aplicada al Sr. Pérez Villalba Javier Eduardo gerente de la

microempresa Tecnologias Libres Ecuador

Pregunta 1

¢Cudles son los inconvenientes que tiene con el sistema anterior?

El sistema actual es un programa de contabilidad y facturacion y solo sirve para ventas
tradicionales esto conlleva que el cliente debe que acercarse a la empresa para adquirir

los productos que necesitan.

Interpretacion: El brindar una atencién no adecuada al cliente ocasiona que se produzca

la pérdida de un cliente valioso.

Pregunta 2

¢Desea ofrecer sus productos mediante internet?

Tabla 23. Total, de respuestas de la pregunta 2

Respuesta Cantidad %
Si 1 100%
No. 0 0%
TOTAL 1 100%
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Desea ofrecer sus productos mediante internet:

Respuestas

120
100
80
60
40
20

Si No

llustracion 26. Respuestas pregunta 2. Desea ofrecer sus productos mediante internet.

Elaborado por: Cesar Cruz

Pregunta 3

¢Le gustaria que el sistema guarde datos del cliente y que registre las ventas?

Tabla 24. Total, de respuestas de la pregunta 3

Si 1 100%
No. 0 0%
TOTAL 1 100%
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Le gustaria que el sistema guarde datos del cliente y que registre las ventas:

120
100
80
60
40

20

Si No

llustracion 27. Respuestas pregunta 3. Le gustaria que el sistema guarde datos del cliente y que registre las ventas.

Elaborado por: Cesar Cruz

Pregunta 4

¢Le gustaria que en el sistema los productos estén ordenados por categorias?

Tabla 25. Total, de respuestas de la pregunta 4

Si 1 100%
No. 0 0%
TOTAL 1 100%
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Le gustaria que en el sistema los productos estén ordenados por categorias:

Respuestas
120
100
80
60
40
20

Si No

llustracion 28. Respuestas pregunta 4. Le gustaria que en el sistema los productos estén ordenados por categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz

Pregunta 5

¢Esté de acuerdo que los pedidos seran entregados o enviados al dia siguiente de

la compra en linea?

Tabla 26. Total, de respuestas de la pregunta 5

Si 1 100%
No. 0 0%
TOTAL 1 100%
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Esta de acuerdo que los pedidos seran entregados o enviados al dia
siguiente de la compra en linea:

Respuestas

120
100
80
60
40
20

Si no

llustracion 29. Respuestas pregunta 5. Esta de acuerdo pedidos seran entregados o enviados al dia siguiente de la
compra en linea.

Elaborado por: Cesar Cruz

Pregunta 6

¢Desea aumentar un costo adicional por €l envio o entrega a domicilio?

Tabla 27. Total, de respuestas de la pregunta 6

Si 1 100%
No. 0 0%
TOTAL 1 100%
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Desea aumentar un costo adicional por él envid o entrega a domicilio:

Respuestas

120
100
80
60
40

20

Si No

llustracion 30. Respuestas pregunta 6. Desea aumentar un costo adicional por él envié o entrega a domicilio.

Elaborado por: Cesar Cruz
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8.6.2 Encuesta aplicada a los clientes de la microempresa Tecnologias Libres

Ecuador

Pregunta 1

¢Ha comprado usted en alguna tienda en linea antes?

Tabla 28. Total, de respuestas de la pregunta 1

Si 13 32%
No. 30 68%
TOTAL 43 100%

Ha comprado usted en alguna tienda en linea antes:

Respuestas

80
70
60
50
40
30
20
10

Si No

llustracion 31. Respuestas pregunta 1: Ha comprado usted en alguna tienda en linea antes.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Interpretacion:

De 43 clientes encuestadas el 32% reconocen que han comprado en alguna tienda

en linea, mientas que el 68% no han comprado en ninguna tienda en linea.

Andlisis:
Se puede ver que, de los empleados encuestados la mayoria no ha realizado antes

una compra en una tienda en linea siendo un porcentaje muy alto ya que en estos dias es

normal hacer compras en linea.

Pregunta 2

¢Esta de acuerdo con este nuevo servicio que se da actualmente, como son las

tiendas virtuales?

Tabla 29. Total, de respuestas de la pregunta 2

Respuesta Cantidad %

Si 37 87%
No. 6 13%
TOTAL 43 100%
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Esta de acuerdo con este nuevo servicio que se da actualmente, como son las
tiendas virtuales:

Respuestas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Si No

llustracion 32. Respuestas pregunta 2: Esta de acuerdo con este nuevo servicio que se da actualmente, como son las tiendas
virtuales.

Elaborado por: Cesar Cruz
Interpretacion:

Con un total de 43 empleados encuestados un 87% esta de acuerdo con este nuevo

servicio de las tiendas en linea mientras que el 13 no esta de acuerdo.

Andlisis:
Siendo 100% de encuestados el 87% esta de acuerdo con que la nueva forma de
venta ya que tiene muchos beneficios, mientas que el 13% no esta de acuerdo un

porcentaje muy bajo.
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Pregunta 3

¢Cree usted que una tienda en linea puede satisfacer su necesidad al

comprar?

Tabla 30. Total, de respuestas de la pregunta 3

Si 36 84%
No 2 4%

Talvez 5 12%
TOTAL 43 100%

Cree usted que una tienda en linea puede satisfacer su necesidad al comprar:

Respuestas

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 |
Si No

Talvez

llustracion 33. Respuestas pregunta 3: Cree usted que una tienda en linea puede satisfacer su necesidad al comprar.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Interpretacion:

De 43 encuestados el 84% de personas cree que una tienda en linea satisface su
necesidad al comprar, 4% no cree que una tienda en linea satisfaga a la hora de comprar

mientas que el 12% no esta seguro.

Analisis:

Se puede ver que la mayoria de encuestados confian en que una tienda en linea
los dejara conformes a la hora de comprar, mientas que el total restante no sabe o piensa

que una tienda no satisface sus necesidades a la hora de comprar.

Pregunta 4

¢Usted como cliente conoce la utilidad que presta una tienda en linea?

Tabla 31. Total, de respuestas de la pregunta 4

Respuesta Cantidad %

Si 15 35%
No 12 28%
Leve idea 16 37%
TOTAL 43 100%
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Usted como cliente conoce la utilidad que presta una tienda en linea:

Respuestas
40
35
30
25
20
15

10

(6]

Si No Leve idea

llustracion 34. Respuestas pregunta 4: Usted como cliente conoce la utilidad que presta una tienda en linea.

Elaborado por: Cesar Cruz
Interpretacion:

De 43 encuestadas el 35% de clientes conoce la utilidad que presta una tienda en
linea, 28 desconoce la utilidad que presta una tienda en linea, mientras que el 37% tiene

una leve idea de la utilidad de una tienda en linea.

Andlisis:
Se puede ver que, aunque la mayoria de encuestados no sabe cudl es la utilidad de
una tienda en linea, el 35% que si conoce de la utilidad es un porcentaje muy alto asi

mismo el total de las personas que tienen una leve idea es muy bajo.
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Pregunta 5

¢Le gustaria realizar sus compras a través del internet en la comodidad de

su hogar?

Tabla 32. Total, de respuestas de la pregunta 5

Si 43 100%
No. 0 0%
TOTAL 43 100%

Le gustaria realizar sus compras a través del internet en la comodidad de su
hogar:

Respuestas

120
100
80
60
40

20
Si No

llustracion 35. Respuestas pregunta 5: Le gustaria realizar sus compras a través del internet en la comodidad de su hogar.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Interpretacion:

De 43 clientes encuestadas el 100% asegura que le gustaria realizar compras desde

la comodidad de su hogar.

Analisis:
Siendo la mayoria de encuestados que no realiza compras en linea frecuentemente

nos da a conocer la falta de informacion de las ventajas de las compras en linea.

Pregunta 6

¢Considera que estaria mejor atendido/a través de una tienda en linea?

Tabla 33. Total, de respuestas de la pregunta 6

Respuesta Cantidad %

Si 22 51%
No. 21 49%
TOTAL 43 100%
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Considera que estaria mejor atendido/a través de una tienda en linea:

Respuestas

51,5
51
50,5
50
49,5
49
48,5

48
Si No

lHustracion 36. Respuestas pregunta 6: Considera que estaria mejor atendido/a través de una tienda en linea.
Elaborado por: Cesar Cruz
Interpretacion:
Con un total de 43 encuestados un 51% asegura que estaria mejor atendido a través de una tienda

en linea, 49% asegura que no estaria mejor atendido a través de una tienda en linea.

Analisis:
Siendo los porcentajes casi similares se puede apreciar que los encuestados no notan una

diferencia relevante a la hora de ser tratados en sus compras ya sean fisicas o en linea.
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Pregunta 7

¢Realizaria compras de equipos tecnolégicos en una tienda en linea?

Tabla 34. Total, de respuestas de la pregunta 7

Si 23 55%
No 5 11%
Talvez 15 34%
TOTAL 43 100%

Realizaria compras de equipos tecnoldgicos en una tienda en linea:

Respuestas
60
50
40
30
20
10
0 =
Si No Talvez

Respuestas pregunta 7: Realizaria compras de equipos tecnolégicos en una tienda en linea.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Interpretacion:

Del 100% de encuestados el 55% asegura que realizaria compras de equipos tecnologicos
en una tienda en linea, 11% que no realizaria compras de equipos tecnolégicos por una

tienda en linea, mientas que un 43% no ve ninguna desventaja o ventaja sobre la pregunta.

Analisis:
La mayoria de encuestados asegura que, si realizaria compras de equipos tecnolégicos
mediante una tienda en linea, los encuestado que no creen que no realizarian compras de

equipos tecnoldgicos es un porcentaje muy pequefio.

Pregunta 8

¢Estaria de acuerdo que la microempresa Tecnologias Libres Ecuador cuente con

una tienda en linea para agilizar el servicio al cliente?

Tabla 35. Total, de respuestas de la pregunta 8

Respuesta Cantidad %
Si 43 %
No. 0 0%
TOTAL 43 100%
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Estaria de acuerdo que la microempresa Tecnologias Libres Ecuador cuente con
una tienda en linea para agilizar el servicio al cliente:

Respuestas

120
100
80
60
40

20

Si No

Respuestas pregunta 8: Estaria de acuerdo que la microempresa Tecnologias Libres Ecuador cuente con una tienda en linea para
agilizar el servicio al cliente.

Elaborado por: Cesar Cruz
Interpretacion:

El 100% de encuestados asegura que estaria de acuerdo que la empresa cuente con una

tienda en linea para agilizar el servicio al cliente.

Analisis:
Podemos apreciar que la mayoria de los clientes encuestados estan de acuerdo que una

tienda en linea seria una buena alternativa para comprar y que asi sea mas agil el servicio

al cliente
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Pregunta 9

¢Estaria de acuerdo que mediante una tienda en linea se informe de las

promociones que ofrece la microempresa?

Tabla 36. Total, de respuestas de la pregunta 9

Si 43 100%
No. 0 0%
TOTAL 43 100%

Estaria de acuerdo que mediante una tienda en linea se informe de las
promociones que ofrece la microempresa:

Respuestas

120
100
80
60
40
20

Si No
llustracion 37. Respuestas pregunta 9: Estaria de acuerdo que mediante una tienda en linea se informe de las promociones que

ofrece la microempresa.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Interpretacion:

De 43 clientes encuestadas el 100% asegura que estaria de acuerdo que mediante una

tienda virtual se informe de las promociones de la empresa.

Andlisis:
En esta pregunta las cifras fueron favorables, el total de todos los encuestados esté de
acuerdo que se haga publicidad de la empresa o de promociones de los productos

mediante una tienda en linea.

Pregunta 10

¢Considera usted que las ventas de productos en linea son seguras y confiables?

Tabla 37. Total, de respuestas de la pregunta 10

Respuesta Cantidad %

Siempre 23 54%
Nunca 10 23%
Casi siempre 10 23%
TOTAL 43 100%
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Considera usted que las ventas de productos en linea son seguras y confiables:

Respuestas
60

50
40
30
20

10

Siempre Nunca Casi siempre

llustracion 38. Respuestas pregunta 10: Considera usted que las ventas de productos en linea son seguras y confiables.

Elaborado por: Cesar Cruz
Andlisis:
El 54% de los clientes considera que las compras de productos mediante tiendas en linea
son seguras Yy fiables es de interés tecnoldgico que la empresa brinde este beneficio, el
23% responde que no siempre es seguro una tienda en linea porque hay sitios de fraude y

no confian, un 23% opina que no es de interés.

Interpretacion:

Se deduce que en un gran porcentaje de los clientes tienen mucha seguridad y saben sobre

los grandes beneficios de una tienda en linea
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I. CONCLUSIONES

Una vez identificadas las falencias que tiene la microempresa en el manejo de sus
procesos de entrega y atencidn al cliente, se pudo conocer que con el sistema el
tiempo que tarda dichos procesos, disminuyo notablemente.

Se analiz6 los requerimientos y necesidades para automatizar las cuales fueron
incluidas en el sistema gracias a esto se puede afirmar que el administrador de la
microempresa quedo satisfecho.

Se ingres6 informaciéon para validar el software donde resultados fueron
favorables ayudando a comprobando que el sistema es confiable y que puede ser

implementado en la microempresa.
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J. RECOMENDACIONES

Es sumamente importante garantizar un constante mantenimiento del sistema con
el fin de precaver cualquier problema que atente contra la integridad de la
informacion y poder atender oportunamente las necesidades de los clientes

Se debe capacitar a todos los usuarios de lamicroempresa Tecnologias Libres para
el uso correcto del sistema.

El sistema puede ser usado desde todos los dispositivos y en todos los navegadores
web de preferencia Firefox o Google Chrome ultimas version.

En lo que respecta a las contrasefias, los usuarios deben tener mucho cuidado con
la privacidad de las mismas ya que si alguna persona no autorizada utiliza la

contrasefia o clave podria alterar negativamente el sistema
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L. ANEXOS

12.1 Formato de entrevista para el administrador de la microempresa.

»:

L GGICOTENA DESARROLLO

INSTITUTD SUPERIOR TECNOLGGICO TENA

Entrevista al administrador
1.- ;Cuadles son los inconvenientes que usted tiene con el sistema actual?

2.- ;Desea ofrecer sus productos mediante el internet?

O Si.

O No

3- ;Le gustaria que el sistema guarde datos del cliente y que registre las ventas?
O Si.

O No.

4.- ;Le gustaria que en el sistema los productos estén ordenados por categorias?
O Si.

O No.

5.- ;Esta de acuerdo que los pedidos serdn entregados o enviados, al dia siguiente de
la compra en linea?

mEL B
O No
6.- ;Desea aumentar un costo adicional por €l envi6 o entrega a domicilio?
O Si.
O No

llustracion 39. Formato de entrevista para el administrador de la microempresa.

Elaborado por: Cesar Cruz
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12.2 Formato de encuesta para los clientes de la microempresa

>

UPERIOR
COTENA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGGICO TENA

Encuestas sobre una tienda en linea

1.- ;Ha comprado usted en alguna tienda en line antes?
O Si.
O No

2.- ;Esta de acuerdo con este nuevo servicio que se da actualmente, como son las
tiendas virtuales?

0 Si

O No

3.- Cree Ud. que una tienda en linea puede satisfacer su necesidad al comprar
0O Si

O No

O Talvez

4- ; Usted como cliente conoce la utilidad que presta una tienda en linea?

O Si.

O No.

O Leve idea

S.- (Le gustaria realizar sus compras a través del internet en la comodidad de su
hogar?

O Si

O No

6.- ;Considera que estaria mejor atendido/a través de una tienda en linea?
O Si.

O No

llustracion 40. Formato de entrevista para los clientes de la microempresa.

Elaborado por: Cesar Cruz
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7.- (Realizaria compras de equipos tecnolégicos en una tienda en linea?
O Si.

O No.

0O Talvez

8.- (Estaria de acuerdo que la empresa tecnologias libres cuente con una tienda en
linea para agilizar el servicio al cliente?

0 Si.
O No.

9.- (Estaria Ud. de acuerdo que mediante una tienda en linea se informaria de las
promociones que ofrece la Empresa?

O Si.

O No.

10.- ;Considera Ud. que las ventas de productos en linea son seguras y confiables?
O Siempre :

O Nunca

O Casi siempre
llustracion 41. Formato de entrevista para los clientes de la microempresa.

Elaborado por: Cesar Cruz
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12.3 Formato de solicitud hacia el gerente de la microempresa.

Tena, 09 de marzo de 2021

ING.
Javier Pérez Villalba

Gerente Propietario de Tecnologias Libres Ecuador
Asunto: Desarrollo de una tienda en linea en la empresa Tecnologias Libres Ecuador

Yo, Cruz Cesar Lednidas, identificado con cedula de ciudadania N° 1501245672, en mi
calidad de estudiante del Instituto Superior Tena de la carrera de Desarrollo de Software,
conociendo que en su empresa hace falta una tienda virtual para la venta y publicidad de
los productos que ofrece, solicito me deje realizar mi proyecto de titulacién denominado
“DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EN.LA EMPRESA TECNOLOGIAS
LIBRES ECUADOR”.

Sin més por el momento, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Z

//Cruz Cesar Leonidas

llustracion 42. Formato de solicitud hacia administrador de la microempresa.

Elaborado por: Cesar Cruz
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12.4 Manual del usuario

12.4.1 Manual de usuario (Clientes)

Carrito de compras:

1. Esta pantalla muestra el inicio o la pantalla de inicio de la tienda en linea

deberia dar clic en Tienda Virtual.

Q Buscar productos...

v ) $0.00

3
s/;
[ &
| -
Q.
s
5
S
. \

Bienvenidos a nuestro
catalogp

Nuestra empresa se ha propuesto invertir en mejorar el desarrollo de la tecnologia en el pais.
Nuestro proyecto se ubica en la ciudad de Tena, conocida por su tradicion histérica y su extensa
- »
lista de destinos turisticos.

Ponemos a la orden nuestro catalogo de productos para quienes se han adentrado en el drea de la

electrénica, el software v la innovacion tecnoldgica.

llustracion 43. Pantalla de inicio de la tienda en linea.

Elaborado por: Cesar Cruz
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2. Una vez dentro de la tienda virtual podra ingresar al &rea de compra de los
articulos, seleccionara el adecuado de acorde a su necesidad dando clic en

afiadir al carrito.

Tienda Virtual

[Orden predeterminado v [ Mostrando todos los resultados (11)

ANTIVURUS KASPERSKY 1 ANO CAMARA IP

$25.00 $58.00 $65.00

Afiadir al carrito Afiadir al carrito

Ver carrito =+

llustracion 44. Pantalla del 4rea de compras de los articulos.

Elaborado por: Cesar Cruz

3. Esta pantalla muestra los productos agregados al carrito

Producto Precio Cantidad Total
[x] . ANTIVURUS KASPERSKY 1 Afi0 $25.00 1 $25.00
S
(] ." CAMARA P $58.00 1 $58.00

Total del carrito
Subtotal $83.00

Total 583.00

( Finalizar compra —*

lustracion 45. Pantalla que muestra los productos agregados al carrito.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Detalles de la compra:

1. Al dar clic en finalizar compra sera direccionado al formulario de detalles

personales llene todos los campos y damos clic en finalizar compra.

Detalles de facturacion Tu pedido
Nombre * Apellides *

Producto Total
Nombre de la empresa (opcional) ANTIVURUS 525.00

KASPERSKY 1

ARO x1
Pais.. CAMARA IP % 1 558.00
Ecuador

583
Direccién de la calle * subrotal 583.00
MNiamero de la casay nombre de la calle
Total $83.00

Apartamento, habitacion, etc. (opcional)

Localidad / Ciudad * © Contrareembolso

Paga en efectivo en el momento de la

Region / Provincia * entrega.

Codigo postal *

llustracion 46. Pantalla que muestra el un formulario de detalles personales y los detalles del pedido.

Elaborado por: Cesar Cruz
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2. Estas pantallas muestran la confirmacion del pedido y los detalles de la

compra.

Pedido recibido

[racias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DEL PEDIDO:
350

FECHA:
mayo 19, 2021

EMAIL:

ccruzruedaar@gmail.com

TOTAL:
$83.00

METODO DE PAGD:
Contra reembolso

llustracion 47. Pantalla muestra que el pedido se ha realizado correctamente.

Elaborado por: Cesar Cruz

Paga en efectivo en el momento de la entrega.

Detalles del pedido

Producto Total

ANTIVURUS KASPERSKY 1 ARO x 1 525.00

CAMARA IP x 1 558.00

Subtotal: $83.00

Método de pago: Contra reembaolso
Total: $83.00

Direccion de facturacion

llustracion 48. Pantalla que muestra los productos comprados y la direccion de facturacion.

Elaborado por: Cesar Cruz
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12.4.2 Manual del usuario (administradores del sistema)

Formulario de acceso “Administrador”

El registro de ingreso para el administrador la persona que tenga privilegios ingresa la

informacion en este formulario para ingresar al panel de administrador previamente

tendra que digitar:

Mombre de usuario o direccion de correo

Contrasefia

;0lvidaste tu contrasefa?

lustracion 49. Pantalla de login del administrador.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Panel de bienvenida del administrador

En este mddulo podré elegir las opciones de categoria, productos, pedidos generados por

los clientes y los mismos clientes:

Escritorio

De un vistazo v
Actividad v
Most Visited Page v

Valoraciones recientes de WooCommerce A

Aun no hay ninguna valoracion.

Estado de WooCommerce a

Al $258.80
ﬁ Detector de movimiento DSC LC 100PI
1 pedido 0 pedidos

0 productos 0 0 productos

llustracion 50. Panel de inicio del administrador.

Elaborado por: Cesar Cruz

Formulario de ingreso de categorias

Modulo para agregar categorias aqui el administrador podra ingresar el nombre de una
categorial y una descripcion, imagen, etc. previamente tendra que aplastar en el boton

afiadir categoria para que se almacene en la base de datos:
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Anadir nueva categoria

Mombre

£5 covmo aparecerd en tu sitio.

le de la URL del mombre. Suet

Categoria padre

Ninguna A

ino superior para crear una jerarquia. El término jazz, por ejempla, seria el superior

de bebop v big band.

Descripeidn

P

Lo descripcion no suele mostrarse por defecto, sin embarge hay algunos temas gue puede gue (o

muestren.
Tipo de visualizacidn

Pordefecto

Miniaturs

Subir/Afiadir imagen

llustracion 51. Pantalla de ingreso de categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz

En este formulario el administrador podra crear categorias, buscarla para editarla o

eliminarla segun sus necesidades.

Buscar catsgorias

Acciones n lote V| Aplicar 6 elementog)
magen  Nombre Descripcion Cantidad
Sin categorizar = o

i == CAMARAS DE SEGURIDAD —

EQUIPO DE COMPUTACION Los principales equipos de la computacion.

Musica — o

= g SOFTwARE

dor pone a su disposicion antivirus, s

=~ REDES Tecnologias Libres Ecusdor pons a su dispesicion routers, extensores wil, uso wifi entre otros

lustracion 52. Pantalla de ingreso de categorias.

Elaborado por: Cesar Cruz
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Formulario de productos

Modulo de productos aqui el administrador podra buscar el producto por orden

ascendente o descendente para previamente ser modificado o eliminado

Productos  Afiadir nuevo | Importar | Exportar
Todos (11) | Publicadas (11) | Papelera (52) | Ordenar Buscar productos
Accionesenlote v | Aplicar  Elige una categoria ¥ Filtrar por tipo de producto ¥ Filtrar por estado de invente v Filtrar 11 elementos
=) Nombre SKU Inventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha Total Visits
&  USBKINGSTON 8GB $7.00 EQUIPO DE ¢  Publicada 0
"I COMPUTACION 15/05/2021
@  USBKINGSTON 16GB $8.00 EQUIPO DE ¥  Publicada 0
J COMPUTACION 15/03/2021
2 EXTENSOR WIFI TP-LINK DOBLE $30.00 REDES ¥  Publicada
[ = ANTENA 14/05/2021
S DVR HIKVISION DE 4 CANALES $33000  CAMARAS DE Pk Publicada 1
SEGURIDAD 14/05/2021
USB WIFI TP-LINK $1400 REDES Y¥  Publicada 1
14/05/2021

llustracion 53. Pantalla que muestra los productos de la microempresa

Elaborado por: Cesar Cruz

En este formulario el administrador podra crear un producto eligiendo un nombre

descripcidn, categoria y la imagen para luego ser guardada en la base de datos:

nadir nuevo producto

Nombre del producto Page Visit Counter

@
-
0
Il
il
Y
1]
I

Etiquetas de producto

Imagen del producto

Virtua Descargable

llustracion 54. Pantalla que muestra el formulario para agregar productos

Elaborado por: Cesar Cruz
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Formulario de pedidos

En este modulo el administrador podra ver la informacion de los pedidos y detalles del

producto adquirido por el cliente:

Pedidos  Afadir pedido
Todos (3) | Papelera (4) | Procesando (1) | Completados (2) Buscar pedidos
Acciones en lote v | Aplicar Todas las fechas v v Filtrar
Pedido Fecha Estado Total
#350 Oscar Perez = hace 55 min Procesando £83.00
#304 Holger Abraham Quishpe - 12 May, 2021 Completada $157.90
#292 Cesar Cruz Rueda - 12 May, 2021 Completado $17.90

llustracion 55. Pantalla que muestra la informacién de los pedidos y los detalles del producto adquirido por el cliente

Elaborado por: Cesar Cruz
Formulario de registro de clientes

Modulo clientes en esta ventana podrd ver toda la informacion del clientes y

administradores:

Usuarios | Afiadir nueve

Todos (4) | Administrador (1) | Customer (2) | Shop manager (1) Suscarusuanos

Acciones en lote ¥ Aplicar Cambiar perfil 3. ¥ | Cambiar 4 elementos
Nombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas
admin cesard admin@tecnolog Administrador

javi150085 — javi150985@gmail.com Customer [
lidia Lidia Brifioles rosabrinoles@gmail.com shop manager 0
oscarperez Qscar Perez ceruzruedaar@gmail.com Customer 0

llustracion 56. Pantalla que muestra toda la informacion de los clientes y administradores.

Elaborado por: Cesar Cruz
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12.5 Manual Técnico

12.5.1 Requerimientos de funcionamiento

Los siguientes requerimientos de este sistema son para el correcto funcionamiento

de la tienda en linea.

Tabla 38. Requerimientos de funcionamiento

Requerimientos Descripcién

Un buen navegador de internet
Navegadores actualizado permite el acceso optimo
a la tienda en linea.

WordPress 49.18

Plugin WooCommerce 3.6.5

Se recomienda el uso de la version
Xampp 3.2.4 de Xamp para no tener
dificultades a la hora de administrar
la tienda en linea.

Elaborado por: Cesar Cruz

12.5.2 Instalar Xammp

1. Empezamos la instalacion de Xampp entonces le damos clic en el setup para

iniciar la instalacion nos aparecera esta ventana donde le daremos siguiente:
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[Z] Setup = O *

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami
< Badk ll Cancel

llustracion 57. Instalacion de xampp

Elaborado por: Cesar Cruz

2. Después nos aparecera esta ventana donde nos muestra los componentes que va a
instalar, en este vamos a desactivar todas las opciones solo dejaremos MySQL,

PHP, phpMyAdmin:

O setwp Slees
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
Apache
MySQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Per|

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

J

XAMPP Installer

’ < Back [ Next>|\lll Cancel ]

lustracion 58. Seleccionar los componentes que se va instalar MySQL, PHP, phpMyAdmin

Elaborado por: Cesar Cruz
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3. Después nos aparecera esta ventana en que disco se instalard por motivos de

permisos se recomienda dejarlo en el disco c, le damos en siguiente.

Setup [F=1 E=R
Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder | C:\xampp|

XAMPP Installer
[ <Back Next> ||| cancel

lustracion 59. Seleccionar el lugar de instalacion.

Elaborado por: Cesar Cruz

4. Nos aparecera una ventana donde debemos esperar que el programa se instale.

[Z] Setup - O *

Welcome to XAMPP! w

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Back Next > Cancel

llustracion 60. Programa xampp se esté instalando.

Elaborado por: Cesar Cruz
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5. Por ultimo esta ventana es el final del proceso donde le daremos terminar para

acabar la instalacion del programa:

[Z] Setup - O *

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing ¥AMPF on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

< Back Cancel

llustracion 61. Ventana final del proceso de instalacion.

Elaborado por: Cesar Cruz
12.5.3 Instalar base de datos

1. Una vez instalado xampp iremos al icono y no aparecerd una ventana donde le

daremos start en APACHE Y MYSQL

XAMPP Centrel Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - a X
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules.
Service  Module PID(s) Port{s) Actions 9 Netstat
Apache i;;g 80,443 [ stop Admin Config Logs B shel
MySQL 2600 33086 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs El Services
Mercury Start Admin Config Logs © el
Tomcat Start Admin Config Logs [ ut
10:53:15 [main] Initializing Control Panel A
10:53:15 [main] Windows Version: Enterprise 64-bit
10:53:15 [main] XAMPP Version: 7.3.11
10:53:15 [main] Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]
10:53:15 [main] You are not running with administrator rights! This will work for
10:53:15 [main] most application stuff but whenever you do something with senices
10:53:15 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
10:53:15 [main] about running this application with administrator rights!
10:53:15 [main] XAMPP Installation Directory: "c:xamppl”
10:53:15 [main] Checking for prerequisites o

llustracion 62. Inicializar APACHE Y MYSQL.

Elaborado por: Cesar Cruz
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2. Una vez hecho el proceso anterior le daremos clic en Admin en Mysgl para

empezar la instalacion de la base de datos

XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O *
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules
Service  Module PID{s} Port(s) Actions @ Netstat
26418

Apache 26356 20, 443 Stop Admi Config Logs B shel
MysaL 2600 3306 Stop Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E"." Services \
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_—|. Quit

10:53:15 [main] Initializing Control Panel ~

10:53:15 [main] Windows Version: Enterprise 64-bit

10:53:15 [main] XAMPP Version: 7.3.11

10:53:15 [main] Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

10:53:15 [main] You are not running with administrator rights! This will work for

10:53:15 [main] maost application stuff but whenever you do something with senices

10:53:15 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

10:53:15 [main] about running this application with administrator rights!

10:53:15 [main] XAMPP Installation Directory: "c:xampp\"

10:53:15 [main] Checkina for prerequisites w7

llustracion 63. Panel de control de xampp.
Elaborado por: Cesar Cruz

3. Nos aparecera esta ventana donde le daremos clic en “Nueva” para crear la base

de datos y podremos exportar la base de datos.

>l

php M = Senvidor 127001
oflec $¢ Basesdedatos |/ SQL |§ Estadoactual = Cuentasdeusuarios | Exportar < Importar * Configuracion W Mas

Reciente  Favoritas

- Jonfiguraciones generales Servidor de base de datos

& e
#..J cesar — = = Senvidor- 127.0.0.1 via TCP/IP
- = Cotejamiento de la conexion al servidor @ utfmb4_unicode_ci v i evidor MariaDB
% information_schema po de servidor: Maria
¥ mysql » Conexion del servidor: No se esta utiizando SSL @
= Versi 0,48 MariaDB - mariadb
#_J opencart V,rr on del servidor: 10.4.8-MariaDB - mariadb.org binary
T — - anar distnbution
i o T e e { | = Version del protocolo: 10
8814 phomyadmin = Usuario: root@localhost
#1 test & Idioma - Language @ | Espafiol - Spanish - = Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode
B (utf8mb4)
@ Tema pmahomme v
« Tamafic de fuente:  82% v Servidor web
# Mas configuraciones = Apachei2 4 41 (Win64) OpenSSLA.1.1c PHP7 3. 11

= Version del cliente de base de datos: ibmysgl - mysgind
5.0.12-dev - 20150407 - §I
TecTocB6e675fGd72e5ci0i267148e167c2abb23 §

= extension PHP- mysqli @ curl @ mbstring @

* Version de PHP: 7.3.11

llustracion 64. Panel de control de phpMyAdmin.

Elaborado por: Cesar Cruz
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4. Cuando estemos creando la carpeta le pondremos el nombre que quieran no afecta

y le daremos en crear y listo ya esta creada

phpMyAdmin
sale @e

Reciente Favontas

—® Nueva

#..4 cesar

#.. information_schema
#..4 mysql

#..4 opencart

+ performance_schema
4. phpmyadmin

+ test

B Tservidor 127001

Bases de datos || SQL & Estadoactual = Cuentas de usuarios . Exportar | Importar /* Configuracion ¥ Mas

Bases de datos

& Crear base de datos &

v

proyecto 2 utf8mb4_general_ci

Base de datos o Accion

a: Seleccionar privilegios

Cotejamiento

cesar utfambs_general ci

information_schema  ut#8_genersl ci = Seleccionar privilegios

Seleccionar privilegios

mysql

wbs_general ci ®

opencart _spanish_ci - Seleccionar privilegios

"

performance_schema neral_ci 85 Seleccionar privilegios

phpmyadmin utfs_bin - Seleccionar privilegios
test latini_swedish_ci &= Seleccionar privilegios
Total: 7 utfamba_general ci

aparecera esta pantalla le daremos clic en seleccionar archivo y exportaremos la

llustracion 65. Creacion de la base de datos.

Elaborado por: Cesar Cruz

5. Despues seleccionamos la base de datos creada y le damos clic en importar nos

base de datos para que funcione el sistema.

phpMyAdmin
aule

Reciente Favoritas

A

o Nueva
cesar
information_schema
mysql
opencart
performance_schema
phpmyadmin

~ . proyecto 2

test

e e e e

Servidor 127,001 » @ Base de datos proyecio 2

¥# Estructura |/ SQL \ Buscar Generar una consulta =} Exportar w4 Importar /" Operaciones »  Privilegios ¥ Mas

Importando en la base de datos "proyecto 2"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido

Un archivo comprimido ffene que Terminar en .[fprmato).[compresion] Por ejemplo .sql.zip
| Seleccionar archivo | Ningin archi.. seleccionado (Méximo. 40MB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina

Buscar en su ordenadol|

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacién parcial:

€ Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para
P P a P a P F

importar archivos grandes, sin embargo, puede dafar las transacciones )

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera 0

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves foraneas

o

=B

llustracion 66. Importar la base de datos.

Elaborado por: Cesar Cruz
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6. Cuando hayamos importado nos aparecera un mensaje de operacion exitosa si no

es asi vuelva hacer los pasos de instalacion de la base de datos.

PhP M Semvidor 127 0.0 1 » @ Base de datos proyecio 2 A
ool ae ¥ Estructura [ SQL 4 Buscar Generar una consulta w4 Exportar (&) Importar Operaciones Privilegios ¥ Mas
Reciente Favoritas
- v ejecutada 15 consultas (banner sql)
[~ 6 Nueva
i cesar  MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas) (La consulta tardd 0,0010 segundos )
+ information_schema
i et ervidor: 1270 - v del
#-4 mysal 4 e A 1ser W0_AUTO_VALUE oW 280"
+ opencart
L performance_schema [Editar en linea] [ Editar ] [ Crear codigo PHP |
+ X
%4 phpmyadmin
B3 proyecio2 " MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardd 0,0002 segundos. )
) o Nueva STANT TRANSACTION
4.~ banner
8 3 st [Editar on linea] [ Editar ] [ Crear codigo PHP |
« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir. cero columnas) (La consulta tardé 0,0004 segundos.)
SET time_sone + 400100
[Editar en linea] [ Editar ] [ Crear codigo PHP |
llustracion 67. Mensaje de operacion exitosa en pnpMyAdmin.
Elaborado por: Cesar Cruz
= | + | Este equipo
P Vista
€ ~ 4 I, Esteequipo > v O Buj

~ Carpetas (7)

Descargas

v Acceso répido
I Escritorio
& Descargas
|5 Documentos

NNy

> [ Este equipo

¥ = Disco locsl (6
Archivos de prograr
Archivos de prograr
Intel
Perflogs
Usuarios
Windows

xampp
— Reservado para el sist

& Red

Esciitorio Imagenes

=

Objetos 3D Videos
=] Imagenes ] g
corpets
carpeta Disco local (C) Discolocal (0 Reservad: | G)
o ocal iscolocal eservado pars el ssemns (6

inferme - — o D
sarce GB disponibles 106 GB disponibles de 125 G Wa® 115 MB disponibles de 578 MB -

@ OneDrive

"~

) Musica

Disco local (G))
I

68,4 GB disponibles de 111 GB

llustracion 68. Ingresar al disco local C.

Elaborado por: Cesar Cruz
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2. Dentro del disco local C seleccionamos la carpeta xampp

Sl

Archivo Inicio

W Escritorio
¥ Descargas

£ Documentos

s Disco local (Gi)
Archives de prog

Archivos de prog

Compartit  Vista

PS

Administrar Disco local (C:)

Herramientas de unidad

« © 4 %a > Estecquipe » Discolocal (C) »

Nombre Fecha de modifica...

Archivos de programa

Archivos de programa (x86)

Tipe Tamafio

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

=] Imagenes Perflogs Carpeta de archivos
carpeta Usuarios Carpeta de archivos
carpeta Windows Carpeta de archivos
Windows.old Carpeta de archivos
informe
Carpeta de archivos
sarce
|5 instala Documento de te... 1KB
@ OneDrive
[ Este equipe

- o

x

Buscar en Disco local (C:)

Intel
Perflogs
Usuarios
‘Windows
xampp
. v
8 elementos =
llustracion 69. Seleccionar la carpeta xamp.
Elaborado por: Cesar Cruz
| [ ] = | xampp - O X
Inicio Compartir  Vista (2]
« < 4 || » Esteequipo » Discolocal (C) » xempp Buscar en xampp
I Escritorio A Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamatio &
¥ Descargas anonymous 5/, Carpeta de archivos
“=| Documentos Carpeta de archivos
=1 Imagenes Carpeta de archivos
carpeta contrib Carpeta de archivos
carpeta htdocs Carpets de archivos
iforme img Carpeta de archivos
install Carpeta de archivos
sarce
licenses Carpets de archivos
& OncDrive locale Carpets de archivos
- : mailoutput Carpeta de archiv
=R mailtodisk Carpeta de archivos
= Disco local (G mysql Carpeta de archivos
Archivos de prog php Carpeta de archivos
Archivos de preq phpMyAdmin Carpeta de archivos
src Carpets de archivos
Intel
storage 26/3/2021 10:02 Carpeta de archivos
Perflogs tmp 3 Carpeta de archivos
Usuarios webdav 2 Carpets de archivos
Windows [Z] apache._start e/ Archivo por lotes .. 1KB
xampp [%] apache_stop 2 Archivo por lotes 1KB
v [E] catalina_service 3 Archivo por lotes ... 10 KB v
FE =

llustracion 70. Seleccion de la carpeta htdocs.

Elaborado por: Cesar Cruz
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4. Dentro de la carpeta htdocs pegamos la carpeta de nuestro proyecto

'[9 || = | htdocs - u]
Inicie  Compartir  Vista

« v 4 » Esteequipo » Disco local (C:) > xampp > htdocs » v O Buscar en htdocs
[ Escritorio ™ Nombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
¥ Descargas dashboard Carpeta de archivos
| Documentos img Carpeta de archivos
=] Imagenes pro Carpeta de archivos
carpeta tienda en linea tecslibres Carpeta de archivos
carpeta webalizer Carpeta de archivos
nforme xampp Carpeta de archivos
& applications Microsoft Edge H... 4KB
saree 2] bitnami Documenta de ho... 1KB
@ OneDrive [F] favicon Icono 31kB
[ index php Archivo PHP 1kB
[ Este equipe

s Disco local (Gi)
Archives de prog
Archivos de prog
Intel
PerfLogs
Usuarios
Windows

xampp
v

10 elementos 1 elemente seleccionado

llustracion 71. Pantalla que muestra el interior de la carpeta htdocs.
Elaborado por: Cesar Cruz

5. Abrimos su navegador de preferencia y en la barra de URL escribimos

http://localhost/nombredesuporyecto/upload/admin/ y listo el sistema esta listo

para ser utilizado.

Jombre de usuario o direccion de correo

Contrasera

=

lecugrdame

;Olvidaste tu contrasena?

llustracion 72. Pantalla de login del administrador.

Elaborado por: Cesar Cruz
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http://localhost/nombredesuporyecto/upload/admin/

12.6 Fotografias

llustracion 73. Gerente de tecnologias libres siendo entrevistado.

Elaborado por: Cesar Cruz

| £”

llustracion 74. Autor del proyecto trabajando.

Elaborado por: Cesar Cruz

113



llustracion 75. Autor del proyecto tabulando datos.

Elaborado por: Cesar Cruz

llustracion 76. Uno de los clientes de Tecnologias Libres Ecuador siendo encuestado.

Elaborado por: Cesar Cruz
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